
 

 

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCON-MG 

ANO: 2019 – PERÍODO DE MAIO A AGOSTO (Lei Estadual nº 12.616/97) 

Nº de 
Ordem 

Nº do feito Município Reclamada CNPJ Objeto da Reclamação Reclamação 

1 
0024.14.011156-8 Belo 

Horizonte 
Blue Produções 
Ltda. - ME 

18.598.988/0001-06 Publicidade enganosa Não atendida 

 

 

 

 
2 

0024.13.009239-8 Belo 
Horizonte 

Claro S.A. 40.432.544/0001-47 Fornecedor incorreu em 
prática infrativa às 
relações de consumo ao 
disponibilizar um número 
de canais de TV por 
assinatura inferior ao 
ofertado no momento da 
contratação pelos 
consumidores. 

Não atendida 

 

3 

0024.18.007591-3 Belo 
Horizonte 

Banco Itaú S/A – 
Agência 7176 

60.701.190/2918-26 O fornecedor não dispõe 
de divisórias nos caixas de 
atendimento 
convencional. 

Não atendida 

 
4 

0024.09.003620-3 Belo 
Horizonte 

Posto da Mata Ltda. 25.940.271/0001-58 Diferenciação de preço 
para pagamento em cartão 
de crédito 

Não atendida 

 

 

5 

0024.13.007008-9 Belo 
Horizonte 

Telemar Norte 
Leste S.A. 

33.000.118/0001-79 Cobrança indevida de 
valores a titulo de serviço 
de “antivírus” nas faturas 
recebidas, embora o 
serviço não tenha sido 
contratado. 

Não atendida 



 

 
 

 

 
6 

0024.14.008015-1 Belo 
Horizonte 

Drogarias Pacheco 
S/A 

33.438.250/0295-72 Não disponibiliza, para 
consulta de preços pelo 
consumidor, 
equipamentos de leitura 
óptica em perfeito estado, 
tampouco colocação de 
etiquetas nos produtos. 

Não atendida 

 

 

 
7 

0024.12.008885-1 Belo 
Horizonte 

Magno Alimentos 
Ltda 

05.314.222/0001-00 Produziu e distribuiu 
produtos impróprios para 
o consumo, considerando 
que os produtos e os 
rótulos não possuem 
registros nos órgãos 
competentes. 

Não atendida 

 
8 

0024.18.012003-2 Belo 
Horizonte 

INBRANDS 09.054.385/0025-11 Fornecedor deixa de 
precificar produtos 
expostos em vitrines 

Não atendida 

 

 

9 

0024.16.007782-2 Belo 
Horizonte 

Carrefour Comércio 
e Indústria Ltda 

45.543.915/0165-09 Fornecedor : comercializa 
produtos com data 
validade vencida; 
embalagem avariada e 
irregularidades na 
precificação. 

Não atendida 

 

10 

0024.18.016857-7 Belo 
Horizonte 

Banco Santander 
S.A. 

90.400.888/1812-60 Fornecedor não dispõe de 
cabines individuais nos 
caixas de atendimento ao 
público. 

Não atendida 

11 0024.18.002925-8 Belo 
Horizonte 

Vesteer Tecnologia 
Ltda. 

17.670.058/0001-45 Fornecedor deixou de 
cumprir a oferta de 

Não atendida 



 

 
     entrega do produto 

adquirido pelo consumidor 
sem justa causa 

 

 

 

 

 
 

12 

0024.18.006438-8 Belo 
Horizonte 

Banco Bradesco 
S.A. 

60.746.948/2676-23 Fornecedor não entrega ao 
cliente senha de 
atendimento no qual deve 
constar número da ordem 
de chegada, data e hora 
exata da entrada na fila; 
não disponibiliza banheiro 
e bebedouro adaptados 
para portadores de 
deficiência física. 

Não atendida 

 

 

 
13 

0024.17.011430-0 Belo 
Horizonte 

Casa de Carnes 
André Cavalcanti 
Ltda. - ME 

41.691.031/0001-13 Fornecedor comercializou 
produto com prazo de 
validade vencido; 
comercializou linguiça 
suína sem nenhuma 
informação e sem nota 
fiscal. 

Atendida 

 

 

 

 
14 

0024.14.011783-9 Belo 
Horizonte 

Drogaria Araújo S.A. 17.256.512/0001-16 Fornecedor deixou de 
trocar produto impróprio, 
inadequado, por outro da 
mesma espécie, em 
perfeitas condições de uso, 
ou de restituir 
imediatamente a quantia 
paga, a critério do 
consumidor 

Não atendida 



 

 
 

 

 

 

 
 

15 

0024.16.008587-4 Belo 
Horizonte 

Banco Santander 
Brasil S.A. 

90.400.888/1803-70 Fornecedor não dispõe de 
cabines individuais nos 
caixas de atendimento ao 
público; não dispõe de 
divisórias nos locais em 
que há movimentação de 
dinheiro; fornecedor não 
mantém cadeira de rodas 
ou outro veículo que 
possibilite a locomoção 
para uso gratuito do 
portador de deficiência. 

Não atendida 

 

 
16 

0024.13.005200-4 Belo 
Horizonte 

Leão Alimentos e 
Bebidas Ltda. 

76.490.184/0001-87 Produziu e distribuiu o 
produto “Chá Mate 
Tostado” da marca “Matte 
Leão” com vícios de 
informação. 

Não atendida 

 
17 

0024.18.018610-8 Belo 
Horizonte 

HSJ Comercial S.A. 02.091.365/0069-92 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

 
18 

0024.18.018603-3 Belo 
Horizonte 

Nunes Comércio de 
Roupas e 
Acessórios Eireli 

30.200.069/0001-20 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

 

19 

0024.18.002940-7 Belo 
Horizonte 

Leroy Merlin 
Companhia 
Brasileira de 
Bricolagem 

01.438.784/0040-03 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Não atendida 

20 
0024.18.007500-4 Belo 

Horizonte 
CK Amorim 
Comércio de 

02.521.077/00033-02 Descumprimento da 
legislação referente a 

Atendida 



 

 
   Artefatos de Metais 

Ltda. 

 precificação.  

 
21 

0024.18.012007-3 Belo 
Horizonte 

Brave Company 
Comercial e 
Importadora Ltda. 

14.907.789/0002-54 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

 

 

22 

0024.14.014208-4 Belo 
Horizonte 

Empresa Brasileira 
de Comercialização 
de Ingressos Ltda. 

15.150.423/0001-65 Cobrança de taxa de 
conveniência na venda de 
ingressos de seus eventos, 
sem a devida 
contrapartida a justificar a 
cobrança. 

Não atendida 

 

 

23 

0024.15.013225-6 Belo 
Horizonte 

Banco Fibra S.A. 58.616.418/0001-08 Fornecedor dificulta a 
liquidação antecipada de 
débito oriundo de dívida 
de empréstimo consignado 
contratado por servidores 
públicos estaduais. 

Não atendida 

 

 

 

 
 

24 

0024.13.008529-3 Belo 
Horizonte 

Nissan do Brasil 
Automóveis Ltda. 

04.104.117/0001-76 Fornecedor colocou no 
mercado de consumo 
produto 
impróprio/inadequado ao 
fim que se destina – 
veículo Tiida apresentando 
desgaste da peça “junta da 
coluna de direção”, 
causando ruído quando do 
acionamento do sistema. 

Atendida 

25 0024.18.007712-5 Belo 
Horizonte 

Posto União Ltda. 17.335.829/0001-48 Fornecedor colocou no 
mercado de consumo 

Atendida 



 

 
     combustivel etanol em 

desconformidade como as 
especificações exigidas 
pela ANP. 

 

 
26 

0024.18.012299-6 Belo 
Horizonte 

Posto Estação BH 
Ltda. 

20.173.683/0001-96 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

 
27 

0024.17.015972-7 Belo 
Horizonte 

Wuinter Costa da 
Silva (Pousada Del 
Rey) 

19.073.266/0001-92 Descumprimento do art. 
23 da Lei 11.771/08. 

Atendida 

 
28 

0024.18.012010-7 Belo 
Horizonte 

Capadócia 
Importação e 
Exportação Ltda. 

11.278.261/0001-94 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

 

29 

0024.18.010822-7 Belo 
Horizonte 

Falc 
Empreendimentos 
Comércio e Casa de 
Rações Eireli 

14.150.843/0001-89 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

 

30 

0024.14.007090-5 Belo 
Horizonte 

Magazine Luiza S.A. 47.960.950/0553-76 Ausência de informação 
sobre o preço dos seguros 
garantia estendida 
ofertados. 

Não atendida 

 
31 

0024.18.016268-7 Belo 
Horizonte 

Cema – Central 
Mineira Atacadista 
Ltda. 

03.083.231/0016-80 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

32 0024.18.021496-7 Belo 
Horizonte 

F&C e Brothers 
Restaurantes Ltda. 

11.294.480/0001-67 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação; fornecedor 
não mantém nas 

Atendida 



 

 
     dependências do 

estabelecimento exemplar 
do CDC para consulta. 

 

 

 

33 

0024.17.017290-2 Belo 
Horizonte 

Posto União Ltda. 17.335.829/0001-48 Fornecedor colocou no 
mercado de consumo 
combustivel gasolina em 
desconformidade como as 
especificações exigidas 
pela ANP. 

Atendida 

34 
0024.14.006883-4 Belo 

Horizonte 
B2W Companhia 
Digital 

00.776.574/0001-56 Publicidade enganosa Não atendida 

35 
0024.13.003955-5 Belo 

Horizonte 
Carrefour Comércio 
e Indústria Ltda 

45.543.915/0001-81 Publicidade enganosa Não atendida 

 

 
36 

0024.15.015379-9 Belo 
Horizonte 

Consórcio Minas 
Estacionamento 

22.691.715/0001-70 Exigir do consumidor 
vantagem manifestamente 
excessiva – cobrança 
abusiva de multa por 
perda de ticket. 

Não atendida 

 

 
37 

0024.10.003258-0 Belo 
Horizonte 

Companhia 
Brasileira de 
Distribuição 

47.508.411/0001-56 Utilizar a medida padrão 
de 20 litros sem estar 
calibrada por empresa 
ligada à Rede Brasileira de 
Calibração. 

Não atendida 

 

 
38 

0024.18.001379-9 Belo 
Horizonte 

Foco Aluguel de 
Veículos 

07.730.797/0001-21 Prática abusiva consistente 
em não fornecer 
informação adequada e 
clara sobre o preço do 
serviço prestado. 

Não atendida 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 

0024.18.010251-9 Belo 
Horizonte 

Banco Bradesco 
S.A. 

60.746.948/2902-85 Fornecedor não atende o 
cliente no prazo de 15 
minutos; não dispõe de 
cabines individuais nos 
caixas de atendimento ao 
público; não mantém 
cadeira de rodas ou outro 
veículo que possibilite a 
locomoção de portador de 
deficiência; não mantém 
no recinto tabela contendo 
os serviços que não podem 
ser cobrados; não mantém 
tabela contendo a 
descrição dos serviços 
prioritários; não mantém 
placa informando que o 
estabelecimento possui 
exemplar do CDC. 

Não atendida 

 

 

 
40 

0024.15.016982-9 Belo 
Horizonte 

Ingresso.com Ltda. 00.860.640/0001-71 Exigir do consumidor 
vantagem manifestamente 
excessiva – cobrança de 
taxa de conveniência na 
venda de ingressos sem a 
devida contrapartida a 
justificar a cobrança. 

Não atendida 

41 0024.18.014913-0 Belo 
Horizonte 

Ville Box Artigos 
para Presentes e 
Utilidades Ltda. - 

14.083.610/0001-00 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 



 

 
   ME    

 

 

 
42 

0024.18.010401-0 Belo 
Horizonte 

Informática 
Nacional S.A. 

05.600.297/0020-02 Fornecedor incorreu em 
prática infrativa às 
relações de consumo ao 
não informar seus dados 
essenciais identificadores 
no site da empresa (dever 
de informação). 

Atendida 

 

 

 

 

 
 

43 

0024.18.016243-0 Belo 
Horizonte 

Banco do Brasil S.A. 00.000.000/4360-54 Fornecedor não atende o 
cliente no prazo de 15 
minutos; não indica, 
através de placa ou outro 
meio de divulgação o local 
onde a cadeira de rodas 
possa ser retirada; não 
mantém em local visível e 
de fácil leitura placa 
informando sobre a 
existência de exemplar do 
CDC 

Não atendida 

 

 
44 

0024.18.009682-8 Belo 
Horizonte 

Padaria e 
Confeitaria Premier 
Ltda. 

04.918.798/0001-06 Estabelecimento estipula 
valor mínimo para 
compras com pagamento 
através do cartão de 
crédito. 

Atendida 

45 0024.18.002567-8 Belo 
Horizonte 

Panificadora VCM 
Ltda. 

04.954.425/0001-90 Fornecedor comercializa 
produtos: sem data de 
fabricação; de origem 
animal sem o respectivo 

Atendida 



 

 
     registro; com prazo de 

validade vencido. 

 

46 
0024.17.007571-7 Belo 

Horizonte 
Posto Túnel Ltda. - 
EPP 

08.160.834/0001-76 Publicidade enganosa Atendida 

 

 

 

 

 

 

 

 

47 

0024.15.005567-1 Belo 
Horizonte 

Organização 
Verdemar Ltda. 

65.124.307/0003-01 Fornecedor comercializa 
produto alimenticio com 
embalagem avariada; não 
informa ao consumidor o 
prazo de validade dos 
produtos em promoção ou 
liquidação; condiciona a 
revenda de produtos 
alimenticios a limites 
quantitativos, sem 
informar prévia e 
ostensivamente ao 
consumidor se houve o 
cancelamento da 
promoção antes do prazo 
estipulado. 

Não atendida 

 
48 

0024.16.012696-7 Belo 
Horizonte 

Banco Santander 
Brasil S.A. 

90.400.888/1830-42 Fornecedor não atende o 
cliente no prazo de 15 
minutos. 

Não atendida 

49 0024.15.016247-7 Belo 
Horizonte 

Agiplan Financeira 
S.A. 

13.660.104/0001-74 Fornecedor realizou a 
inserção de crédito 
consignado em benefícios 
previdenciários sem o 
devido contrato firmado e 
sem a apresentação de 

Atendida 



 

 
     documento de identidade 

ou CNH e CPF, bem como 
sem autorização de 
consignação assinada; 
fornecedora dispôs em seu 
contrato autorizações 
simultâneas para duas 
formas de pagamento de 
empréstimo pessoal, 
débito em conta ou 
desconto em folha. 

 

 
50 

0024.18.011883-8 Belo 
Horizonte 

Luxottica Brasil 
Produto Ópticos e 
Esportivos Ltda. 

04.692.027/0012-04 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Atendida 

 

 

 

 

 
51 

0024.14.011905-8 Belo 
Horizonte 

Consórcio Dom 
Pedro II 

09.674.973/0001-91 Irregularidade na 
prestação de serviço de 
transporte coletivo 
consistente em omitir e 
atrasar viagens 
programadas pelo Quadro 
de Referência Operacional 
no período de 22/09/2014 
a 26/09/2014, além de 
apresentar superlotação 
em cinco viagens. 

Não atendida 

52 0024.18.007650-7 Belo 
Horizonte 

Banco Bradesco 
S.A. 

60.746.948/5743-99 Fornecedor não dispõe de 
cabines individuais nos 
caixas de atendimento ao 
público; não mantém no 

Não atendida 



 

 
     estabelecimento comercial 

cadeira de rodas ou outro 
veículo que possibilite a 
locomoção para uso 
gratuito 

 

 

 

53 

0024.18.001506-7 Belo 
Horizonte 

Primepass 
Entretenimento 
Interativo Eireli 

19.846.379/0001-83 Cláusulas abusivas no 
contrato de prestação de 
serviços (alteração 
contratual unilateral e 
exclusão de 
responsabilidade) 

Atendida 

 
54 

0024.14.005216-8 Belo 
Horizonte 

Drogaria Araújo S.A. 17.256.512/0084-43 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Não atendida 

 
55 

0024.18.002921-7 Belo 
Horizonte 

ABR Serviços Eireli – 
EPP 

03.478.169/0001-40 Estacionamento não 
observa o mesmo valor 
para as frações de hora. 

Não atendida 

 

 

 

 
 

56 

0024.16.004752-8 Belo 
Horizonte 

Centro Educacional 
Flávia Rita Ltda. - 
ME 

16.691.116/0001-54 Cláusulas abusivas no 
contrato de prestação de 
serviços (cobrança 
concomitante de aulas 
individuais e multa 
contratual, impossibilidade 
de cancelamento quando 
da realização de 50% do 
curso, bem como eleição 
de foro). 

Não atendida 

57 0024.18.022044-4 Belo 
Horizonte 

Banco Santander 
Brasil S.A. 

 Fornecedor não dispõe de 
cabines individuais nos 

Atendida 



 

 
     caixas de atendimento ao 

público. 

 

 

 

58 

0024.13.009555-7 Belo 
Horizonte 

Telefônica Brasil 
S.A. 

02.449.992/0001-64 Fornecedor permitiu 
ativação automática do 
serviço de internet móvel 
sem manifestação 
voluntária por parte do 
fornecedor. 

Não atendida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59 

0024.15.008009-1 Belo 
Horizonte 

Banco Bradesco 
S.A. 

60.746.948/5830-37 Fornecedor recusa ou 
dificulta aos clientes e 
usuários de seus produtos 
e serviços o acesso aos 
canais de atendimento 
convencionais, inclusive 
guichês de caixa, para a 
realização de pagamentos 
de boletos de 
cobrança/contas; 
fornecedor não informa 
claramente aos 
consumidores, em suas 
dependências,sobre 
situações que implicam 
recusa à realização de 
pagamentos ou à recepção 
de boletos de cobrança, 
contas e outros. 

Não atendida 

 

60 
0024.17.010129-9 Belo 

Horizonte 
Junta de Educação 
da Convenção 

17.217.670/0013-09 Cláusulas abusivas no 
contrato de prestação de 

Atendida 



 

 
   Batista Mineira  serviços (exclusão de 

responsabilidade, eleição 
de foro e cobrança de 
taxas indevidas). 

 

 

 

 
61 

0024.13.005288-9 Belo 
Horizonte 

Oi Móvel S.A. 04.164.616/0001-59 Não comparecimento dos 
técnicos da empresa para 
visitas técnicas marcadas 
com os consumidores para 
instalação ou reparo de 
algum serviço de 
telecomunicações. 

Não atendida 

 

 

 

 
62 

0024.16.000850-4 Belo 
Horizonte 

Caixa Econômica 
Federal 

00.360.305/2923-00 Inexistência de 
informações relativas a 
situações que impliquem 
recusa à realização de 
pagamentos ou à recepção 
de cheques, fichas de 
compensação, 
documentos, contas e 
outros. 

Não atendida 

 

63 

0024.18.010227-9 Belo 
Horizonte 

Banco do Brasil S.A. 00.000.000/1137-19 Fornecedor não dispõe de 
cabines individuais nos 
caixas de atendimento ao 
público. 

Não atendida 

64 0024.12.010163-9 Belo 
Horizonte 

Net Serviços de 
Comunicação S.A. 

00.108.786/0153-59 Fornecedor deixou de 
informar aos 
consumidores do serviço 
de TV por assinatura a 
respeito da disponibilidade 

Não atendida 



 

 
     de áudio e/ou legenda em 

português dos canais 
televisivos. 

 

 

 

 

 

 
65 

0024.15.016302-0 Belo 
Horizonte 

Banco Santander 
Brasil S.A. 

90.400.888/1804-50 Fornecedor não atende o 
cliente no prazo de 15 
minutos; fornecedor não 
dispõe de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público.; 
fornecedor não indica, 
através de placa ou outro 
meio de divulgação, o local 
onde a cadeira de rodas 
possa ser retirada. 

Não atendida 

 

 

 

 

 
 

66 

0024.11.006883-0 Belo 
Horizonte 

Posto Grajaú Ltda. 20.828.299/0001-84 Fornecedor fixou painel de 
preços de costas para a 
rua; não preencheu os 
dados dos registros de 
análises de qualidade no 
formulário próprio; não 
possui a tabela de massa 
específica reduzida e de 
teor alcóolico e nem a de 
correção de densidades e 
volumes para derivados de 
petróleo. 

Não atendida 

 
67 

0024.18.007088-0 Belo 
Horizonte 

Comércio Flores 
Vert Ltda. 

18.662.553/0001-75 Descumprimento da 
legislação referente a 
precificação. 

Não atendida 



 

 
 

 

 

 
 

68 

0024.15.016161-0 Belo 
Horizonte 

Itau Unibanco S.A. 60.701.190/1711-70 Fornecedor não 
disponibiliza cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público; 
no momento da 
fiscalização o equipamento 
que emite senha não 
estava funcionando e o 
caixa preferencial não 
estava funcionando. 

Não atendida 

 

69 

0024.18.004471-1 Belo 
Horizonte 

Westpalm 
Distribuidora de 
produtos 
Alimenticios Ltda 

23.887.977/0001-78 Fornecedor 
comercializa/distribui 
produto com vício de 
qualidade. 

Não atendida 

70 0024.18.018586-0 Belo 
Horizonte 

Banco Bradesco 
S.A. 

60.746.948/5804-45 Fornecedor não atende o 
cliente no prazo de 15 
minutos; fornecedor não 
dispõe de cabines 
individuais nos caixas de 
atendimento ao público.; 
fornecedor não indica, 
através de placa ou outro 
meio de divulgação, o local 
onde a cadeira de rodas 
possa ser retirada; 
fornecedor não mantém 
afixada placa com os 

Não atendida 



 

 
     dizeres “Este 

estabelecimento possui 
exemplar do CDC”. 

 

 
71 

0024.16.018076-6 Belo 
Horizonte 

Fábrica de Laticínios 
Pimenta Ltda. 

71.229.579/0001-70 Vícios de informação do 
produto Queijo Mozzarella 
de Búfala 

Não atendida 

72 0024.19.004004-8 Belo 
Horizonte 

Banco do Brasil S.A. 00.000.000/2140-78 Fornecedor não atende o 
cliente no prazo de 15 
minutos; fornecedor não 
dispõe de divisórias, 
biombos ou estruturas 
similares nos locais em que 
há movimentação de 
dinheiro; fornecedor não 
indica, através de placa ou 
outro meio de divulgação, 
o local onde a cadeira de 
rodas possa ser retirada; 
fornecedor não mantém 
em local visível ao público 
tabela contendo os 
serviços que não podem 
ser cobrados dos 
consumidores pela 
prestação de serviços 
bancários essenciais; 
fornecedor não mantém 
afixada placa com os 
dizeres “Este 

Não atendida 



 

 
     estabelecimento possui 

exemplar do CDC”. 

 

 

 
73 

0024.18.009143-1 Belo 
Horizonte 

CMS Interiores 
Eireli 

22.730.893/0001-63 Descumprimento 
contratual ao deixar de 
entregar produtos 
adquiridos pelos 
consumidores. 

Não atendida 

 

74 

0024.14.002730-1 Belo 
Horizonte 

Global Village 
Telecom S/A 

03.420.926/0001-24 Fornecedor deixa de 
comparecer às residências 
dos consumidores, nas 
visitas técnicas agendadas. 

Não atendida 

75 
0056.16.000779-7 Barbacena Estacionamento 

Avenida 
07.780.003/0001-34 Prática abusiva Não Atendida 

76 
0472.17.000149-0 Paraguaçu Carvalho e Gomes 

Eventos Ltda - ME 
25.011.361/0001-64 Descumprimento da Lei de 

meia entrada. 
Não Atendida 

 
77 

0433.17.000367-0 Montes 
Claros 

Via BR Indústria, 
Comércio e Serviços 
Ltda. 

12.667.250/0001-69 Prática abusiva Não Atendida 

78 0342.10.000122-7 Ituiutaba RM Casa de Carnes 10.423.391/0001-00 Ausência de Alvará Não Atendida 



 

 
   Ltda  Sanitário e de autorização 

para comercialização de 
produtos cárneos 

 

 
79 

0342.12.000262-7 Ituiutaba Adelmo Aparecido 
Macedo da Costa 

666.744.686-49 local inapropriado para 
depósito de produtos 
cárneos 

Não Atendida 

 

80 

0342.12.000257-7 Ituiutaba Casa de Carnes 32 
Ltda 

04.780.505/0001-77 Ausência de Alvará 
Sanitário e de autorização 
para comercialização de 
produtos cárneos 

Não Atendida 

81 0699.10.000010-7 Ubá Magazine Luiza S/A 47.960.950/0249-00 Precificação inadequada Não Atendida 

 
82 

0525.18.000732-6 Pouso Alegre Quitanda e 
Mercearia Chaves 

14.633.171/0001-62 Produtos com validade 
vencida e rotulagem 
incorreta 

Não Atendida 

 

83 

0671.17.000164-6 Serro Organização de 
Carnes Simões Ltda 

06.061.810/0001-34 Ausência de Alvará 
Sanitário e de autorização 
para comercialização de 
produtos cárneos 

Não Atendida 

 
84 

0342.14.000320-9 Ituiutaba Eric de Oliveira 
Martins 

12.132.409/0001-40 Comercialização de 
produtos com validade 
vencida 

Não Atendida 

85 
0133.18.000168-6 Carangola Banco Bradesco 60.746.948/1438-19 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

86 
0074.14.000380-2 Bom 

Despacho 
ITAU UNIBANCO S/ 
A 

60.701.190/0001-04 Deficiência na prestação 
de serviços 

Não Atendida 

87 
0694.13.000091-2 Três Pontas HP Comércio de 

Combustiveis Ltda 
09.020.741/0001-09 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

88 0079.17.000769-8 Contagem Célio Renato 19.070.633/0003-66 Ausência de Código de Não Atendida 



 

 
   Gonçalves de Faria  Defesa do Consumidor no 

estabelecimento 

 

 

89 

0079.16.000140-4 Contagem DMA Distribuidora 
S/A 

01.928.075/0102-43 Inexistência de 
informações 
obirgatóriasno 
estacionamento 

Não Atendida 

 

90 

0145.18.000621-8 Juiz de Fora ITEC Juiz de Fora 
Cursos 
Profissionalizantes 
Eireli - ME 

14.308.887/0001-94 Prática abusiva Não Atendida 

 
91 

0382.18.000528-4 Lavras Banco Bradesco S/A 60.746.948/0001-12 Atendimento bancário em 
tempo superior ao 
prescrito pela lei 

Não Atendida 

 
92 

0671.17.000163-8 Serro Comercial Simões 
Ribeiro Ltda 

17.908.946/0001-53 Ausência de Alvará 
Sanitário e de notas 
fiscaisde produtos cárneos 

Não Atendida 

 
93 

0707.18.000270-1 Varginha Paiva & Paiva 
Comércio de 
Combustivel Ltda 

17.189.948/0001-30 Comercialização de 
produtos fora das 
especificações legais 

Não Atendida 

94 
0518.17.000505-3 Poços de 

Caldas 
Central Eventos 
Eirelli ME 

10.221.830/0001-00 Prática abusiva Não Atendida 

95 
0480.16.000544-7 Patos de 

Minas 
Patense Produtos 
Aromáticos Ltda 

41.672.601/0001-28 Precificação inadequada Não Atendida 

96 
0480.14.000945-1 Patos de 

Minas 
Bradesco S/A 60.746.948/1737-26 Prática de infrações 

administrativas 
Não Atendida 

 
97 

0480.14.000942-8 Patos de 
Minas 

Nails Express 
Manicure e 
Pedicure Ltda-ME 

19.433.817/0001-81 Precificação inadequada Não Atendida 



 

 
 

98 

0480.14.000177-1 Patos de 
Minas 

Junice Comércio e 
Serviços de 
Celulares Ltda 

10.707.097/0001-20 Precificação inadequada Não Atendida 

 

99 

0342.10.000283-7 Ituiutaba Supermercado 
Mafil Ltda 

23.752..926/0001-39 Ausência de Alvará 
Sanitário e de autorização 
para comercialização de 
produtos cárneos 

Não Atendida 

100 
0112.14.000568-0 Campo Belo Itaú unibanco S.A. 60.701.190/1749-43 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

 

101 

0342.12.000250- 
2/0342.10.000095-5 

Ituiutaba José Maurício da 
Costa 

08.746.840/0001-00 Ausência de Alvará 
Sanitário e de autorização 
para comercialização de 
produtos cárneos 

Não Atendida 

 

102 

0342.12.000254-4 Ituiutaba Casa de Carnes 51 12.401.843/0001-89 Ausência de Alvará 
Sanitário e de autorização 
para comercialização de 
produtos cárneos 

Não Atendida 

 
103 

0569.14.000453-6 Sacramento Supermercado 
Avenidão Ltda 

11.967.104/0001-96 Produtos com validade 
vencida e embalagem 
avariada 

Não Atendida 

104 
0518.15.001124-6 Poços de 

Caldas 
Claro S/A 40.432.544/0001-47 Oferta comercial imprópria Não Atendida 

105 
0074.14.000384-4 Bom 

Despacho 
Banco Bradesco 
S.A. 

60.746.948/2105-16 Deficiência na prestação 
de serviços 

Não Atendida 

 
106 

0145.15.002197-3 Juiz de Fora Lanini e Ferraz 
Comércio de 
Alimentos S.A. 

11.350.465/0001-99 Ausência de informações 
sobre formas de 
pagameneto 

Não Atendida 

107 0105.12.000865-8 Governador Posto Itapua Ltda 16.950.933/0001-80 Comercialização de Não Atendida 



 

 
  Valadares   produtos fora das 

especificações legais 

 

108 
0209.15.000767-9 Curvelo Banco do Brasil 00.000.000/0103-16 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

109 
0209.15.000767-9 Curvelo Banco do Brasil 00.000.000/0103-16 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

110 
0209.16.000972-3 Curvelo Posto Matos e 

Marques Ltda 
23.748.593/0001-74 Vício de Informação Não Atendida 

111 
0479.16.001295-7 Passos Caixa Econômica 

Federal 
00.360.305.0141-64 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

112 
0223.15.000147-5 Divinópolis Hospital são Judas 

Tadeu Ltda. 
20.142.295/0001-48 Prática abusiva Não Atendida 

113 
0686.18.000698-9 Teófilo Otoni Tram Segurança 

Eirelli - ME 
25.072.790/0001-41 Exercício de atividade sem 

autorização legal 
Não Atendida 

 
114 

0394.15.000496-5 Manhuaçu Primicias Produtos 
Alimeticios Ltda 

11.260.944/0001-14 Comercialização de 
produtos fora das 
especificações legais 

Não Atendida 

115 
0027.17.00594-9 Betim Banco Santander 

S.A. 
90.400.888/0001-42 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

 
116 

0027.16.03692-0 Betim Atacadão S.A. 75.315.333/0167-06 Comercialização de 
produtos com validade 
vencida 

Não Atendida 

117 
0313.15.000978-2 Ipatinga CENCOSUD Brasil 

Comercila Ltda 
39.346.861/0289-29 Prática abusiva Não Atendida 

118 
0313.16.001104-2 Ipatinga Banco Bradesco 

S.A. 
60.746.948/3916-34 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

119 
0708.11.000095-5 Várzea da 

Palma 
Posto Encontro dos 
Rios Ltda 

09.548.755/0001-08 Deficiência na prestação 
de serviços 

Não Atendida 



 

 
 

120 

0363.18.001023-5 João Pinheiro Marcelo Augusto 
Freitas 

078.626.436-58 Comercialização de 
produtos em desacordo 
com as normas 

Não Atendida 

 
121 

0363.18.000626-6 João Pinheiro Dalto Freitas da 
Silveira ME 

14.363.681/0001-67 Comercialização de 
produtos em desacordo 
com as normas 

Não Atendida 

 
122 

0707.15.000727-6 Varginha Café Bom Dia Ltda 19.709.344/0004-45 Comercialização de 
produtos impróprios ao 
consumo 

Não Atendida 

123 
0313.15.001536-7 Ipatinga Banco Santander 

S.A. 
90.400.888/0001-42 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

124 
0313.15.001510-2 Ipatinga Banco Santander 

S.A. 
90.400.888/0001-42 Deficiência na prestação 

de serviços 
Não Atendida 

 
125 

0035.18.002171-5 Araguari Boi Gordo Açougue 20.662.818/0001-87 Comercialização de 
produtos impróprios ao 
consumo 

Não Atendida 

126 
0480.16.000494-5 Patos de 

Minas 
Chinelanas Calçadas 
e Cia Ltda - ME 

11.251.688/0001-07 Precificação inadequada Não Atendida 

 


