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ASSUNTO: Suspenséo de prazo processuais de procedimentos administrativos de defesa do consumidor —

Resolugcdo PGJ CGMP n° 1/2021 — Portaria PGJ n°® 594/2021

1. FATOS

Trata-se de consulta encaminhada, em 16 de margo de 2021, via Sistema Eletrénico de
Informacgbes (SEI), por servidora da Junta Recursal do Procon-MG, sobre a contagem de prazos
processuais de procedimentos administrativos de defesa do consumidor, a luz da Resolugao
PGJ CGMP n° 1/2021 e da Portaria PGJ n°® 594/2021.

A Resolugao PGJ CGMP n° 01/2021, publicada em 12/01/2021, suspendeu os prazos, inclusive
os impulsos, dos procedimentos extrajudiciais registrados no Sistema de Registro Unico (SRU)
de atribuicdo das Promotorias de Justica e dos Orgdos do Ministério Publico das comarcas
indicadas na relagao constante no seu Anexo |, do qual Belo Horizonte ndo constava. A Portaria
PGJ n° 594, de 04/03/2021, inclui Belo Horizonte na mencionada relacéo.

Em suma, indaga servidora da Junta Recursal do Procon-MG se a suspenséo deve ser
considerada a partir do “dia 04.03.21, quando da publicagao da Portaria PGJ n° 5694/2021, ou se
no dia 12.03.21, em que se determinou a suspenséo das atividades presenciais bem como
fluicdo de prazos em todas as unidades do Ministério Publico na Comarca de Belo Horizonte,
permanecendo o trabalho de forma remota”.

2. ANALISE JURIDICA

Ciente do conteudo da solicitacdo proveniente da secretaria da Junta Recursal do Procon-MG,
em que pese a importancia de seu teor para o tramite adequado dos procedimentos
administrativos de defesa do consumidor, constata-se, em uma reflexdo mais aprofundada, que
as duvidas apresentadas e respectivos esclarecimentos, a luz do artigo 4°, § 2°, da Resolugéo
PGJ 15/2019, nao integram as atribuicées a serem exercidas pelo Coordenador do Procon-MG e
de sua respectiva Assessoria Juridica.

Extrai-se do dispositivo mencionado as seguintes atribui¢cdes pertinentes, de forma exclusiva ou
em conjunto com Promotores de Justica:

a. planejar, elaborar e coordenar a Politica Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor
(inciso I);

b. dar orientagdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e deveres (inciso lll);

c. informar, conscientizar, educar o consumidor, por diversos meios e formas, sobre os seus
direitos e deveres (inciso IV);

d. elaborar e divulgar, na forma da lei, o cadastro estadual de reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos de que trata o artigo 44 da Lei Federal n°
8.078, de 11/09/90, e remeter copia ao 6rgao federal incumbido da coordenagéo da politica
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, bem como fomentar, por diversos meios,
a criagao e divulgagéo dos cadastros municipais (inciso VII);

e. propor a celebragédo de convénios, na forma da lei (inciso VIII);

f. divulgar o elenco complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas nas
relagdes de consumo no ambito do Estado de Minas Gerais, aprovado pela Rede Procon-
MG (inciso X);



g. divulgar o elenco de clausulas contratuais consideradas abusivas nas rela¢des de
consumo, elaborado pelo 6rgao federal competente (inciso XI);

h. promover audiéncias publicas (inciso XlI);

i. planejar e coordenar operagdes especiais que visem a prote¢ao e defesa do consumidor,
no ambito estadual, com participagdo das Promotorias de Justigca de Defesa do
Consumidor (inciso XIlII);

j. promover encontros, reunides, visitas ou adotar outras medidas previstas em lei, com
vistas ao cumprimento do artigo 2° desta Resolugéo, pelos diversos 6rgaos publicos
(inciso XIV);

k. elaborar o calendario anual de atividades (inciso XVI);

I. responder consultas e elaborar pareceres, a pedido dos Promotores de Justica do Procon-
MG e dos procons municipais; (inciso XVII)

m. elaborar e disponibilizar os formularios de fiscalizag&o (inciso XVIII );
n. exercer outras atividades correlatas que lhe forem delegadas (inciso XIX).

Vé-se, entdo, que dirimir dividas em relagdo a tramites ou prazos de procedimentos
administrativos alusivos a Junta Recursal do Procon-MG extrapolam as fungbes da
Coordenacdo do Procon-MG e, por conseguinte, de sua assessoria juridica. Ainda que se
buscasse apoio no inciso XIX do § 2° do artigo 4° da Resolugéo 15/2019, para que se permitisse
a Coordenacao do Procon-MG o exercicio de fungao ndo destacada nos dispositivos anteriores,
ha a exigéncia que eventual atividade seja efetivamente delegada, o que n&o é o caso.

De outro lado, conforme disposto no artigo 35 Resolugédo PGJ 14/2019, de forma geral, nédo
serao conhecidos os recursos interpostos fora das condigbes e dos prazos estabelecidos na
respectiva regulamentagédo, cabendo, todavia, a Junta Recursal do Procon-MG o juizo de
admissibilidade em relagédo ao pedido de reforma de deciséo feito pelo fornecedor.

Ademais, considerando a hierarquia revisional inerente a estrutura das organizagdes
administrativas existente entre o PROCON e a Junta Recursal, indefinicbes sobre ritos ou
prazos de expedientes investigatérios ou sancionatérios sdo desembaragados pelos 6érgaos
recursais, 0s quais, em sendo 6rgaos revisionais superiores, estabelecem e direcionam os
procedimentos diante de eventuais incertezas juridicas.

3.CONCLUSAO

Conclui-se que nédo integra as atribui¢cbes legais da Coordenagao do Procon-MG a fungéo de
dirimir duvidas sobre contagem de prazos processuais afetos aos recursos apresentados a
Junta Recursal do Procon-MG, sob pena de invasdo/usurpacgéo de atribuicdes que sequer foram
delegadas, restando prejudicada a emisséo de parecer, por este 6rgao, sobre as duvidas
apresentadas.

E o parecer da Assessoria Juridica do Procon-MG, sujeito a apreciacdo e eventual aprovagéo
pelo Coordenador do Procon-MG.

Belo Horizonte, 25 de margo de 2021.

Ricardo Augusto Amorim César
Servidor do MPMG
Assessoria Juridica / Procon-MG
(elaboragao)

Regina Sturm Vilela
Servidora do MPMG
Assessoria Juridica / Procon-MG
(revisao)
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