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Processo Administrativo n2 MPMG-0024.15.013272-8
Reclamado: HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA.
Espécie: Decisdo Administrativa Condenatéria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado conforme Portaria de fls. 02-B/02-
A, nos termos da Lei n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), de seu Decreto
regulamentador (Decreto Federal n.2 2.181/97), e da Resolugdo PGJ n.2 11/2011, visando a aplicacio
de sangcdo administrativa pela pratica de infracdo consumerista por parte do fornecedor HONDA
AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., inscrito no CNPJ sob o n? 01.192.333/0001-22, com sede na Est
Municipal Valéncio Calegari, n? 777, Av. Interna 03 Prédio 6 A, Bairro Nova Veneza, Sumaré-SP, CEP
13181-903.

Imputa-se ao reclamado infringéncia ao artigo 39, XIl do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.2 8.078/90), e artigo 12, XI, do Decreto Federal ne 2.181/97, em desfavor da
coletividade de consumidores, vez que deixou de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo, deixando a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Foi constatado que o prazo para atendimento dos consumidores, em razdo dos
chamamentos voluntdrios referentes ao sensor de combustivel dos veiculos marca Honda modelos
Fit, City, Civic e CR-V (fls. 92/94), e ao insuflador do airbag dos modelos Fit, Civic, CR-V, Accord (fls.
128/135), variou de acordo com o ano e o modelo do veiculo, sendo que os casos atinentes aos
veiculos City e Fit foram os que apresentaram maior espago de tempo para atendimento com relacdo
ao insulador de airbag, havendo registros de até sete meses para atendimento, conforme admitido
pelo préprio reclamado em audiéncia administrativa, a fl. 227.

Notificado pessoalmente, o reclamado apresentou defesa prévia (fls. 345/353),
alteragdo contratual, contrato social e algumas informagdes sobre o resultado do dltimo exercicio
(2013), sem precisar, entretanto, o seu faturamento bruto ~ fls. 354/391.

Quanto ao sensor de combustivel, informou que se detectou que em algumas
unidades dos modelos convocados no recall o sistema de medicdo poderia realizar a leitura do
volume de combustivel remanescente no interior do tanque, tendo sido comunicada a ocorréncia ao
Departamento de Proteg&o e Defesa do Consumidor, em observancia & Portaria n? 487/2012.
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No que se refere aos recalls de airbag, esclareceu que seu fornecedor é a Takata
Corporation, que abastece montadoras de diversos paises, sendo que seus dispositivos equipam um

grande numero de outros veiculos das mais diversas marcas e modelos.

Alegou que o insuflador do sistema de retengdo suplementar (airbag),
componente defeituoso que provocou a realizagdo da campanha de chamamento, e que poderia
provocar a expansdo da bolsa acima da intensidade prevista, afetou mais de 53 milhdes de veiculos
ao redor do mundo. Essa demanda pelo atendimento dos carros afetados superou, ent3o, a
capacidade produtiva do fornecedor de airbag, que veio solicitar a decretacdo de faléncia em razio
do ocorrido.

Justificou ainda o lapso temporal apurado em decorréncia do transporte das
pecas que, depois que chegam ao Brasil, sdo remetidas por via terrestre a3 Honda e as concessiondarias
responsaveis pela realizagdo dos reparos, provocando uma demora adicional na chegada das pegas
aos pontos de destino, alheia, portanto, a sua vontade.

Embora tenha admitido em audiéncia administrativa no dia 9 de agosto de 2017 a
demora no atendimento aos consumidores, afirmou que estranha as afirma¢des que originaram o
presente processo administrativo e que, que divulgada a campanha no dia 12/5/2015, os reparos
foram iniciados no dia 01/06/2015.

Esclareceu que as campanhas de recall permanecem ativas por prazo
indeterminado, sustentando que a promocdo de recall deve ser entendida como de cardter
meramente preventivo.

Requereu seja o presente processo administrativo seja julgado improcedente e

arquivado.

Designada audiéncia de conciliagdo com o fito de resolver amigavelmente o feito,
para 15/5/2018, azo em foi deferido o prazo de quinze dias para manifesta¢do acerca do interesse
em celebrar Termo de Ajustamento de Conduta - TAC e Transagdo Administrativa, apds o

recebimento das minutas — fls. 408/427.

Apresentada manifestagdo pelo fornecedor as fls. 429/450, em que declinou das
propostas de TAC e Transagdo Administrativa alegando que foram desconsiderados os fatos, os
dispositivos legais e os principios do procedimento administrativo da razoabilidade,

proporcionalidade no envio das minutas por este Orgdo.

Restringiu-se o Reclamado a rebater a reclamag¢do que originou o presente
Processo Administrativo, aduzindo ser meramente carater individual, e a ressaltar os méritos da

empresa, ratificando ainda os argumentos apresentados em sua defesa de fls. 345/353.

)
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No que tange ao recall do sensor de combustivel, alegou que observou
integralmente a legislagdo em vigor, e em momento algum houve atraso no atendimento ao
consumidor ou auséncia de estipulagdo de prazo para cumprimento dos reparos necessarios,

motivos pelos quais recusa-se a celebrar os acordos.

Quanto ao recall no insuflador dos airbags, sustentou que qualquer atraso se

deve a circunstancias que fogem a sua vontade e 3 sua capacidade de suprimento, sobretudo
causadas pela dimensdo do recall e desabastecimento por parte da TAKATA.

Aduziu no item 74 que a celebragdo dos acordos revela-se desnecesséria, vez que
a Honda realiza recalls conforme a lei e atende seus consumidores, em regra, em periodo bastante
inferior ao prazo fixo de 30 (trinta) dias.

Argumentou no item 75 a fl. 446 que o prazo fixo de 30 (trinta) dias para
atendimento ao consumidor proposto no TAC ndo ¢é aceitdvel, tampouco previsto em lei.

No item 1l1.3.1, o Reclamado sugeriu imprecisdo nos termos das minutas dos

acordos, o que as tornaria nulas.

Isso porque discordou que as informagBes acerca de seu faturamento bruto
tenham sido arbitradas, a partir de informagdes extraidas de reportagem de revista, e nio tenha
considerado a receita bruta da Honda no Estado de Minas Gerais para os clientes submetidos aos

dois recalls, questionando assim, a competéncia deste Orgéo.

Questionou, ainda, a ndo aplicagdo de atenuantes nos pardmetros da multa em

Transagdo Administrativa.

Requereu o arquivamento do presente Processo Administrativo, sem aplicagdo de

penalidades.
Conclusos os autos a este subscritor — fl. 540-v.
E o relato essencial. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as
condi¢des para a prolagdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos
termos do Decreto Federal n2 2.181/97 e da Resolugdo PGJ n? 11/11, com as altera¢des e adaptacdes
implementadas em decorréncia das conclusdes do PCA 1017/2009 do Conselho Nacional do

Ministério Publico.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §32 do art. 32 do Cédigo de
Processo Civil de 2015 de priorizar a atuagdo ministerial resolutiva, por meio da busca pela solucio
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consensual/conciliatéria, vez que houve agendamento de audiéncia especifica para a propositura de

Termo de Ajustamento de Conduta e de Transagdo Administrativa — fls. 399/408.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por for¢a da Constituigdo
Estadual, especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposicdes Constitucionais Transitdrias,
abarcou as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o

exercicio do poder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigo 32, com a ressalva
do artigo 59, do Decreto Federal n.2 2181/97, foram transferidas ao Orgdo Ministerial com atribui¢des
na defesa do consumidor. E o que dispde a Resolucdo PGJ n2 11/11.

DO RECALL NO SENSOR DE COMBUSTIVEL

Arguiu o reclamado em sua defesa que quanto ao recall no sensor de combustivel,
foram observadas todas as disposi¢des legais vigentes e ndo houve qualquer tipo de atraso no

atendimento ao consumidor, a partir de 01 de junho de 2015.

Conforme COMUNICADO DE RECALL acostado a fi. 85:
[..]

Medidas corretivas: Comparecer a uma concessiondria Honda,
a partir de 01 de junho de 2015, para a substituicdo gratuita do
sensor responsavel pela medi¢cdo do nivel de combustivel no
tanque.

Defeito apresentado: indicagdo incorreta do nivel de
combustivel no tanque, podendo causar pane seca (falta de
combustivel).

Riscos e implica¢des: o desligamento involuntario do motor
pode ser um dos fatores para possivel colisdo, que em
situagbes extremas, poderd causar lesdes fisicas ou até mesmo
fatais aos ocupantes e terceiros.

Informacdes adicionais: até que o reparo seja realizado,
mantenha o nivel de combustivel acima do meio tanque.

[...]

Em que pesem os riscos que o vicio em tal equipamento possa causar aos
consumidores ou a terceiros, sejam lesGes graves ou a morte, ou meros dissabores por deixar as
cegas o condutor do veiculo por desconhecer o nivel de combustivel disponivel no tanque, ndo

houve comprovacdo, nos presentes autos, de atraso no atendimento do referido recall.
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Da mesma forma, houve a devida comunicagdo aos Orgdos de Defesa do
Consumidor, nos termos da Portaria n® 487/2012, motivos pelos quais afasto a imputacdo de
infragdo ao artigo 39, XiI do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/90), e artigo 12, Xi, do
Decreto Federal n? 2.181/97, quanto ao recall no sensor de combustivel dos veiculos marca Honda
modelos Fit, City, Civic e CR-V, relacionados as fls. 92/94.

DO RECALL NO INSUFLADOR DE AIRBAGS

No que se refere ao recall no insuflador de airbags, os argumentos trazidos aos
autos pelo infrator ndo merecem prosperar, haja vista que o fato constatado viola frontalmente as
disposi¢Ges legais vigentes — artigo 39, Xli do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/90), e
artigo 12, Xi, do Decreto Federal n® 2.181/97.

Extrai-se do Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor veiculado na
imprensa, ridio e televisjo, acerca do recall no insuflador de airbags, veiculos modelo Fit, City, Civic
e CR-V, acostado a fls. 527 do presente Processo Administrativo:

[...]

Medidas Corretivas: Comparecer a uma concessionsria de
automdveis Honda para substituicdo gratuita do insuflador do
air bag do motorista.

Defeito apresentado: Em caso de colisdo frontal, se acionado,
podera haver o rompimento da estrutura o insuflador devido a
sua expansdo com intensidade acima do especificado.

Riscos e Implicagdes: Possibilidade de proje¢do de fragmentos
no interior do veiculo, o que em situagbes extremas, poders
causar danos materiais e lesdes graves ou até mesmo fatais
aos ocupantes e/ou terceiros.

[...]

A priori, ha de se ressaltar o carater coletivo da presente demanda, tendo em
vista que, no caso da substituicdo dos airbags, foi considerado o maior recall do mundo, conforme se
depreende dos documentos extraidos de diversos sites (impressdes anexas), declaracdo do
fornecedor no item 55 3 fl. 442 de que sdo necessarios reparos em quase meio milhdo de veiculos e
mais, a relacdo de 12.164 veiculos somente no Estado de Minas Gerais (fls. 246/340), com atraso de
até sete meses para atendimento, conforme admitido pelo préprio Reclamado em audiéncia
administrativa no dia 9 de agosto de 2017 (fl. 227).

Ndo hd, portanto, nada de incompreensivel nem de espantoso, como declarado

no item 32, a fl. 437, que este Org3o de Defesa de Consumidor tenha adotado providéncias diante da
0
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falta de respeito do Reclamado para com os consumidores que possuiam veiculos que necessitavam
substituicdo do insuflador do airbag, e que tiveram de aguardar por até sete meses para serem

atendidos.

A montadora Reclamada, em sua defesa, a todo momento tenta se esquivar de
sua responsabilidade, ora atribuindo a demora no atendimento aos consumidores no recall no
insuflador de airbag a logistica do transporte das pegas, ora a incapacidade de produgdo da TAKATA
Co, fornecedora dos airbags, olvidando-se da responsabilidade objetiva que lhe é imposta por lei.

O Codigo de Defesa do Consumidor, ao tutelar as relagBes de consumo com o
escopo de inibir a pratica de condutas desleais e abusivas, permite que, através da responsabilidade
objetiva, haja o cumprimento da prestagdo acordada, a manutencio da boa-fé objetiva e a
indenizacdo integral pelos danos sofridos pelo consumidor, de forma razoavel e proporcional.

Importante lembrar que o Cédigo de Defesa do Consumidor é taxativo ao vedar
que o fornecedor deixe de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo, ou deixe de
estipular a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério, razdo pela qual nio restam duvidas de
que o reclamado infringiu o artigo 39 da Lei n2 8.078/90, in verbis:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:

Xil - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacio
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério; (...)”
(Grifos nossos)

No mesmo norte, é a redagdo do artigo 12, XI, do Decreto 2.181/97:

Art. 12, Sdo consideradas préticas infrativas:

XI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacio
ou deixar a fixagdo ou variagdo de seu termo inicial a seu exclusivo
critério.

Vale destacar que o Cédigo de Defesa do Consumidor adota a responsabilidade
objetiva do fornecedor e que, no caso concreto, a tentativa de transferéncia de responsabilidade
para seu parceiro comercial contraria a légica do sistema juridico patrio. Independente das
dificuldades decorrentes da I6gica informada, é dever do fornecedor criar alternativas para solugio
da demanda verificada na forma do art. 18 do CDC, especialmente em razdo do risco de acidentes

fatais conforme informado no préprio ato de recall.
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Assim, infundada a afirmagdo do Reclamado no item 74 a fl. 446, de que realiza
recalls em periodo bastante inferior ao prazo fixo de 30 (dias), pois expressamente declinou, em
audiéncia administrativa (fl. 227), que o agendamento para os reparos ocorreu em até sete meses,
confessando a ineficiéncia para solugdo da questdo.

Vale dizer que considerado defeituoso produto, na medida em que n3o oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, cOMo NO caso dos airbags, item de seguranga, nos
termos do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor tem 30 (trinta) dias para
sanar o vicio, nos termos do artigo 18 do mesmo diploma, norma que afasta o argumento trazido no
item 75 pelo Reclamado em suas consideragdes a fl. 446, de que inexiste previsdo em lei para tal:

Art. 18 - [...]

§ 1° N3o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicio do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

lIt — o abatimento proporcional do preco.

Nesse sentido, jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL — DEMANDA VISANDO A RESTITUICAQO DE QUANTIA
PAGA PELO CONSUMIDOR NA AQUISICAQO DE VEICULO NOVO -
APRESENTAGAO DE ViClOS DE QUALIDADE — SUCESSIVOS RETORNOS A REDE
DE CONCESSIONARIAS PARA REPARO DA MESMA IMPERFEICAO -
TRANSCURSO DO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS (ART. 18, §1¢, DO CDC) -
ACOLHIMENTO DO PEDIDO PELA SENTENCA A QUO - REFORMA DO
DECISUM EM SEGUNDO GRAU, POR REPUTAR RENOVADO O LAPSO ANTE A
REITERACAO DE FALHAS NO FUNCIONAMENTO DO BEM.

INSURGENCIA DO CONSUMIDOR.

1. Caso em que o consumidor adquiriu veiculo “zero quildémetro”, o qual
apresentou sucessivos vicios, ensejando a privagdo do uso do bem, ante os
reiterados comparecimentos a rede de concessionarias.

Efetivagdo da solugdo a destempo, consideradas as idénticas imperfei¢des
manifestadas no que tange ao “desempenho” do veiculo, segundo as balizas
faticas firmadas pelas instancias ordindrias.

Hipdtese de cabimento da devolu¢do da quantia paga.

2. Em havendo sucessiva manifestagdo de idénticos vicios em automotor
novo, o aludido lapso conferido para o fornecedor os equacionar é
computado de forma global, isto ¢, ndo se renova cada vez que o veiculo é
entregue a fabricante ou comerciante em razdo do mesmo problema.

3. A solucdo para o imperfeito funcionamento do produto deve ser
implementada dentro do prazo de trinta dias, norma que, uma vez
inobservada, faz nascer para o consumidor o direito potestativo de optar,

/
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segundo sua conveniéncia, entre a substitui¢do do produto, a restituicdo
imediata da quantia paga ou o abatimento proporcional do prego (art. 18,
g1e, |, lielll, do CDC).

4. N3o é legitimo esperar que um produto novo apresente defeitos
imediatamente apds a sua aquisicdo e que O consumidor tenha que,
indefinidamente, suportar 0$ anus da ineficacia dos meios empregados para
a corregdo dos problemas apresentados.

5. O prazo de 30 dias constante do art. 18, § 18, do CDC, consoante O
principio da protegdo integral (art. 62, Vi), deve ser contabilizado de forma a
impedir o prolongamento do injusto transtorno causado ao consumidor, na
medida em que € terminantemente vedada a transferéncia, pelo fornecedor
de produtos € servicos, dos riscos da sua atividade econdmica.

6. Recurso especial provido.

(REsp 1297690/PR, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 04/06/2013, Dle 06/08/2013)

Certo é que O fornecedor além de nio atender ao prazo previsto em lei, no
atendimento aos consumidores, questionando tal fixagdo no item 75 a fl. 446, demorando até sete
meses para substituir 0s insufladores de airbags em processo de recall, poderia ter observado o que

dispde o §22 do artigo 18 do cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 18- [...]

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do
prazo previsto no paragrafo anterior, nd0 podendo ser inferior a sete
nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a
clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio
de manifestagdo expressa do consumidor.

Em analise a defesa apresentada, calha ressaltar o disposto no item 59:

59. Indaga-se a este 1. Orgdo: qual opgao a HONDA teve nesse
contexto? E a resposta € nenhuma. Nenhuma opgao, exceto
comunicar os Orgaos de defesa do consumidor, conferir ampla
publicidade ao mercado de consumo € seguir envidando todos oS
esforgos para atendimento total dos consumidores eventualmente
afetados.

Em resposta a indagagao, poderia 0 Reclamado caso sé visse impedido de cumprir
tais prazos, ter proposto ao consumidor solugdo por indenizagdo, tal como fornecimento de veiculo
reserva, indenizagao por transporte pﬂblico/particular, entre outros, @ critério do consumidor, desde
que preservadas as alternativas legais previstas no §12 do artigo 18 do Codigo de Defesa do

Consumidor. Assim, a0 contrario do afirmado, existiam opgoes legais para o fornecedor para solugdo

)
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da demanda além da simpléria alegacdo de que nada poderia ser feito além da comunicacdo

conforme demonstrado.

Sob a égide do CDC, que preconiza a responsabilidade objetiva, os argumentos
“n&o tenho culpa”, “a culpa é de terceiros” e “ndo posso fazer nada mais além de comunicar” ndo
merecem acolhida por contrariarem a boa fé objetiva. A intensidade da lesdo é severa sob a
perspectiva do consumidor e da coletividade, especialmente em razdo da natureza da omissdo e do
risco de acidentes fatais.

Impossivel ndo reconstruir a perspectiva do consumidor no caso concreto, ao se
deparar com um comunicado de que o airbag de seu veiculo, item de seguranga, valorizado pelo
setor automobilistico inclusive na constituicdo do prego do veiculo, seria capaz causar acidentes
fatais. O fato, por si so grave, ganha contornos intensos quando esse mesmo consumidor, ao tentar
realizar o reparo do item, recebe a informag¢do de agendamento para o prazo de sete meses. Em
resumo, ao ser informado que havia risco de acidentes fatais, que o reparo poderia demorar meses e
recebendo como resposta a informagdo de que nada poderia ser feito, porque os érgdos de defesa
do consumidor ja haviam sido avisados, denota-se nitidamente o mais incompreensivel desrespeito
para com o consumidor. E, desrespeito, para o Cédigo de Defesa do Consumidor, assume contornos

juridicos, de infragdo administrativa.

Embora alegado pelo fornecedor no item 72 a fl. 446 de que o consumidor ndo
ficou desamparado em virtude do atraso, a comprovacdo de disponibilizagdo de carro reserva a uma
Unica consumidora, conforme 534/537, é insignificante e desproporcional, por ndo atender de forma
significativa aos consumidores diretos e por ndo ter o fornecedor divulgado qualquer campanha
nesse sentido. Em sintese, somente aqueles consumidores que detinham maior conhecimento legal
conseguiram alguma espécie de reparagdo do dano, caracterizando a infracdo de carater coletivo
diante da vulnerabilidade informacional do consumidor, presumida por lei.

Frise-se, por oportuno, conforme noticia abaixo colacionada’, que a reclamada
firmou acordo de R$605 milhdes de ddlares nos EUA, algo em torno de dois bithGes e quatrocentos
milhGes de reais, para reparagio dos danos econdmicos decorrentes do defeito no insuflador de
airbag. Entretanto, no Brasil, questiona a atuagdo dos Orgdos de Defesa do Consumidor,
evidenciando o desrespeito reiterado para o consumidor brasileiro. Os danos econdémicos
experimentados pelos norte-americanos ndo sdo distintos dos brasileiros, vez que o valor das vidas
colocadas em risco, a inseguran¢a e suas consequéncias foram as mesmas, assim como os danos

econdmicos experimentados.

! https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2017/09/191 5033-honda-firma-acordo-de-us-605-mi-para-cobrir-
recall-de-airbags-da-takata.shtml



AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual

142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Honda firma acordo de USS 605 mi para cobrir recall de airbags da Takata

DA REUTERS

NeaMNAT A 4RRAG
(1 AN2017 D=

f Compartilhar

A Honda Motor firmou acordo de US$ 605 milhdes
nesta sexta-feira (1°), cobrindo até 16,5 milhdes de
veiculos americanos com infladores de airbag

notencialmente defeituosos da Takata.

0 acordo abrange varias formas de danos
econdmicos ligados aos infladores, incluindo
reclamacdes de que os veiculos foram representados
incorretamente como seguros e que os compradores
pagaram em excesso por carro com defeito.

A montadora japonesa se junta a outras fabricantes de veiculos que fizeram
acordos similares, concordando em tomar medidas adicionais para tentar
acelerar os recalls de reparos dos airbags que podem se romper e causar
sérios ferimentos ou mortes. Outras cinco montadoras firmaram acordos
similares com valor em torno de US$ 650 milhdes.

Ao menos 18 mortes e 180 feridos em todo o mundo foram relacionados ao
defeito que levou a Takata a pedir concordata em junho. Os infladores da
empresa podem explodir sob forca excessiva, langando estilhagos metélicos
dentro dos veiculos. Das mortes, 17 foram em modelos da Honda.

Até o momento, 19 montadoras chamaram mais de 42 milhdes de veiculos no
maior recall de seguranca da histéria. A Takata espera que 125 milhdes de
carros e caminhdes em todo o mundo retornem as fbricas devido a fatha.

No més passado, a Nissan desembolsou US$ 97,7 milhdes no recall de 4,4
milhdes de veiculos.

Em junho, um juiz federal dos Estados Unidos aprovou um acordo preliminar
com Toyota Motor, Subaru, BMW e Mazda Motor, totalizando US$ 553
milhées e 15,8 mithdes de veiculos com infladores da Takata. * * %
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Nestes termos, n3o restam dlvidas de que a forma como HONDA AUTOMOVEIS
DO BRASIL LTDA. realizou seus chamamentos voluntérios ou recalls de airbags restou dissonante
com os preceitos da defesa do consumidor consagrados no ordenamento patrio, que constituem
normas cogentes, de ordem publica e de carater indisponivel (CR/88, art. 52, XXXII e Lei Federal
8.078/90, Art. 12), razdo pela qual estd sujeita a aplicagdo de sangdes nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor e da legislacdo regulamentadora.

DA MULTA CONDENATORIA

Com relagdo aos questionamentos referentes a legalidade da definicdo dos valores
de multa e transagdo administrativa do PROCON-MG, o fornecedor aduziu que a definicdo das
sangBes estd em desacordo com o estatuido do Cédigo de Defesa do Consumidor, e portanto seriam

nulas.

Nesse passo, vale mencionar que o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais,
no julgamento da Apelagio Civel n2 1.0024.06.267039-3/001 (DOC. ANEXO), ja decidiu pela
legalidade das multas aplicadas pelo PROCON-MG no exercicio regular de seu poder de policia

administrativa.

No julgado acima mencionado, o Tribunal reconheceu que a atua¢do do PROCON-
MG, no manejo do Processo Administrativo sancionador, obedeceu ao devido processo legal aplicivel

a espécie.

Note-se, por oportuno, que os principais atos normativos regulamentadores do
processo administrativo no dmbito do PROCON-MG sdo a Resolu¢do PGJ n.2 11/11 e o Decreto
Federal n.2 2.181/97, cujas disposi¢des foram fielmente observadas na tramitacdo deste processo.

Assim, por previsdo expressa da Resolugdo PGJ n.2 11/11, temos a instituicdo de
uma planilha de célculo de multa administrativa, cuja fun¢do é facilitar e tornar objetiva e
transparente a fixagdo da san¢do pecunidria (MULTA — artigo 56, | do CDC) pelos Promotores de
Justica com atribui¢des na defesa das relagdes de consumo, como tais erigidos a condigao de
autoridades administrativas do PROCON-MG, evitando-se a subjetividade e eventuais abusos na

definicdo do quantum de reprimenda.

Ademais, ressalte-se que, tanto a defini¢do do procedimento quanto da planilha
de célculo de multa, s3o preexistentes ao fato sob julgamento, de modo que sdo descabidas

quaisquer ilagdes acerca da surpresa ou sujeicdo do fornecedor a sang¢des instituidas em regramentos

post facto.
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Com referéncia aos valores definidos para transacio administrativa e, projetados,
para decisio administrativa definitiva, é importante, ainda, destacar que consta da referida planiltha
de calculos, més a més, os limites minimos ¢ maximos de apenamento por multa do PROCON-MG,
em conformidade com 2 mencionada Resolugdo PGJ n.2 11/11. Conforme disposi¢do desta norma
regulamentar, 0S valores minimos € maximos ali previstos corresponderiam aos valores atuais da
reprimenda administrativa de multa do artigo 57 do CDC, cujo texto legal determina valores entre
200 e 3.000.000 de UFIR’s).

Tem-se, ainda, que a planilha de caleulos utilizada para a quantificagdo da pena de
multa do PROCON-MG respeita, outrossim, os parametros definidos no CDC, (art. 57), tais como
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condigao econdmica do fornecedor, de forma a
observar todas as condicionantes previstas na legislagdo de consumo, n3o havendo razdo para

alegagdo do cometimento de arbitrariedades pelo PROCON-MG.

A transagao administrativa, pois, disciplinada na Resolucdo PG n.2 11/11, com as
modificacbes impostas pelo PCA 1017/2009, tem ©O cond3o de suspender o curso do Processo
Administrativo, que somente sera arquivado apds atendidas todas as condigdes estabelecidas no

respectivo termo.
Vale destacar a redagao do § 12 do art. 27 da Resolugdo PGJ n. 11/11:

Art. 27 -[..]

§12 O Termo de Transagdo Administrativa contera, obrigatoriamente, entre
outras clausulas, a multa administrativa pertinente a infracdo, podendo,
calculada essa, a critério da autoridade administrativa, ser concedido ©
desconto de 40 a 60% sobre a multa em tese prevista, levando-se em
consideragdo o porte econdmico do fornecedor, 0 numero de infragdes
praticadas, 2 extensdo do dano e 3 celebragdo ou ndo de Termo de
Ajustamento de Conduta.

O Reclamado insurgiu-se quanto ao valor do faturamento relativo ao exercicio

financeiro do ano de 2013.

O art. 63 da Resolugdo PGJ n.2 11/11 é claro quanto 3 possibilidade de aferimento

da condiciio econdmica do infrator:

Art. 63. A condi¢do econdmica do infrator sera aferida por meio de sua
receita mensal média. § 12 Para o calculo da receita média sera considerada
a receita bruta obtida pelo infrator no exercicio imediatamente anterior ao
da infracdo, podendo ser estimada ou arbitrada, na hipétese de falta ou
inaceitabilidade das informacdes prestadas.

)
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§ 22 A receita bruta deversd ser comprovada com a apresentag3o, pela
empresa infratora, do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ou, na
falta deste, da Declaragio de Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

Ora, a multa no valor de R$4.929.230,00 (quatro milhdes, novecentos e vinte e
nove mil, duzentos e trinta reais), referentes 3 reparag¢ao ao consumidor potencial, em raz3o da
conduta pretérita foi proposta com 60% (sessenta por cento) de desconto em Transagdo
Administrativa, concomitantemente 3 possibilidade de celebracio de Termo de Ajustamento de
Conduta, aos 15 de maio de 2018, conforme Termo de Audiéncia de fl. 408.

O valor foi arbitrado porquanto, oportunizado ao fornecedor apresentar os dados
do seu faturamento bruto (fls. 343/344) em conformidade com o artigo 63, § 19, da Resolugo PGJ
11/2011% n3o o fez.

Alids, da simples leitura da Resolugdo PGJ 11/2011, depreende-se o passo a passo
da tramitagdo do Processo Administrativo.

Sendo o Ministério Publico uno e indivisivel (art. 127, § 12 CR/88), 0 Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC tem abrangéncia nacional, bem como a base de célculo da multa da
Transagdo Administrativa e da presente Decis3o Administrativa Condenatdria é o faturamento bruto

nacional.

Ressalte-se que o fornecedor declinou das propostas para celebra¢do de Termo
de Ajustamento de Conduta e de Transa¢do Administrativa, conforme manifestagdo as fls. 429/450.

Ante o exposto, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo
em desfavor do fornecedor reclamado HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., inscrito no CNPJ sob
0 n? 01.192.333/0001-22, por violagio ao disposto no artigo 39, XIl do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.2 8.078/90), e artigo 12, XI, do Decreto Federal n? 2.181/97, em prejuizo da
coletividade, sujeitando-o a san¢do de ordem administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e

penal que possam advir.

Dentre as possiveis sances administrativas, a reprimenda consistente na
cominagdo de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso I, CDC) mostra-se a mais adequada ao caso em

exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infragdo, a condi¢do econémica do
infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos
artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como pelo artigo

2https://mpnormas.mpmg.mp.br/ﬁIes/1/1/1-1-C8F6-32-Res_PGJ_11_2011_at.pdf
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59 da Resolugdo PGJ n2 11/11, que regulamenta a atuagdo do Ministério Publico enquanto Procon
Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:

a) A infragdo cometida, em observancia 3 Resolugdo PGJ n? 11/11, figura no
grupo 3 em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo (art. 60, inciso i, item 24), pelo
que aplico fator de pontuagdo 3.

b) Verifico que ndo foi apurada obtencdo de vantagem econdmica com a pratica

infrativa, razio pela qual atribuo o fator 1 ao item.

c) Por fim, estabeleco a condicdo econdmica do fornecedor tendo por base sua
receita liquida anual, referente ao exercicio financeiro de 2013 (ano anterior ao cometimento do
Ultimo fato), no valor de R$4.927.230.000,00 (quatro bilhdes, novecentos e vinte e sete milhdes,
duzentos e trinta mil reais), conforme dados extraidos em
http://mm.exame.abril.combr/empresas/perfiI/2014/honda-automoveis em 14/05/2018,

considerando a cotagdo do dolar em 2013 R$2,37 (dois reais e trinta e sete centavos), 0 que o
caracteriza como empresa de GRANDE PORTE, tendo como referéncia o fator 5000.

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a férmula prevista no artigo 65
da Resolucio PGJ n2 11/11 e fixo o quantum da pena-base no valor de R$12.323.075,00 (doze
milhdes, trezentos e vinte e trés mil e setenta e cinco reais), conforme se depreende da planilha de
calculos® que integra a presente decis3o, nos termos do art. 64 da Resolugdo PGJ n.2 11/11.

e) Reconhego a circunsténcia atenuante do Dec. n.2 2.181/97 (art. 25, |l - ser o
infrator primario), razdo pela qual diminuo a pena base em 1/2 (artigo 66 da Resolugdo PGJ ne
11/2011), reduzindo-a ao patamar de R$6.161.537,50 (seis milhdes, cento e sessenta e um mil,

quinhentos e trinta e sete reais e cinquenta centavos).

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos IIf, IV e Vi do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, conforme exaustivamente explanado (fragmentos do insuflador do
airbag que podem ser fatais; atraso no atendimento do recall e falta de adogdo de providéncias
alternativas; causagdo de dano coletivo), pelo que aumento a pena em 1/3 (um tergo), totalizando o
quantum de R$8.215.383,33 (oito milhdes, duzentos e quinze mil, trezentos e oitenta e trés reais e

trinta e trés centavos).

g) Ausente O concurso de infragdes, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de
R$8.215.383,33 (oito milhdes, duzentos e quinze mil, trezentos e oitenta e trés reais e trinta e trés

centavos).

3https://www.mpmg.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-do-cidadao/consumidor/materia|-de—apoio/p|anilhas-para-calcu|os-de-multas/2018-

1/2018.htm
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DETERMINO:

1) a intimagdo do infrator, por seus procuradores, qualificados as fls. 28/29 para,
no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar de sua intimag3o:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Banco do Brasil — C/C n? 6141-7 — Agéncia n? 1615-2), o percentual de 90% do
valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$7.393.845,00 (sete milhdes,
trezentos e noventa e trés mil, oitocentos e quarenta e cinco reais), nos termos
do pardgrafo tnico do art. 36-A da Resolugdo PGJ n.2 11/11; ou

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n?
2.181/97, e do art. 34 da Resolugdo PGJ n® 11/11;

3) Consigne-se na intimag¢d3o que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposicdo de recurso voluntdrio, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada - que,
ultrapassados os 10 (dez) dias uteis da intimag¢do da decisdo, devera ser recolhida em seu valor
integral, no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisdo, apés nova intimagdo, e
serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranga executiva pela Advocacia-Geral do

Estado de Minas Gerais.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste
orgdo e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-se.

Cumpra-se.

Belo Horizonte, 14 de junho de 2018.

h/

P4
FERNANDO FER__RF‘RA AB
_Promotord i
LJ/}
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
FTENCAO. INGERIR INFORMACOES NOS CAMECS DESTACADOS PELA COR CINZA

Junho de 2018

Infrator HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA.
Processo 0024.15.013272-8
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 4.927.230.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 410.602.500,00
2 . PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

c Médio Porte 1000 R$ 0,00
=

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRACAO

a Grupo | 1
b Grupo |l 2

c Grupo Ml 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem nao apurada ou nao auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 12.323.075,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 60% R$ 4.929.230,00
Multa Maxima = Muita base aumentada em 50% R$ 18.484.612,50
Falor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/05/2018 221,50%
@or da UFIR com juros ate 31/05/2018 3,421
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 684,21
|Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.263.203,00
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MEGARECALL DE AIRBAGS: CONFIRA
TODAS AS CONVOCAGCOES FEITAS NO
BRASIL

Até 0 momento. mais de 2 milthdes dos 80 milhoes de carros convocados pelo mundo foram vendidos no
Brasil: confira todos que devem ser reparados gratuitamente

por GUILHERME BLANCO MUNIZ

27/06/2016 15h00 - atualizado as 16h52 em 06/06/2018

Falhas em bolsas de airbag sdo responsaveis por alguns dos principais recalls registrados no Brasil nos Gltimos anos. Boa parte
desses chamados tem relagio com o megarecall global de airbags produzidos pela empresa japonesa Takata ¢ fornecidos para
diversas montadoras em todo o mundo.

Estima-se que mais de 80 milhdes de carros j4 tenham sido convocados em diversos paises por conta do defeito. Segundo
levantamento feito por Autoesporte, 3 milhoes estio no Brasil. Destes, apenas cerca de 10% ja foram reparados. Todos os outros
devem voltar 3s oficinas autorizadas das montadoras para fazer o reparo gratuito.

Entenda o problema no video abaixo e confira a lista com todos os recalls convocados no pais que tém relagiio com o caso global e
veja se O seu Carro precisa ser consertado. Este levantamento tem como base dados oficiais do Procon-SP e continuard sendo
atualizado conforme novos chamados forem comunicados.

Julho
de

MEGARECALL GLOBAL DE AIRBAGS JA ATINGE MAIS DE 2 MILHOES DE CARROS NO
BRASIL

R e e e e s PR
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GUIA DE RECALL: TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE FAZER O RECALL DO
SEU CARRO

2010: Honda convoca o primeiro recall no Brasil para substituir os airbags fornecidos pela Takata. Chamado afetava 9.658
unidades do Civic modelos 2001 e 2002.

Abril de 2013: Toyota convoca recall de 29.111 unidades do Corolla no Brasil. J4 a Honda anuncia que outras 23.365 unidades do

Civic e do CR-V terfio que passar por recall no pais. A BMW, por sua vez, convocou 2.345 unidades dos modelos 320i, 325i, 325
Ci, 330 Ci, 330 SMG Motorsport e M3 Coupé. Por fim, a Nissan anuncia recall de 148 unidades dos modelos Frontier e Pathfinder

Junho de 2014: Toyota convoca recall de 28.148 unidades do Corolla no Brasil. Honda chama outras 20.908 unidades dos
modelos Civic e CR-V no pais.

Julho de 2014: Nissan convoca recall de 148 unidades do Pathfinder no Brasil

Setembro de 2014: Honda convoca recall de 5.573 unidades dos modelos Civie. CR-V ¢ Accordno Brasil. Ja a Chevrolet convoca
~urecall no Brasil de 5.502 unidades dos modelos Agile ¢ Montana

Dezembro de 2014: Toyota convoca recall de 10.661 unidades do Corolla no Brasil. Honda convoca outras 15.435 unidades dos
modelos Fit, Civie, CR-V e Accord. Ja a Nissan convoca 34.796 unidades dos modelos March, New March ¢ Versa no Brasil.

Maio de 2015: Toyota convoca recall no Brasil de 103.127 unidades dos modelos Hilux, SW4, RAV4, Corolla € Fielder. Nissan
chama 75 unidades do Pathfinder para recall no pais.

Junho de 2015: Honda convoca recall de 314.945 unidades dos modelos Fit, Civic ¢ CR-V
Julho de 2015: }onda convoca recall de 477.580 unidades dos modelos Fit, City, Civic e CR-V no Brasil. J& a Nissan chama
outras 1.988 unidades dos modelos Pathfinder, X-Trail ¢ Sentra no pais. Por fim, a Subaru convoca 246 unidades dos modelos

Impreza WRX Sedan ¢ Impreza WRX Sport Wagon .

Agosto de 2015: Chrysler convoca recall de 1.439 unidades do sedd 300C no Brasil, enquanto a RAM anuncia o chamado para
4 .456 unidades da picape 2500 no pais.

Outubro de 2015: Toyota convoca 424.641 unidades dos modelos Corolla, Fielder, Hilux ¢ SW4no Brasil
Novembro de 2015: No Brasil, a Mitsubishi convoca recall de 41 unidades dos modelos Lancer Evo VII ¢ Lancer Evo IX,
Fevereire de 2016: Honda convoca recall de 164,076 unidades dos modelos Fit e City no Brasil

Margco de 2016: Audi convoca recall de 13 unidades dos modelos Q5 ¢ SQS no Brasil. Ja a Volkswagen convoca recall de 33

unidades do Tiguan no Brasil

Maio/Junho de 2016: Sete montadoras convocam um total de mais de 600 mil carros no Brasil, além de ser registrado o primeiro
recall de motos com airbags do pais. Somente a Honda convocou 325 mil unidades dos modelos Fit, City, Civic e CR-V ¢ 324
unidades da moto GL 1800 Gold Wing. Por sua vez, a Nissan chamou mais 32.779 unidades da Frontier para reparar a falha. Em
um s6 chamado, o grupo FCA convocou 4.455 unidades da picape RAM 2500, 2.412 unidades do Chrysler 300C e 1.029 unidades
do Jeep Wrangler pelo mesmo problema. J4 a Mitsubishi informou que 29 mil unidades da picape L200 terdo que passar pelo
reparo. Por fim, a Lexus convocou os proprietarios de 109 unidades do seda ES350 para o conserto.

https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2016/06/megarecall-de-airbag s-confira-todas-convocacoes-feitas-no-brasil.html 2/3
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Julho de 2016: A Subaru convocou pela segunda vez mais 254 unidades dos modelos Legacy, Outback e Tribeca.

Agbsto de 2016: BMW convocou 2009 unidades dos modelos 3201, 325Ci Coupé, 3251. 330Ci Cabrio. 3301, 5401, M3 Coupt.
MS5. X5 3.01e X5 4.4i.

Outubro de 2016: A Toyota convocou mais de 205 mil carros, sendo 114 mil Corolla ¢ 91 mil Euos. Em seguida, a Tovota
ampliou a convocagdo e chamou mais 97.796 unidades do Corolla. A Mitsubishi convocou o modelo Pajero Full. fabricado de
2007 a 2016. J4 a Fiat entrou no megarecall global quando convocou 1.522 unidades do Uno. Por fim, a Jeep convocou 3.932

unidades do Renegade por conta da falha nos airbags.

Novembro de 2016: A Subaru convocou mais um recall para substituir os airbags defeituosos, desta vez em 2.371 unidades dos
modelos Forester. WRX, WRX STl e Impreza.

Dezembro de 2016: A Nissan ampliou novamente a dimensdo do megarecall em seus carros, convocando mais 69.318 unidades

dos modelos Livina. Livina X-Gear, Grand Livina, Tiida hatch ¢ Tuda seda.
Janeiro de 2016: A Lexus convocou 26 unidades do IS 300, mas o reparo sera feito em duas etapas.

““Janeiro de 2017: A Honda convocou 34.530 unidades do Civic, Fit, City e Accord, além de 80 unidades da moto GL 1800 Gold
Wing. Algumas das unidades do Civic e da moto ja haviam sido convocadas em 2010, porém terdo que ser reparadas novamente.

Fevereiro de 2017: A BMW convocou mais 2,406 carros de 14 modelos para conferir quais podem estar equipados com os
airbags defeituosos. A montadora estima que apenas 2% desse total tera que ter o airbag do motorista efetivamente substituido.

Abril de 2017: A Toyota convocou 538 mil unidades dos modelos Corolla, Etios, Hilux ¢ SW4. Alguns dos modelos terdo o
conserto feito em duas etapas. No mesmo més, a Subaru convocou outros 1.457 unidades de cinco modelos.

Maio de 2017: A Mitsubishi convocou 7.826 unidades do Pajero Full para a substitui¢do dos airbags.

Julho de 2017: A Nissan convocou 193.578 unidades dos modelos Frontier, Livina, Livina X-Gear, Grand Livina. Tiida e Tiida

Sedan.
Janeiro de 2018: A Honda convocou 86.516 unidades do Fite do City fabricados entre 2012 e 2013.

Marco de 2018: A FCA convocou 531 unidades do Jeep Wrangler e do Chrysler 300C, e a Mitsubishi convocou 5.749 unidades
do Pajero Full.

httos://revistaautoesporte.globo.com/ Noticias/noticia/2016/06/megarecall-de-airbags-confira-todas-convocacoes-feitas-no-brasil.htmi 3/3
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MEGARECALL DE AIRBAGS: CONHECA A
EMPRESA TAKATA E A ATUACAO DELA NO

BRASIL

Uma das principais fornecedoras de airbag no Brasil e no mundo, empresa japonesa estd no centro d

recall da histéria

por GUILHERME BLANCO MUNIZ

30/06/2016 10h20 - atualizado as 12h01 em 09/03/2047

FABRICACAO DE AIRBAG DA TAKATA (FOTO: MARCOS CAMARGO/AUTOESPORTE ]

O maior

Nos
ultimos
meses, 0
nome da
empresa de
produtos de

seguranca Takata ficou marcado pelo maior recall da histéria. Em todo o mundo, cerca de 80 milhdes de carros equipados com um
tipo de airbag produzido pela japonesa terdio que voltar as oficinas mecanicas para substituir o item por um mais seguro. Sé no

Brasil sdo mais de 2 milhdes de carros. E esses niimeros podem aumentar nos préximos meses. Entenda o caso no video ao lado.

A Takata é uma empresa japonesa que se consolidou nos ultimos anos como umas das trés maiores fabricantes e fornecedoras de
airbags do mundo. Foi fundada em 1933 no Japéo e tem atualmente trés fabricas no Brasil. Por aqui, é uma das lideres de mercado
e expandiu suas operagdes quando a lei que exige a instalagio de airbags em carros novos vendidos no pais foi aprovada, em 2009.

SAIBA MAIS

MEGARECALL DE AIRBAGS JA ATINGE MAIS DE 2 MILHOES DE CARROS NO BRASIL

MEGARECALL DE AIRBAGS: CONFIRA TODAS AS CONVOCAGOES FEITAS NO BRASIL

Entenda a
histéria da
empresa e
a evolugao
do maior

https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2016/06/megarecali-de-airbags-conheca-empresa-takata-e-atuacac-dela-no-brasil. htm!
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recall do
GUIA DE RECALL: TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE CONSERTAR SEU mundo:
CARRO

1933: Takata € fundada no Japdo e produzia cordas de seguranga para para-quedas
1960: Produz as primeiras unidades de cintos de seguranga de dois pontos
1963: Depois dos primeiros testes de coliso, inicia a produgio em massa dos cintos de seguranga
1973: E voluntéria em testes do NHTSA e se torna a finica empresa aprovada em teste feito a 52 km/h.
1976: Empresa comega a pesquisar tecnologias para criar airbags para motoristas e desenvolve as primeiras cadeiras infantis
1983: Fornece 800 airbags para o governo norte-americano testar a tecnologia em seus carros
_ 1984: Inicia um processo de expansio global, abrindo fabricas e escritérios nos Estados Unidos e na Europa
1987: Comega a produzir médulos de airbag para os passageiros
1988: Expande suas operagdes para a Europa
1990: Comeca a produzir em massa airbags para passageiros
1994: Chega a América Latina e passa a produzir cintos de seguranga e bolsas de airbag no México
1995: Compra a empresa alem3 Petri, que ja atuava no Brasil
2002: Comega a produzir cintos de seguranga, airbags e volantes na China
2006: Produz seu primeiro modelo de airbag de motos
2007: Apresenta o conceito de airbag que protege a cabega dos pedestres em caso de atropelamento
2009: Lei que exige a instalagdo de airbags em carros brasileiros 0 km é aprovada
2011: Takata inaugura fébrica de bolsas de airbag no Uruguai. Ao fim do processo produtivo, as bolsas sdo importadas para a
fabrica da empresa em Jundiai (SP). L4, as bolsas sdo acopladas aos geradores de gis e distribuidas para as fabricas das
montadoras.
Maio de 2015: Recall de airbags potencialmente perigosos da Takata é expandido para 34 milhdes de carros nos Estados Unidos

(posteriormente este nmimero seria revisado e reduzido para 28,8 milhdes). NHTSA anuncia que ird ampliar as investigagdes para

reparar a maior quantidade possivel de airbags.

Setembro de 2015: NHTSA conclui primeira etapa de testes e afirma que os dados analisados sio compativeis com os fornecidos
pela Takata.

Novembro de 2015: Takata € multada em 200 milhdes de dolares, a maior penalidade por conta de um recall na historia dos
Estados Unidos. Esta foi a primeira vez em que os agentes norte-americanos fizeram uso de um pacote de medidas que ddo mais

https:/irevistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2016/06/megarecall-de-airbags-conheca-empresa-takata-e-atuacao-dela-no-brasil.htmi
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poder a eles em casos de recall. Além disso, a Honda anuncia que nenhum de seus novos carros seria equipado com geradores de
gas da Takata nos airbags dianteiros.

Dezembro de 2015: Orgao norte-americano determina que um advogado serd responsavel por imonitorar as agdes da Takata e
garantir que todas as medidas necessarias estao sendo feitas. Até o momento, nove mortes haviam sido contabilizadas, oito delas
nos Estados Unidos.

2016: Estima-se que metade dos airbags que equipam carros brasileiros foram produzidos pela Takata. Empresa domina 85% do
mercado de volantes e 15% do mercado de cintos de seguranca do pais. No Uruguai s30 produzidas as bolsas de airbag, enquanto a
fabrica de Minas Gerais € responsavel por volantes e revestimentos de couro. Em Santa Catarina, a Takataproduz cadargos para
cintos de seguranca. A fabrica de Jundiai tem 20 linhas de produgdo de modulos airbag e concentra 05 laboratorios de testes €
prototipos da empresa. Até o momento, o defeito foi responsavel por 11 mortes (9 nos Estados Unidos e 2 na Malasia), alem de

centenas de pessoas feridas.

Maio de 2016: Megarecall ¢ ampliado nos Estados Unidos para mais 35 milhes a 40 mithdes de carros, além dos 28,8 milhoes
convocados anteriormente. No total, a falha afeta mais de 60 milhdes de carros nos Estados Unidos. Estima-se que 0 nUmero ja se
aproxime dos 80 milhdes em todo o mundo.

Novembro de 2016: NHTSA ira concluir um estudo sobre a eficacia dos airbags que contam com um produto responsavel por

diminuir a umidade dentro do gerador de gas. Caso a eficicia desse item ndo possa ser comprovada, o recall serd expandido
novamente nos Estados Unidos.

rmeasracall-de-airb gs-conheca—empresa-takata-e-atuacao—dela-no—brasil.html
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HONDA CONVOCA CLIENTES ENVOLVIDOS
NO RECALL DA TAKATA PELO FACEBOOK

Fabricante utilizou ferramenta de audiéncia personalizada para exibir mensagem de alerta logo apds o login
na rede social

por REDAGAO AUTOESPORTE

23/11/2017 15h52 - atualizado as 17h11 em 23/11/2017

Nos

HONDA CIVIC 2006 (FOTO: DIVULGAGAO)

EUA, a Tlonda iniciou uma campanha no Facebook para convocar proprietarios envolvidos no recall de airbags defeituosos
da Takata. De acordo com o site The Verge, o fabricante estd utilizando a ferramenta de audiéncia personalizada, que analisa o e-
mail cadastrado para cada niimero de chassi com os dados de usudrios, para facilitar a busca.

Além da agdo direcionada — que exibe uma mensagem de alerta apds o login na rede social —, a marca publicon um video
protagonizado por Stephanie Erdman, sobrevivente a falha da bolsa de seguranga, que também foi exibido em emissoras
locais norte-americanas. A preocupagio é que, até agora, cerca de 4,7 milhdes de veiculos ndo atenderam ao recall nos EUA.

No Brasil Por aqui,
a Honda

também
criou aniincios para os consumidores envolvidos no recall dos airbags Takata. Com quase 1,4 milhdo de veiculos atingidos no
Brasil (e s6 304 mil reparados até o primeiro trimestre de 2017), a empresa veiculou uma explicativa campanha de
televisdo. Como resultado, teve dez vezes mais consertos e cerca de mil agendamentos diarios.

htips:/irevistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2017/11/honda-convoca-clientes-envolvidos-no-recall-da-takata-pelo-facebook. htm!
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POR DENTRO DO MAIOR RECALL DO MUNDO (FOTO: AUTOESPORTE)
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Noticias Recall

Honda convoca proprietarios dos modelos Fite City para
substituicao preventiva do insuflador do airbag do passageiro

15/01/2018 - 15:46 h.

Honda convoca proprietarios
dos modelos Fit e City para
substituicdo preventiva do
insuflador do airbag do
passageiro

15 de janeiro de 2018 — A Honda Automoveis do Brasil, pautada
pelo seu principio de respeito aos clientes, convoca 0S
proprietarios  dos automéveis relacionados a seguir a
comparecerem a uma das concessionarias autorizadas da marca
para a substitui¢ao gratuita do insuflador do airbag do passageiro.
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Honda convoca proprietarios dos modelos Fit e City para substituigio preventiva do insuflador do airbag do passageiro | Honda
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Em caso de colisdo primordialmente frontal de intensidade
moderada ou severa, situagdo em que o acionamento do sistema
de airbag é esperado, podera haver o rompimento da estrutura do
insuflador e, eventualmente, ocasionar a projegéo de fragmentos
metalicos no interior do veiculo. Em situagbes extremas, 0 defeito
pode causar, além de danos materiais, lesdes graves ou até
mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

A substituicdo do item é gratuita e devera ser realizada em
qualguer concessionaria autorizada da marca a partir do dia 22 de
janeiro.

A consulta a necessidade do reparc deve ser feita no
link www.honda.com.br/recall. O agendamento pode ser efetuado
pelo mesmo enderego eletronico ou pela Central de Atendimento:
0800-701-3432 (segunda a sexta-feira, das 08h as 20h e sabado,
das 09h as 14h - horario de Brasilia).

Para conferir os enderecos das concessionarias Honda,
acesse www.honda.com.br/concessionarias.

';’ﬁatidas!honda—ccnvoca-proprietarios-dos-modelos-ﬁt-e-city—para-substituicao-preventiva-do
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RECALL: HONDA CONVOCA 86,5 MIL
UNIDADES DE FIT E CITY

Esse ¢ mais um capitulo do maior recall do mundo envolvendo os airbags “mortais" da Takata

por REDACAO AUTOESPORTE

15/01/2018 16h38 - atualizado as 16h38 em 15/01/2018

{ONDA FIT (FOTO: DIVULGA CAO)

A Honda comeca mais uma campanha de recall para substituir o insuflador do airbag de 86.516 unidades de Fit e City, fabricados
entre 2012 e 2013. A agdo pode ser entendida como mais um capitulo do megarecall mundial de airbags da Takata, caso que teve
inicio 14 em 2010 e que este ano ja foi responsavel por um chamado envolvendo mais de 13 mil carros da Fiat.

Os proprietarios dos veiculos envolvidos nesse recall devem agendar um horario nas conceessiondrias para que o insuflador do
airbag do passageiro seja substituido gratuitamente. Um defeito de fabricacéio dessa peca pode fazer com que uma cipsula
metilica que fica atrds da bolsa inflivel exploda durante seu acionamento. Quando isso acontece, pedagos de metal podem ser
projetados contra os passageiros, podendo causar lesGes graves.

O defeito ja atingiu mais de 3 milhdes de carros no Brasil de 16 fabricantes e é considerado grave, ji que levou a mortes em

outros paises.

Chassis envolvidos Honda Fit
2013

DZ100001
a DZ602059 - fabricandos entre 16/03/2012 a 27/03/2013
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Honda City 2013
DZ100001 a DZ300013 e D1400001 a D1411010 - fabricados entre 12/04/2012 a 01/07/2013
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EXCLUSIVO: POR DENTRO DO MAIOR
RECALL DO MUNDO

Falha em teenologia que deveria methorar os airbags deu origem ao mator recall da histdria ¢ atinge o
Brasil. Entenda o problema ¢ como ele pode mudar o future dos airbags

por GUILHERME BLANCO MUNIZ| FOTOS: MARCOS CAMARGO

21/09/2016 15h11 - atualizado as 15h30 em 21/09/2016

'
-

NESTA SALA, N4 SEDE DA TAKATA BRASIL, AO MENOS UMA UNIDADE DE TODOS OS LOTES DE AIRBAGS E DEFLAGRADA EM
FRENTE A CAMERAS ESPECIAIS, QUE GRAVAM EM BAIXA VELOCIDADE (FOTO: MARCOS CAMARGO / AUTOESPORTE)

Click here to read the English version of this report.

Quanto mais moderno, tecnoldgico e avangado for um carro, methor ele é. Os superlativos sdo comuns na industria. Foi pensando
nisso que a empresa japonesa de equipamentos de seguranga Takata criou, no inicio dos anos 2000, uma tecnologia inovadora, mas

que se tornou seu maior pesadelo € a razio do maior recall do mundo.

Cerca de sete anos se passaram desde que a falha foi descoberta. De 14 para c4, 13 pessoas morreram, mais de 100 ficaram
feridas e calcula-se que 80 milhdes de carros foram chamados no mundo para consertar o defeito. Numero que ainda pode
ultrapassar os 100 milhdes. A Takata ndo informa quantos airbags terfio que ser trocados no Brasil, mas um levantamento feito
por Autoesporte aponta que mais de 2 milhdes de carros ja foram convocados no nosso mercado devido ao defetto.

https://revistaautoesporte.globo.com/Naticias/noticia/2016/09/exclusivo-por-dentro-do-maior-recall-do-mundo.html 7



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIMG

Nimero do 1.0024.06.267039-3/001 Nimeragao 2670393-
Relator: Des.(a) Audebert Delage

Relator do Acordio: Des.(a) Audebert Delage
Data do Julgamento: 22/01/2009
Data da Publicagdo: 03/02/2009

EMENTA: ACAO ANULATORIA - MULTA APLICADA PELO PROCON -
ILEGITIMIDADE PASSIVA - PERSONALIDADE JURIDICA - AUSENCIA -
LEGALIDADE DAS MULTAS - FIXACAO DE PRECOS - SISTEMA DE
CODIGO DE BARRAS - DIREITO A INFORMACAO DO CONSUMIDOR -
VIOLACAO.

APELACAO CIiVEL N° 1.0024.06.267039-3/001 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - APELANTE(S): CARREFOUR - COMERCIO E INDUSTRIA
LTDA. - APELADO(A)(S): ESTADO MINAS GERAIS, PROCON ESTADUAL
DE MINAS GERAIS - RELATOR: EXMO. SR. DES. AUDEBERT DELAGE
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 42 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais, incorporando neste o relatério de fls., na
conformidade da ata dos julgamentos e das notas taquigraficas, a
unanimidade de votos, EM NEGAR PROVIMENTO.

Belo Horizonte, 22 de janeiro de 2009.

DES. AUDEBERT DELAGE - Relator

NOTAS TAQUIGRAFICAS

Assistiu ao julgamento, pelo Apelante, o Dr. Matheus de Barros Rodrigues
Sales Bessa.

O SR. DES. AUDEBERT DELAGE:

VOTO
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Trata-se de apelagao interposta por Carrefour - Comércio e Industria Ltda.
contra a r. sentenca de fls.417/422 que, em autos de acdo anulatdria
ajuizada pelo apelante em face do Procon - Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais e do Estado de Minas Gerais, julgou extinto o processo sem
resolugéo de mérito, por ilegitimidade passiva, em relagdo ao Procon. Por
Sua vez, quanto ao Estado de Minas Gerais, julgou improcedente o pedido
inicial, condenando o apelante ao pagamento de custas processuais e
honorarios advocaticios, arbitrados em R$2.000,00 (dois mil reais).

Nas razdes recursais acostadas as fls.423/455, o apelante bate-se pela
legitimidade passiva do Procon Estadual. No mérito, aduz que a Lei Estadual
n° 13.765/2000 permitiria a fixagdo de pregos por meio de codigo de barras,
sendo que teria agido de boa-fé. Afirma que o direito de informag&o do
consumidor teria sido garantido. Alega que, posteriormente, a Lei Federal n°
10.692/2004 teria permitido o uso de tal sistema de fixacdo de precos. Aduz,
portanto, que a autuacdo e multas aplicadas seriam ilegais, devendo ser
anuladas. Caso assim nao se entenda, pleiteia a redugéo do valor das
multas, em observancia aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Contra-razdes as fls.458/467, pelo Estado de Minas Gerais, e as f.469/500,
pelo Procon Estadual.

A douta Procuradoria-Geral de Justica, com vista dos autos, manifestou-se,
as fls. 507/518, pelo conhecimento do recurso e, no mérito, pelo seu
desprovimento.

Conhego do recurso de apelagao, preenchidos seus pressupostos de
admissibilidade.

Cuidam os presentes autos de acao anulatéria ajuizada por Carrefour -
Comércio e Industria Ltda, pretendendo a invalidagado das multas
administrativas que lhe foram aplicadas apés fiscalizagdo do Procon
Estadual. Aduz que seria ilegal a autuagao, tendo em vista que o sistema de
codigo de barras seria medida legal para a fixagdo de precos em
supermercados, de forma que nio haveria ilicitude a
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justificar a aplicagdo da sanc¢ao pecuniaria.

Inicialmente, cumpre analisar a questao relativa a ilegitimidade passiva do
Procon, reconhecida em primeiro grau.

A meu juizo, ndo merece acolhida a tese recursal de que o Procon teria
personalidade juridica para ocupar o polo passivo da demanda.

Nesse sentido, cumpre transcrever o seguinte julgado do egrégio STJ:

"(...) Il - A hip6tese em tela diz respeito a agdo declaratéria de nulidade de
decisdo administrativa, ajuizada pela recorrente contra o PROCON de
Campina Grande - PB, em que aquela foi condenada ao pagamento de multa
no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), em razdo de infragcdo contra
os interesses dos consumidores.

IV - De acordo com os arts. 81 e 82 do CDC, os PROCONs possuem
legitimidade ativa ad causam para a defesa dos interesses dos
consumidores. Precedente: REsp n°® 200.827/SP, Rel. Min. CARLOS
ALBERTO MENEZES DIREITO, DJ de 09/12/02.

V - No entanto, pela interpretagdo dos referidos artigos do Coédigo
Consumerista e do art. 5°, inciso XXXII, da CF/88, bem como de acordo com
a doutrina patria, ainda que tenham capacidade postulatéria ativa, os
PROCONSs nao podem figurar no poélo passivo das lides, eis que desprovidos
de personalidade juridica prépria, mormente nao extensivel a legitimagao
passiva a regra prevista na Lei n® 8.078/90.

VI - Recurso especial improvido. (REsp 788006/PB, Rel. Ministro Francisco
Falcéo, Primeira Turma, julgado em 09/05/2006, DJ 25/05/2006 p. 176).

Verifica-se que o Programa Estadual de Protegédo ao Consumidor (Procon)
esta alocado na estrutura do Ministério Publico, ndo possuindo autonomia de
pessoa juridica de direito publico, sendo apenas 6rgao administrativo. Nesse
sentido, n&o possui personalidade
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juridica para integrar o pélo passivo.

Ultrapassada tal questdo, passo a analise da legalidade das multas
aplicadas.

O estabelecimento do recorrente, em 10/07/2001, foi fiscalizado por agentes
do Procon, que constataram as seguintes irregularidades, conforme Auto de
Infragdo n°® 914 (fl.69-TJ): oferta de produtos sem fixagao individualizada de
precos; duplicidade de pregos; auséncia de informacgcao sobre prazo de
validade. Por sua vez, em 09/01/2002, em nova fiscalizagédo, nos termos do
Auto de Infragdo n° 07 (fl.186-TJ), constatou-se o seguinte: oferta de
produtos sem fixagdo individualizada de pregos. Assim, transcorridos 0s
processos administrativos n° 398/2001 e n° 064/2002, como forma de sancéo
administrativa pelas irregularidades, foram aplicadas multas nos valores de
R$99.061,29 e de R$43.615,20.

Nao verifico a alegada ilegalidade das multas aplicadas, na medida em que
foram determinadas por processo administrativo que obedeceu ao devido

processo legal e que visou & observancia das normas da legislagéao
consumerista, em especial o direito a informagao.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) assim dispde:
"Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem

(...)

Art. 31. A oferta e apresentagéo de produtos ou servicos devem
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assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.”.

Dessa forma, a forma de fixagdo de precos para o consumidor através de
codigo de barras, ausente a individualizagdo necessaria para garantir uma
informacao adequada e clara, mostra-se ilegal, na medida em que afronta o
disposto no CDC.

N&o ha falar em legalidade da conduta, por se basear na Lei Estadual n°
13.765/2000, na medida em que lei estadual ndo possui o cond&o de se
sobrepor a lei federal e especial sobre a matéria, sendo-lhe vedado dispor de
forma contraria as normas de ordem publica do CDC.

A forma de estabelecer pregos em supermercados apenas através de cédigo
de barras causa prejuizo ao consumidor, tendo em vista a deficiéncia dos
pontos de consulta através de equipamento eletrénico, que se encontram
distantes das prateleiras, impedindo o conhecimento adequado da
informagao relativa aos pregos dos produtos.

Cumpre registrar, ainda, que as multas aplicadas decorrem de outras
irregularidades constatadas nos autos de infragao ja citados, ndo apenas a
combatida oferta de produtos sem fixagao individualizada de pregos. Dessa
forma, o valor arbitrado a titulo de multas abrange todas as infragdes
verificadas pela fiscalizagao do Poder Publico. Nao ha ofensa aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade no arbitramento das multas, que se
deram com base na regulamentagéo dada a matéria, conforme Codigo de
Defesa do Consumidor, in verbis:

"Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragao,
a vantagem auferida e a condigdo econdémica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata
a Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
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valores cabiveis & Unigo, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e nao
superior a trés milhées de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo."

Assim ja decidiu esta 42 Camara Civel, em voto da relatoria do em. Des.
Darcio Lopardi Mendes:

"ACAO ANULATORIA - MULTA ADMINISTRATIVA - PROCON -
IRRETROATIVIDADE DA LEI - CODIGO DE DEFESA E PROTECAO DO
CONSUMIDOR - APRECAMENTO - CODIGO DE BARRAS - INFORMACAO
DEFICIENTE - MANUTENCAO DA SENTENCA. Em atengao ao disposto no
Caddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, devem ser fornecidas aos
consumidores informacdes adequadas, claras, corretas, precisas e
ostensivas acerca dos precos dos produtos & venda nos estabelecimentos
comerciais, sendo certo que o fato de ja existir cédigo de barras nio é
suficiente para atender e assegurar o cumprimento da referida norma legal.
Com efeito, ndo atende ao principio da transparéncia e da informacgéao
estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a adogio pelos
estabelecimentos comerciais do cddigo de barras, tendo em vista que este
dificulta a identificagdo dos pregos pelo consumidor. O servigo de consulta de
precos por leitura 6tica, nos dias de hoje, quando oferecido pelos
estabelecimentos comerciais, nao possuem o conddo de suprir as
defici€ncias do cddigo de barras. Isso ocorre porque, na pratica, o que se vé
€ que os aparelhos em questao nao estdo localizados junto das prateleiras
que contém os produtos expostos, em numero suficiente, o que faz com que
O consumidor tenha que se deslocar até eles para verificar se o preco do
produto confere com o daquela prateleira de onde o mesmo foi retirado. Ora,
e facil imaginar o desgaste mental e fisico Causado ao consumidor que
adentra no supermercado para fazer uma compra "rapida”, com, por
exemplo, dez produtos. Além disso, em regra, apos todo esse trabalho
causado ao consumidor, certo &, também, que na hora de passar os produtos
no caixa, 0 mesmo n&o tera como conferir o preco das mercadorias que

aparece
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no visor do caixa com aquele constante da prateleira ou com aquele visto no
aparelho de leitura otica. Manifestamente, portanto, prejudicado o direito do
consumidor a uma informacéo clara, adequada e precisa do produto
adquirido. Por conseqiiéncia, considerando, ainda, que a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, no Titulo Il, ao tratar dos direitos e
garantias fundamentais, prevé a defesa do consumidor (artigo 5°, inciso
XXXIl), pode se concluir pela duvidosa constitucionalidade a Lei n°
10.962/2004, no que tange a utilizagdo do cdédigo de barras para
apregcamento, ainda que oferecidos equipamentos de leitura otica pelos
estabelecimentos comerciais para consulta do prego pelo consumidor.”
(Apelagdo Civel n° 1.0024.06.201993-0/001, TIMG, julgado em 13/12/2007).

Ante tais consideragdes, NEGO PROVIMENTO ao recurso.
Custas ex lege.

O SR. DES. MOREIRA DINIZ:

De acordo.

O SR. DES. JOSE FRANCISCO BUENO:

De acordo.

SUMULA : NEGARAM PROVIMENTO.
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