A M PMG Promotoria de Justi¢a de Defesa do

TEE EV RN Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerals

Processo Administrativo n2 0024.21,008969-4
Representado: Banco Brasil S/A

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

Agéncia n® 0033 do Banco Brasil S/A, situada na Rua Rio de Janeiro, n® 750, Centro,
CEP 30.160-041, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2 00.000.000/0033-79, foi
fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 16/06/2021 as 12 (doze) horas e 03 (irés) minutos,
com intuito de se verificar a qualidade na prestagdo dos servicos bancérios disponibilizados
a0 publico consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizacdo, foram
constatadas falhas, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descritas as
seguintes irregularidades:

01. O fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 (quinze) minutos do
momento em que ela entrz na fila, até o inicio do efetivo atendimento pelo caixa
convencional. (item 1.1) (art. 12 da Lei Estadual n® 14.235/02 e art. 69, |V, e art.
72 e art. 39, VIl da Lei Federal 8.0787/90);

02. A senha entregue ndo consta a data e a hora de entrada na filz. (item 1.2)
{art. 22 da Lei Estadual n2 14.235/02 e art. 69, IV, e art. 72 e art. 39, Vil da Lei
Federal 8.0787/90);

03. Ndo proporciona atendimento prioritdrio ao idoso e ndc garante o facil
acesso aos assentos e caixas identificados com destinacdo a idosos em local
visivel e com caracteres legiveis. Ndo entrega senha prioritaria para idoso. (item
2.1} {art. 71. §§ 32 e 42 da Lei Federal n® 10.741/03; art. 6%, IV, art. 72 e art. 39,
VIl da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97);

04. Ndo garante o atendimento prioritdrio as gestantes, as lactantese &s pessoas
acompanhadas por criangas de colo. Ndo existe senha exclusiva para gestantes
{prioridade) e possui fila unica. {2.2) (PU do art. 22 da Lei Federal 10.048/00 e
art. 62,1V, art. 72 e art. 39, VIl da Lei Federal 8.078/90).

O Banco do Brasil foi notificado no prdprio auto de fiscaliza¢do, através do Gerente
para apresentacdo de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, berm como

copia do contrato social atualizado e do demonstrativo de resuitado do exercicio do ultimo
ano.

Constam, anexadas as fls. 15/21, imagens fotograficas registradas da parte interna
e externa da Agéncia n2 0033 do Banco do Brasil.
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O Banco apresentou Defesa as fls. 22/28, acompanhada dos documentos de fls.
29/53.
Em sua defesa, o Banco alegou, inicialmente que “.. é uma instituigéio atenciosa
com g prestacdio de seus servigos e, portanto, sempre estabeleceu uma politica de respeito as
normas...”.

Além do mais, alegou que, a Lei Estadual n.2 14.235/2002 ofende a Constituigdo
Federal da Republica, verbalizando que a referida norma € discriminatéria e exorbita sua

competéncia legislativa, sendo “..competéncia privativa da Unido legislar sobre a matéria
relacionada as Instituicdes Financeiras...”.

No que diz respeito ao banco ndo realizar o atendimento dentro do prazo legal, o
Fornecedor arguiu que “..podem ocorrer momentos sazonais, em que o atendimento seja
superior a 15 minutos.”, e que na data da autuagdo ocorria o pagamento de adiantamento
quinzenal de salarios de diversas empresas, pagamentos de contas, impostos e outros tributos

no referido periodo.

Ademais, afirmou que a agéncia “Fica localizada na regiGo central, proximo &
rodovidria e ao comércio em geral, em local de grande circulacéio de pessoas...”.

Quanto 3 auséncia atendimento prioritario, e emissdo de senha especifica aos
referidos grupos, o fornecedor aduz gue cumpre com as determinagdes referentes ao
atendimento diferenciado, bem como com os horarios diferenciados para atendimentos aos
grupos de risco, em razdo da pandemia.

Também, alegou que “..é descabida a informagdo de que o banco dificultao acesso
de idosos e gestantes ds cadeiras para aguardar atendimento...”, e afirmou que toda a &rea
de atendimento ao ptblico é devidamente sinalizada, com placas e cartazes indicando o local
de assentos prioritarios.

Por fim, ressaltou as penalidades previstas no art. 52, da Lei Estadual 14.235/02,
pugnou pela validade de suas alega¢des e pelo arguivamento do respectivo procedimento
administrativo.

O Banco foi instado a se manifestar schre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa {TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 55/57. Além disso, |he foi oportunizada a apresentagdo de Alegac¢es Finais,
para o caso de ndo ter o infrator interesse na celebragio de Acordo (fl. 54).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram

aos autos Alegagdes Finais (fls. 66/68), nas quais o Banco reiterou os argumentos outrora
apresentados em sua defesa.

E 0 necessério relatério.
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2. DA FUDAMENTAGAQ

2.1. Inconstitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02

Q infrator alegou que a Lei Estadual 14.235/02 é inconstitucional, sob o argumento

de que o hordrio de funcionamento das agéncias bancarias somente pode ser estabelecido
por lei federal.

Ao analisarmos o teor da referida legislacdo estadual, verifica-se que o texto dispde
sobre 0 tempo maximo de atendimento ao cliente, ndo invadindo matéria de competéncia
exclusiva da Unido {que diz respeito & normatizacdo da atividade bancdria), pois apenas
regulamenta a prestagdo de um servico, em conformidade com o Codigo de Defesa do
Consumidor.

O proprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até mesmo do
Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito 3 seguranca e aos direitos dos
consumidores em servigos bancarios, consagrando-a através da Sumula 266:

E constitucional a lei municipal que estipula tempo maximo de espera para
atendimento em agéncia bancaria situada dentro dos limites do Municipio, d e
s d e que obedecido o principio da razoabilidade. inteligéncia dos arts. 24, V e
VIll,e 30,1 e ll, da CF.

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranga aos
usudrios de servicos bancarios:

APELACAO CIVEL -EMBARGOS A EXECUGAQ -INSTITUICAO BANCARIA -MULTA
ADMINISTRATIVA -NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA -NAO
DEMONSTRADA -ASSUNTODE INTERESSE LOCAL -COMPETENCIALEGISLATIVA
MUNICIPAL -RECONHECIDA -VALOR DA SANCAQ -LEGALIDADE, RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE -OBSERVADOS -SENTENCA MANTIDA.

-A Certiddo de Divida Ativa goza de presuncdo iegal de certeza e liquidez, pelo
gue constitui énus do embargante a demonstragdo inequivoca da presenga de
qualquer nulidade do titulo.

-E pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a
competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais se incluem as medidas que propiciem mais efetividade e
seguranga aos usudrios de servigos bancarios,

-N&o cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo administrativo impugnado,
em respeito  discricionariedade da Administragdo Publica, scb pena de viclagdo
ao principic da separacdo das fungBes do Estado, de modo que é de se
reconhecer a regularidade do procedimento administrativo em que se constatou
a pratica de infracBes e se determinou a aplicacdo de penalidade.

-E possivel o exame do valor da multa constante de autuacdes fiscais realizadas
pelo PROCON, em aten¢do aos canores da razoabilidade e da
proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas para a reducdo da sancdo, quando
atender ao principio da legalidade e aos referidos postulados, ndose descurando
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do notdrio cardter inibitério e sancionador. -Recurso ndo provido., (TIMG -
Apelagdo Civel 1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolindrio de
Castro, 5¢ Camara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicacdo:
Dle 10/05/2021 -Destaque nosso).

{destacou-se)

Com isso, afasto a tese defendida pelo infrator, que além de descabida, é
meramente protelatdria, merecendo, assim, sua integral rejeicdo.

3. DO MERITO

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infragdo n° 144.21, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
Resolucio PGJ n.2 14/19.

No tocante & primeira autuacdo identificada no item 1.1 do Formulario n® 144.21,
verificou-se que o fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 minutos.

Insta salientar que a Lei Estadual n.2 14.235/2002 revela-se absolutamente
razoavel, como bem se posicionou o Procurador de Justiga Aimir Aves Moreira, em decisdo de
processo administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta
Recursal do Procon-MG (Recurso 665.060/2006}. Nesse sentido:

Ndo se pode esquecer gue os gue enfrentam filas sdo, em regra, pessoas
carentesde protecdio e, individualmente, ndo estdo em condigBes de fazer valer
seus direitos. N3o tém forgas para, isoladamente, determinar certas mudangas,
mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o direito de opcao.
Afinal, o vinculo com a instituicdo financeira ndo se forma, em muitos casos, por
escotha do consumidor — daquele que enfrenta a fila. O consumidor fica
obrigado a se relacionar com o banco em virtude de vontade de terceiro, como
ocorre nos pagamentos de salarios, de vencimentos, de pensdes, de titulos, de
contas etc., pois nessas hipdteses sdo os empregadores e os credores que
definem o banco que realizard a operagdo, a cujas vontades se sujeitam os
empregados, pensionistas e devedores. E, como se sabe, os empregadores e
credores que contratam os servigos bancdrios dificilmente enfrentam filas. Essa
& uma peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger essa camada da
populacio menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituigdo
Federal, ao dispor que o sistema financeiro nacicnal deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que talatividade
ndo pode ser compreendida como um simples segmento da ordem econdmica,
sob a s0 influéncia das regrasda livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e
da oferta e da procura. As institui¢des financeiras, diante de sua importancia no
desenvelvimento do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de fungio social”
(José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72 ed., p. 692).
E por isso que o servigo bancario — que ¢é de relevéncia social - ndo pode ser
comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o equilibrio
da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo principio da
oferta e da procura, diante das opgdes que existem no mercado. Sendo assim, a
Lei Estadual n.? 14.235/2002 guarda compatibilidade com o contetido do
principio daisonomia, justamente por existirem circunstancias que tornamas
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institui¢des financeiras desiguais se comparadas com os demais prestadores
de servigos privados, pois, conforme salientado, as atividades bancarias s3o
exercidas em um contexto fitico-juridico em que o principio da oferta e da
procura se apresenta mitigado, inviabilizando a op¢do do usudrio, mitigagdo
guendo se verifica nos demais segmentos econdmicos privados. Elas também
se distinguem dos prestadores de servigo publico {(salde, seguridade social e
justica) por terem natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima o
tratamento diferenciado (STF =RE n.2 432,789-9-5C),
Vale dizer: o principio da isonomia, para gue se tenha como violado, reclama a
constatacdo de que houve tratamento desigual para pessoas ou situagdes iguais,
hipétese que, repita-se, n3o esta presente no caso em exame,

Ademais, estando o “tempo de exposi¢do do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancério” intrinsecamente relacionado ao tema conexo a protegdo e
seguranga, ndo se confundindo com a atividade-fim das institui¢Bes financeiras, sua
disciplina eregulamentag&o encontra-se inserida no campo de competéncia do Estado legislar
sobre o assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

Portanto, sem que sejam necessdrios maiores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 ¢ constitucional, eficaze revela-se absolutamente razodvel, sendo inquestionavel
a pratica perpetrada pelo infrator por ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Vale ressaltar que a existéncia de uma lei estadual fixando o tempo maximo que
o consumidor podera esperar pelo atendimento na fila do banco n3o viola os principios da
legalidade, razoabilidade e da proporcionalidade, tendo em vista que o tempo estipulado para
a realizagdo do atendimento se revela adequado, necessario, proporcional para outorgar aos
consumidores um tratamento digno no momento da prestacio do servico bancério.

Assim, ndo hd que se falar em violagio dos principios da legalidade,
proporcionalidade e razoabilidade,

Dessa forma, cabe ainda salientar, que jurisprudéncia abrange o entendimento de
que a demora em fila de banco possa gerar dano moral, conforme se observa em recentes
acérddos do Tribunal de Justica de Minas Gerais:

APELACAOD CIVEL -ACAO INDENIZATORIA -PEDIDO DE JUSTICA GRATUITA -
PESSOA FISICA -DECLARACAD DE HIPOSSUFICIENCIA ECONOMICO-FINANCEIRA
-PRESUNCAOD "JURIS TANTUM" -CONCESSAO DO BENEFICIO -CABIMENTO -
ESPERA EM FILA DE BANCO -DEMOCRA NO ATENDIMENTO -AUSENCIA DE
RAZOABILIDADE NA PRESTACAOQ DO SERVICO -PERDA DO TEMPO UTIL -DANO
MORAL -CONFIGURAGAD -"QUANTUM" INDENIZATORIO -FIXACAO.

-Para a concessdo do bereficio da justica gratuita, basta a simples afirmac3o da
parte de que ndo possul condi¢Bes de arcar com as despesas do processo, sem
prejuizo préprio ou de sua familia.

-Ndo tendo o magistrado apreciado devidamente o pedido de justica gratuita e
considerando a presungo ce veracidade da declaracdo de pobreza, deve ser
concedida a benesse ao apelante.

-Submeter o consumidor ao aguardo para atendimenta bancério por mais de
02 (duas) horas ultrapassa os limites da razoabilidade e viola direitos da
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personalidade do sujeito, o que configura danc moral, passivel de reparagéo.
-A perda de tempo util da parte autora constitui situacdo de evidente
desrespeito ao consumidor, sendo passivel de reparagdo. -O valor da
indenizacdo por danos morais deve ser fixado de forma proporcional as
circunstancias do caso e com razoahilidade.
{TIMG -Apelacio Civel n.21,0512.16.001520-6/001, Orgdo julgador: 172 Cadmara
Civel, Relator: Des. Evandro Lopes da Costa Teixeira, julgamento em 04.04.2019,
publicacdo da simula em 16.04,2019)
{destaca-se)

APELACAO CIVEL -ACAO DE INDENIZACAQ POR DANOS MORAIS -ESPERA DO
USUARIO PARA ATENDIMENTO EM FILA DE AGENCIA BANCARIA -TEMPO
EXCESSIVO --FALHA NA PRESTA(;I\O DESERVICOS DA INSTITUI(;}\O FINANCEIRA -
REPERCUSSAOD NA ESFERAINDIVIDUAL DO AUTOR -RESPONSABILIDADE CIVIL DO
BANCO LESAO ANIMICA CONFIGURADA -VALOR DA INDENIZAGAQ -CRITERIOS
DE ARBITRAMENTO.

-As prestadoras de servigos respondem, objetivamente, por prejuizos
decarrentes de falha na consecugio das suas atividades, por se tratar de
responsabilidade oriunda do risco do empreendimento.

-A espera por atendimento em fila de Agéncia Bancdria, quando excede,
consideravelmente, o tempo estipulado em Leis Estadual e Municipal, bemn
como nao é validamente justificada pela Instituig8o Financeira e repercute,
negativamente, na esfera dos direitos de personalidade do usudrio, materializa
situagio abusiva e deflagradora de dano moral.

-No arbitramento do valor indenizatério devern ser observados os critérios de
moderacio, propoicionalidade e razoabilidade em sintonia com o ato ilicito e as
suas repercussoes.

(TIMG -Apelacio Civel n.21.0479.16.011200-5/001, Orgio julgador: 172 Cimara
Civel, Relator: Des. Roberto Vasconcellos, julgamento em 14.03.2019,
publicacdo da simula em 02.04.2019)

{destaca-se}

Embora o Fornecedor alegue que possa ocorrer momentos sazonais, em que o
atendimento seja superior a 15 {minutos), vale lembrar que ele teria mecanismos para prever
o ntmero de usuarios gue buscardo suas agéncias em dias programados para o pagamento
de adiantamento quinzena! de saldrios, o que lhe possibilitaria fazer uma estimativa da
quantidade de consumidores que enfrentardo suas filas em datas determinadas,

Desta feita, ndo é desarrazoado exigir-lhe a adogdo de todas providéncias
possiveis para impedir o efetivo atendimento dentro do prazo legal. O que ndo se admite é
que o infrator tenha uma conduta omissiva perante o descumprimento da normativa legal.

Portanto, sdo inaceitdveis os argumentos da institui¢do financeira para tentar
descaracterizar a infracio a ela imputada pelo descumprimento do prazo maximo de 15
minutos para o atendimento dos usuarios dos caixas convencionais.

Por fim, cabe destacar que, embora a senha arrolada aos autos ndo conste o
hordrio de chegada para verificagdo do tempo de atendimento, os Agentes Fiscais indicaram

o horédrio de chegada e o do atendimento no campo de observag¢des, no proprio auto de
fiscalizagdo.
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A senha foi retirada as 12 (doze) horas e 12 (doze) minutos, com inicio do efetivo
atendimento pelo caixa as 12 (doze) horas e 54 (cinquenta e guatro) minutos, conforme se
verifica a fl. 13, arrolada aos autos.

No tocante a autuagdo correspondente aoitem 1.2 do Auto de Infragdo n® 144.21,
verificou-se que o fornecedor entrega ao cliente senha de atendimento para os caixas

convencionais, contudo, foi constatada a auséncia do nimero de ordem de chegada, a data e
a hora exata da entrada na fila.

Desta forma, constatou-se violagdo as normas prescritas no artigo 22 da Lei
Estadual n? 14.235/02, nos artigos 62, IV, 72 e 39, VIII da Lei Federal 8.078/90 e no artigo 12,
IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97.

Insta salientar que a ndo entrega da senha de atendimento para os caixas
convencionais nos termos legais impossibilita o controle do prazo imposto as instituicdes
financeiras de promoverem o efetivo atendimento do consumidor no prazo de 15 (quinze)
minutos,

Assim, a ndo entrega de senhas nos termos legais aos usudrios que aguardam
atendimento nas filas dos caixas convencionais acaba criando um agravador para o
descumprimento do dever imposto no artigo 1° da Lei Estadual n® 14.235/02, cuja finalidade
foi a de reduzir a exposi¢do dos consumidores 3 ac3o de bandidos.

Nesse sentido, estando o “tempo de espera em fila para inicio do efetivo
atendimento” intrinsecamente relacionado & protecio e seguranca dos usudarios, dentre as
quais a prevengao a Covid-19, temas estes ndo relacionados a atividade-fim das instituicdes
financeiras, sua disciplina e regulamentac¢o encontra-se inserida no campo da competéncia
dos Estados da Federacdo, nos termos do art. 24 da CR/88.

A propésito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos
dos consumidores em servicos bancarios.

Vistos, HSBC BANK BRASIL S.A. —BANCO MULTIPLO interpBe recurso
extraordindrio (folhas 195 a 204) contra acérddc proferido pefa Segunda Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, assim do; DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANGCA, LE! DISTRITAL N¢ 2.547/2000.
COMPETENCIA  LEGISLATIVA  CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALIDADE
AFASTADA, DEFESA DO CONSUMIDOR, TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas
3 protegdo do consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal (art. 24, VilI, CF), ndo havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distrital n2 2.547/2000 por invasio de
competéncia legislativa. Os servigos que as instituicdes bancérias colocam 2
disposi¢do dos clientes estdo regidos pelo CDC, eis que se inserem no conceito
consagrado no § 28, do art. 32, da Lei n® 8.078/90. N3o viola direito liquido e
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certo do impetrante a lavratura de aute de infracdo, com a consequente
imposicdo de multa por descumprimento das normas canstantes da Lei Distrital
n? 2.547/2000, de acordo com o disposto no art. 5¢ do mesma diploma legal.
Recurso improvido” ({folha 166). Opostos embargos de declaragdo (folhas
167/168), foram rejeitados {folhas 170 a 179), Insurge-se, na apelo extremo,
fundade na alinea “a”, do permissivo constitucional, contra alegada
contrariedade aos artigos 592, incisos LXIX e LXX, 21, inciso VII, 22, inciso 1X, 48,
caput e inciso Xlll, 163, inciso V e 192, inciso 1V, da Constituicio Federal, em
razdo de ter sido denegada a seguranga que impetrou contra imposigao de auto
de infragdo que entende lavrado com fundamento em legislagdo
inconstitucional. (...} A irresignac8o ndo merece prosperar. E isso porque o
acorddo recorrido aplicou ao caso a interpretacdo que esta Suprema Corte
pacificou quanto ac tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de
que os Municipios editem legislagio disciplinando o atendimento ao publico
em agéncias bancarias, dispondo até mesmo sohre o tempo maximo de espera
em filas. Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO
EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. lNSTITUI(;f\O BANCARIA.
ATENDIMENTO AQ PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEl MUNICIPAL. NORMA
DE [INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01.Banco.
Atendimento ao pablico e tempo médximo de espera na fila. Matéria que ndo se
confunde com a atinente as atividades-fim das instituices bancdrias. Matéria
de interesse local e de protec¢do ao consumidor. Competéncia legislativa do
Municipio. Recurso extraordinario conhecido e provido” (RE n? 432.785/5C,
Relator o Ministro Eros Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se gue,
mais recentemente, foi reconhecida a repercussio geral da matéria
constitucional em tela, decidindo-se, quanto ao mérito, pela confirmacdo de tal
orientacdo jurisprudencial ja assentada nesta Corte, conforme a seguinte
decisio monocratica: “1. A hipdtese dos autos versa sobre a validade de lei
municipal que dispde sobre o tempo de espera de clientes em filas de bancos, O
acdrdio entendeu pela constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipio de
Chapecé.2. Este Tribunal, no julgamento do RE £10.221, de minha relatoria,
reconheceu a existéncia da repercussio geral da matéria para que os efeitos do
art. 543-8 do CPC possam ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento no
sentido de que os municipios tém competéncia para legislar sobre assuntos de
interesse local, Nesse sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma,
Di 04.08.2006; Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,12 Turma, DJ 24.03.2006;
Al 709.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, 12 Turma, DJe 26.11.2009; RE 432,788,
rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ 07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min, Celso de
Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma,
DJe 06.08.2009; Al 574.296, rel, Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, D} 16.06.2006;
RE 559.650, rel. Min. Carlos Britto, Dle 02.12.2008. O acérdao recorrido ndo
divergiu desse entendimento. 3. Ante o exposto, nego seguimento ao recurso
extraordindrio. Com base nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de
ingresso como amici curiae formulado pela Cimara Municipal do Rio de Janeiro
{Petigdo STF 31.299/2010 —fis, 133-135) e pela Federacio Brasileira de Bancos —
FEBRABAN {Peti¢do STF 40.545/2010 —fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de
agosto de 2010” (RE n2 610.221/5C, Relatora a Ministra Ellen Gracie, DJe de
18/10/10). Correta, pois, a decisdo recorrida, a ndo merecer reparos, Ante o
exposto, nego seguimento ao recursa. Publique-se, Brasilia, 24 de agosto de
2011.Ministro DIAS TOFFOLI Relator {STF -RE: 601378 DF, Relator: Min. DIAS
TOFFOLI, Data de Julgamento; 24/08/2011, Data de Publicagdo: Dle-167 DIVULG
30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011 REPUBLICACI\O: DJe-169 DIVULG 01/09/2011
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PUBLIC 02/09/2011)
{destacou-se}

Importante destacar que o agendamento on-line n3o dispensa a entrega da senha
ao cliente na chegada a agéncia bancéria. O texto legal refere-se a0 momento em que o
usuario ingressa na agéncia bancaria e ndo se refere a agendamenta por meio virtual. O
agendamento ocorre em um momento anterior e pode até mesmo ndo se concretizar, pois o
cliente que o fez ndo estd obrigado a comparecer 3 agéncia.

Alem do descumprimento da norma especifica insculpida no art. 2° da Lei Estadual
n®14.235/02, ainfracdo ora impugnada, juntamente da infrac8o autuada no item 2.1, viola o
direito a informacao.

Ora, o direito a informag&o como direito fundamental esta previsto no art. 5,

inciso X1V, da CR/88, o qual assegura a todos o seu facil acesso, resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio da profissio.

O direito fundamental & informac&o resta assegurado ao consumidor se o dever
de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o énus que se lhe impde, em
decorréncia do exercicio da atividade econémica licita.

O dever de informar tem raiz no tradicional princfpio da boa-fé objetiva,
significante da representa¢gdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcdo, na probidade, na confianca, na auséncia de intencdo
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagles juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianca que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizacgodo
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informacdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do contelido da prestacdo principal do fornecedor.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se aoc consumidor a plena ciéncia da
exata extensdo das obrigacSes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir

efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispensaveis 3 decisio de consumir ou
nao o produto ou servico,

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor & informac3o adequada
e clara sobre os produtos e servicos {Lei 8.078/90, art. 62, Ill e art. 31).

O art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor {bem como o art. 62) elenca uma
serie de principios a serem observados na relacdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relac¢es de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posigdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Obijetiva (Lei
8.078/90, art. 42, inciso IIl - porque o Codigo vé& o contrato ndo como sintese de interesses
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contrapostos, mas coma instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar

com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso 1,
fine}.

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da
transparéncia e da informacéo nas relagBes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a propdsito, as licBes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao reconhecer
que, em uma sociedade, o poder ndo é sé exercido no plano da politica, mas
também da economia, surge no Codigo de Defesa do Consumidor, com o fim de
regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera
jurfdica do consumidor.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informacgéo,
gue se encontra presente nos arts. 4°, caput, 6°, III, 8°, caput, 31, 37, §3°, 46 e
54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigagdes assumidas perante o fornecedor.

De acardo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhda
Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele
transmitir ao consumidor em potencial todas as informagdes indispenséveis a
decisdo de consumir ou nda o fornecimento.

O artigo 71 da Lei Federal n.2 10.741/03, gque exige que se dé tratamento
prioritario as pessoas idosas em relagdo aos atendimentos e procedimentos administrativos,
dentre outros, o §32 do dispositivo supracitado estendeu expressamente esta obrigagdo as
instituicGes financeiras.

Ja 0 §42 indica providéncias que as instituicdes, sejam publicas ou particulares,
devam observar, destacando, outrossim, que o atendimento prioritariose dard através de facil
acesso aos assentos e caixas, identificados com a destinagdo a idosos, em local visivel e com
caracteres legiveis.

Nesse contexto, ha obrigacdo de bem informar, com precisao, clareza e de forma
ostensiva, 0s assentos, com vistas a garantir o cardter preventivo da prote¢do do consumidor
idoso.

Esse é o espirito da legislagdo consumerista. Toda informacio fornecida ao
consumidor deve ser ostensiva, clara e correta (artigo 62, inciso Hi, e artigo 31 da Lei Federal
n.2 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor). Afinal, se os premiados por aquela norma
tiverem gue buscar uma informacdo sobre ‘assentos’, o que, alias, deve partir do lado mais
forte {fornecedar), a tutela do Cdédigo do Consumidor serd simplesmente letra morta. Facil,

portanto, concluir gue inexistiam informacdes ostensivas sobre o beneficio de atendimento
aos idosos.
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A informacdo ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacdo € a realidade, a objetividade, n3o a ilusdo; e o direito cuida para que o homem

disponha de instrumentos seguros para receber informagdo real, de modo a refietir e decidir
com seguranga.

Sdo direitos da quarta geracio o direito a democracia, o direito 3 informac3o e
o direito ac pluralismo, deles dependendo a concretizacio da sociedade aberta
do futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o
mundo inclinar-se no planc de todas as relagdes de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da fiberdade de todos os povos.
PAULC BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
10.ed.- pdgina 524 e ss.)

{destacou-se).

Sendo assim, a falta dessa identificagonos assentos destinados a idosos contraria

exigéncia contida em preceito de legislacio federal, indicando uma falha no atendimento
prioritario.

A auséncia dos assentos destinados a idosos, por sua vez, foi comprovada
mediante registro fotogréfico pelos agentes fiscais do PROCON, arrolado aos autos as fls. 17-
v/21.

O infrator foi também autuado em razio auséncia de atendimento prioritario ao
idoso, as gestantes, &s [actantes e pessoas acompanhadas por criancas de colo, conforme
descrito nos itens 2.1 e 2.2.

A esse respeito, cumpre ressaltar que o legislador, 20 garantir atendimento
prioritéric a este grupo, teve por objetivo assegurar um minimo de conforto aos usudrios,
evitando muitas vezes, longos periodos de esperas pelo atendimento, assegurando-se o
respeito a dignidade e a salde dos consumidores.

Insta salientar que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se fundza no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relacBes de consumo.

A propésito, o cddex consumerista elenca como objetivo da Politica Nacional das
Relagdes de Consuma os seguintes principios:

Art. 42. A Politica Nacicnal das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a pretecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios.

Toda a harmonia orquestrada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor visa a tutelar
o consumidor levando em conta a sua condicdo de vulnerabilidade, o respeito  sua dignidade,
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3 sua salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, a necessidade da educagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, para atuarem no mercado de consumo e, sobretudo,
compatibilizando-se todas essas necessidades ao desenvolvimento econémico e tecnoldgico
e a0 consumo sustentavel.

Desta forma, julgo subsistentes as infra¢cGes correspondentes aositens 1.1, 1.2,
21e2.2.

3. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na pratica infrativa
do art. 12, art. 22 da Lei Estadual n2 14.235/02; e art. 69, IV, e art. 72 e art. 39, VIll da Lei
Federal 8.0787/90; art. 71. §§ 32 e 42 da Lei Federal n? 10.741/03; PU do art. 22 da Lei Federal
10.048/00.

Levando em considera¢do a natureza da infracdo, a condi¢gdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGI n.2 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) As infracBes que ensejam essa sangdo administrativa, em observancia a
Resolucio PG) n.2 14/19, figuram no grupo 3, emrazdo de sua gravidade, natureza e potencial
ofensivo (art. 21, lit}, pelo que aplico fator de pontuagdo 3.

b) Verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela
qual aplico o fator 1.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica do infrator,
dever-se-3 considerar asua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucio PGJ n2 14/19.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informacdes prestadas pelo Banco do
Brasil {fl. 47), arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediacdo Financeira, no
valor de RS 122.337.424.000,00 (cento e vinte e dois bilhdes trezentos e trinta e sete milhdes
quatrocentos e vinte e guatro mil reais). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2020,
4,368 (quatro miltrezentos e sessenta e oito) agéncias bancariasespalhadas por todo o Brasil,
arbitro sua receita bruta em RS 28.007.652,01 {vinte e oito milhdes sete mil seiscentos e
cinguenta e dois reais e um centavo).

Embora aqui seja feita uma anélise da condi¢do econdmica da agéncia que foi

autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco do Brasil estd
entre os cinco maiores bancos nacicnais.

A saber, infere-se do Relatério de Andlise de Desempenho, obtido no site do Banco
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do Brasil, que a institui¢do financeira atingiu em 2021 um lucro liguido de RS 21 bilhdes
{https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/5760dfi3-15¢1-4962-9e81-
322a0b3d0bbd/d9dc33d2-3975-3e3e-2774-103e2959638d Porigin=1).

Consta ainda que o Resuitado Operacional do Bance do Brasil, no ano de 2021,
atingiu a quantia de 28.046.991.000,00 (vinte e oito bilhdes quarenta e seis milhdes
novecentos e noventa e um mil reais). Este valor se refere ao quanto a instituigdo foi capaz de
lucrar com suas atividades de intermediacéo financeira e prestagdo de servicos, tais como
operagOes de credito e tarifas bancdrias, j& deduzidas as despesas de captacdo, tributdrias e
administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso gue o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicacdo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas considerag®es e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediacio Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS RS 2.333.971,00 (dois milhes trezentos e trinta e trés mil novecentos e setenta e um
reais), que sera usado como pardmetro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoe a
condi¢do econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo 28 da Resolucio PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 75.019,13 (setenta e
cinco mil dezenove reais e treze centavos), conforme se depreende da planilha de célculos
anexa, nos termos do art. 27 da Resolucdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconhego as circunstancias atenuantes previstas nos incisos Il e 1V, do artigo
25 do Decreto 2.181/97 motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 {um sexto), nos termos
do art. 29 da Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 62.515,94 {sessenta e dois
mil quirhentos e quinze reais e noventa e quatro centavos).

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos Vil e IX do artigo
26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (metade), totalizando o quantum
de R$ 72.935,27 (setenta e dois mil novecentos e trinta e cinco reais e vinte e sete centavos),
eis que a pratica infrativa: foi praticada em detrimento de pessoas maiores de sessenta anos
e menores de dezoito; foi praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econ6mica, da
condicdo social ou econdmica da vitima.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou 4 (quatro) condutas
infrativas, aplica-se ao caso o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PGJ n2 14/19. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 {um tergo), resultando em RS$ 97.247,02
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{noventa e sete mil duzentos e quarenta e sete reis e dois centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 97.247,02 (noventa e sete
mil duzentos e quarenta e sete reis e dois centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagdo do Representado no endere¢o indicado a fl. 2 dos autos, para gue,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a) recolha & conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C
n2 6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 80% do valor da multa fixada
acima, isto é, o valor de RS 87.522,32 {oitenta e sete mil quinhentos e vinte e dois reais e
trinta e dois centavos}, por meio de boleto, nos termos do paragrafo unico do art. 37 da
Resolugdo PGJ n2 14/19, sendo que o pagamento da multa com reducdo de percentual de
10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias uteis contados da intimagdo, ainda
gque o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimac¢@o, nos termos do art. 33,
§12, da Resoclugdo PGJ n.2 14/2019, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora, caso
deseie contestar o valor da multa aplicada,

2} Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Pablico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

[

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 26 de setembro de 2022

'
{
Glaubsr's. Tatagiba do Carmo
Pramotor de Justica

/.
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGCAQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Setembro de 2022
Infrator |Banco Brasil S/A
Processo |[(i024.21.008969-4
Motivo |Auto de fiscaiizacdo n® 144.21
1-RECEITA BRUTA RS 28.007.652,01
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.333.971,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R§ 0,00

c Medio Porte 1000 R¥ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRACAO

a Grupo | 1

b Grupo |l 2

c Grupo |l 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vanfagem ndo apurada ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 75.019,13
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 37.509,57

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 112.528,70

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0841

Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2022 245,48%
Valor da UFIR com juros até 34/08/2022 3,6762
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 735,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs RS 11.028.716,54
Multa base R$ 75.019,13
Multa base reduzida em 1/6 — art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 62.515,94
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 72.935.27
Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugéo PGJ n° 14/19 R$ 97.247.02
90% do velor da multa méxima (ait. 37 Res PGJ n°14/19) R$ 87.522,32







