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Reclamado; Caixa Econdmica Federal

DECISAC ADMINISTRATIVA

01 —- Relatério

A Caixa Econdmica rederal, situada na Avenida Benedito Valadares, n°
922, Bairro Centre, CEP 35590-000, Lagoa da Prata/MG — inscrita no CNPJ sob o
n.° 00.360.305/1382.11, foi fiscalizada peic PROCON ESTADUAL, no dia 31 de
outubro de 2017, as 10:35 horas, com intuito de se verificar a qualidade na
prestacdo de servico bancario disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em
decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, teriam sido constatadas deficiéncias na
prestacao dos servigos, motive pelo gual o estabelecimenic bancario foi autuado,

sendo descrita a seguinte irregularidade:

a) O fornecedor nac dispde de divistrias nos caixas de atendimento ao publico entre

um guiché e outro — liem 4.2

b) Auséncia de tabela contendc a relacdo dos beneficios elou recompensas

vinculadas aos carides de crédito diferenciados emitidos peia propria Instituicao —
ltermn 6.10
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¢) Auséncia de distingdo de na tabela existente de quadro por proprietario do

esquema de pagamento (bandeira} e outro quadro por valor de tarifa de anuidade

diferenciada — Iltem 6.10.1

Os agentes fiscais observaram a existéncia de biombo separando as
pessoas em atendimento daguelas que aguardam na fila dos caixas convencionais;
todavia, consignaram, nao existir divisorias entre os clientes que estdo sendo
atendidos. A fim de comprovar o alegado foi juntado ao Auto de Verificacdo n°
076.17.

O Representado foi notificado, no proprio auto de fiscalizacao através do
Gerente de atendimento de Negocios, Marcos Sales Monteiro, para apresentar
defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como a apresentar

copia de seu estatuto atualizado e demonstragido do resultado do exercicio anterior.

O Fornecedor apresentou defesa as fls. 22/23 dos autos, acompanhada

pelos documentos de fls. 24, 47/56.

Inicialmente, alegou que a autuagio seria nula, pois se trata de norma de

seguranga publica de atendimento bancario e nao a relagdo de consumo.

Consignou que a instituigado ja cumpria o disposto no art. 2°, Vil da Lei
Estadual n°12.971, que exige tdo somente que cada agéncia das instituigbes
financeiras disponha de divisérias, biombos, ou estruturas similares, nos locais em

que haja movimentagao de dinheiro.
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Asseverou, que o Procon ao fiscalizar e atuar a Caixa pela suposta

infragdo da norma de seguranga bancaria, afastou-se dos principios da legatidade,
isonomia, seguranga juridica, razoabilidade e proporcionalidade, adotande poder de
policia arbitrario ao ampiiar a sua atuagdo administrativa e, que o Procon nao € o
6rgao responsavel para fiscalizar temas que envolvem seguranca bancaria, nem tao

pouco aplicar as sangdes previstas no Cédigo de defesa do Consumidor.

Argumentou, ainda, em relagdo as tabelas informativas, que qualquer
informacao que possa ser obtida destas, também vode ser através de outros canais
de atendimento como internet ou telefone ou mesmo com simples pergunta a

gquaiquer empregado.

Ao final, requereu que sejam julgadas insubsistentes as irregularidades e

a nao aplicagéo de qualquer sancgéc a instifuicdo.

Devidamente notificado a se manifestar sobre a possibilidade de firmar
Termo de Ajustamento de Conduta (TAG) e Transacdo Administrativa com este
Orgéo de Defesa do Consumidor (fl.59), o banco representado ndo se manifestou a

respeito, sendo como rejei¢io tal proposta.
Vieram-me os auios para decisZo.

E, em sintese o relatério.
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02 — Da fundamentacio

Passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei 8.078/90,
no Decreto 2.181/97, alterado pela Lei n® 12,433, de 11.01.2011, na Resolugao PGJ

n® 14/19, e nas demais normas regulamentares aplicaveis ao caso.

No tocante & autuagéo descrita no Item 4.2, o proprio Supremo Tribunal
Federal ja reconheceu a prerrogativa até mesmo do Municipio para dispor sobre
matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos dos consumidores em

servigos bancarios

Vistos. HSBC BANK BRASIL S A, — BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordinario {folhas 185 a 204) contra acordéo proferido pela Segunda
Turma Civel do Tribunai de Justica do Distrito Federal e Territorios,
assim do: DIREITO CONSTITUCIONAL. MANDADC DE SEGURANCA.
LEI DISTRITAL N° 2.547/2000. COMPETENCIA LEGISLATIVA
CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA
DO CONSUMIDOR. TEMPC MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAQ NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas
destinadas a protegdo do consumidor, patente a competéncia
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal (art. 24, VI,
CF), ndo havendo que se falar em inconstitucionalidade da Lei Distrital n®
2.547/2000 por invaséo de competéncia legislativa. Os servicos gue as
instituicées bancarias colocam a disposicdo dos clientes estao regidos
pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagrado no § 2°, do art, 3°,
da Lei n® 8.078/90. N&o viola direito liguido e certo do impetrante a
favratura de auto de infraco, com a consequente imposigac de multa
por descumprimentc das normas constantes da Lei Distrital n®
2.547/2000, de acordo com o disposto no art. 5° do mesmo diploma
legal. Recurso improvido” {folha 166). Opostos embargos de declaragdo
(folhas 167/168), foram rejeitados (folhas 170 a 179). Insurge-se, no
apelo extremo, fundado na alinea “a2”, do permissivo constitucional,
contra alegada contrariedade aos artigos 5° incisos LXIX e LXX, 21,
inciso VI, 22, inciso I1X, 48, caput e inciso XIH, 183, inciso V e 192, inciso
IV, da Constituicdo Federal, em raz&o de ter sido denegada a seguranca
que impetrou conira imposigéo de auto de infrago que entende lavrado
com fundamenio em legislagdo inconstitucional. Processado sem
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contrarrazdes {folha 207), ¢ recurso fol admitido na origem (folhas 208 a
210), o gque ensejou a subida dos autos a esta Corte. O recurse especial
paralelamente interposte ja foi defintivamente rejeitade pelo Superior
Triounal de Justica (folhas 273 a 278) Decido. A Irresignacao nao
merece prosperar. E isg0 porque o acdrdao recorrido aplicou ac caso
a interpretacao que esta Suprema Corte pacificou quanic ao tema
ora em debate, gus! seja, a plena possibilidade de que os
iunicipios editemn legislagio disciplinande o atendimento ao
publico e agéncias bancérias, dispondo até mesmo sobre o ternpo
maximo de espera em filas. Nesse sentide, cito o seguinte precedente
‘RECURSO EXTRAORDINARIOC. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR
INSTITUICAC BANCARIA. ATENDIMENTO AC PUBLICO. FILA.
TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE
LOCAL LEGITIMIDADE. Lel Municipal n 4.188/01. Banco. Atendimentc
ac plblico & tempo maximo de espera na fia Matéria que nio se
confunde com a atinenie Aas atividades-fim das instifuices
bancérias. Matéria de interesse local e de protegio ao consumidor.
Competéncia legisiativa do  Municipio. Recurso  extracrdinario
conhecido e provigo” (RE n® 432.789/5C, Relzator o Ministro Fros Grau,
Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
recorhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela,
decidindo-se, guanto ao mérito, pela confirmagdo de tal onentacio
jurisprudencial ja assentada nesta Corte, conforme a seguinte decis&o
monocratica: “1. A hipéiese dos auios versa scbre a validade de iel
municipal que dispbe sobre o tempo de espera de clientes em filas de
bancos. O acérdao entendeu pela constitucicnalidade da Lel 3.975/99 do
Municipic de Chapecd. 2. Este Tribunal, no julgamento do RE 610.221,
de minha relatoria, reconheceu a existéncia da repercussio geral da
matena para que os efeitos do art. 543-B do CPC possam ser aplicados
Esta Corte firmou entendimenio no seniido de que os municiplos tém
competéneia para legisiar scbre assuntos de interesse local. Nesse
sentido: AC 1.124-MC, ral Min Marco Aurdlio, 12 Turma, DJ 04 08 2006;
Al 451.420-AgR, rel. Min Cezar Peluso,1? Turma, DJ 24 03 2006, Al
708.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, 1° Turma, DJe 26.11.2009, RE
432 789, rel. Min. Eros Grau, 17 Turma, DJ 07.10 2005; Al 347 717-AgR.
rel. Min. Celsc de Melio, 27 Turma, BJ 05.08.2005; Al 747 245-AgR, rel
Min. Eres Grau, 2° Turma, DJe 06 08,2000, Al 574 2¢6, rel. Min. Gilmar
Mendes, 2% Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos Britig,
DJe 0212 2008, O acdrdzo recorrido néo divergiu desse entendimento
3. Ante o exposto, nego seguimento ao recurse extraordinario. Com base
nessz dec:sdo, julge prejudicades os pedides de ingresso como amic
curiae formulado pela Camara Municipal do Rio de Janeiro (Peticio STF
31.299/2G10 ~ fis. 133-135) e pela Federac&o Brasileira de Bancos —
FEBRABAN (Peticdo STF 40.545/2010 —~ fls. 155-163) Publique-se
Brasilia, 27 de agosto de 2010 (RE n® 610.221/8C, Relatora 2 Ministra
Ellen Gracie, DJe de 18/10/10) Correta, pois, a decisdo recorrida, a nac
merecer reparos Ante o exposto, nego seguimento ao recurso. Publique-
se. Brasilia, 24 de agoste de 2011 Minstro DIAS TOFFOLI Relator (STF
- RE 801378 DF, Relator: Min. DIAS TOFFCLI, Date de Julgameanio
24/08/2011, Data de Publicagao DJe-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC
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31/08/2011 REPUBLICACAO: DJe-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC
02/08/2011)" (grifos nossos)

Vale lembrar que os PROCONS sao 6rgaos cridos, na forma da lei,
especificadamente para exercitarem as atividades contidas no CDC e no Decreto n°®
2.181/97, destinados a efetuarem a defesa e protecao dos direitos e interesses dos
consumidores, tendo por func¢éo acompanhar e fiscalizar as relagées de consumo
ocorridos entre consumidores e fornecedores, e inclusive aplicar penalidades aos
fornecedores infratores. Alem disso, a 1% Promotoria de Justica da Comarca de

Lagoa da Prata/MG, detém a atribuigao de Defesa dos Direitos do Consumidor.

A obrigatoriedade de instalagdo de dispositivos de seguranca nas
agéncias e nos postos de servicos das instituicbes bancarias e financeiras esta
prevista na Lei kstadual n® 19.433/11, a qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual
n°® 12.971/98.

Referida alteragéo ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos diminuir,
a inseguranca dos usuarios do sistema bancario, vitimas frequentes de assaltos e

sequestros na saida dos bancos

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares
lida com dinheiro e a manipulagdo de valores & vista de todos e atrai a atencao
geral, principalmente, de pessoas que passaram a frequentar estas agéncias com a
inteng&o de furtar, roubar, fraudar e até sequestrar, apds selecionarem usuarios com

posse de valores vultuosos.

Corn o intuito de evitar a visibilidade da movimentacdo nos caixas de
atendimento e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranca aos

frequentadores das agéncias bancarias, a lei primou pela implantagao obrigatoria de
6
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cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico, bem como de divisérias,

blombos ou estruiuras similares, nos locais em que haja movimentacao de dinheiro.

Alem de ser um problema de ordem pUblica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, uma vez que lhe & aplicavel a

Teoria do Risco do Empreendimente, por ser um risco inerente a sua atividade
bancaria.

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sdo medidas capazes
de contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranca, especificamente
combatendo os numerosos crimes cuja ocorréncia estd associada a operacdes
bancarias, perfazende, no plano legal, o direito basico do consumidor & protecac da
vida, da saude e da seguranca, bem como & efetiva prevencdo de danos

patrimoniais e morais (art. 8°, 1 e VI do CDC)

De tal sorte, por ser matéria atinente a protegdo e seguranca do
consumidor nos estabelecimentos bancarios, nao se confundindc com a atividade-
fim das instituicdes financeiras, estd inserida no campo de competéncia do Estado

legislar sobre o assunto, nos termos do ari. 24 da GR/88.
Assim, as alteracBes no interior das agéncias bancara, necessarias ao
cumprimente da avenga, devem se harmonizar com as modificacdes determinadas

por leis que objetivam aumentar a seguranca de seus usuarios e clientes.

Infere-se que o legislador em nenhuma hipétese abriu brecha para o

descumprimento das obrigagGes afi contidas, nao bastando tdo somente o biombo

I
Yo E
\\ _ // 7
) \L/l..
AN

separando a area dos guichés da fita de espera



AMPMG

Minisleno Paublico
do Fatads die Minag Qoo
Procuradoriz-Geral de Justiga
PROCON Estadusl

1* Promotoria de¢ Justica da Comarca de Lagoa da Prata
Portanto, ndo havendo, no momento da fiscalizacdo, os equipamentos de

seguranga descritos nos incisos Vil da citada lei, caracterizada esta a infragao.

Em relacdo a atuac&o corresponde aos itens 6.10 e 6.10.1, restou claro
nos auios que a instituicdo financeira nao mantém em suas dependéncias tabela
contendo relagao dos beneficios e/ou recompensas vinculadas aos cartdes de
creditos diferentes emitidas pela propria instituicdo. Ademais, na tabela de crédito
existente nao ha agrupamento em dois guadros, sendo um por proprietario do
esquema de pagamento (bandeira) e outro quadro por valor de tarifa de anuidade

diferenciada organizada em ordem crescente

A legislagéo é clara ao exigir a divulgacao das tabelas em local e formato
visiveis ao publico no recinto das suas dependéncias, ndo somente nos respectivos

sitios eletronicos na internet.

Oras, nao é todos os clientes que tem acesso a internet e conhecimento
para tanto, da mesma forma, nf8c sido todos que possuem telefone fixo e

disponibilidade de tempo para aguardem ao telefone para “simples” informacées.

E, para ter acesso ao funcionario para obter a “simples” informagdes é

necessario enfrentar as filas dos guichés de atendimento, que podem duras até

horas.

Diante do exposto, forgoso o julgamento pela subsisténcia da autuacao
descrita nos itens 4.2, 6.10 e 6.10.1 do Auto de Verificacdo n° 076.17.
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03 — Conclusio

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu na pratica
infrativa dos artigos 2°, VIl da Lei Estadual n® 12.971/88, artigos 8%, 1il, VI, 7°, 31 e
39, VI, da Lei 8.078/90, artigc 12, IX, “a” e artigo 13, |, do Decretec 2.181/97, artigo
11, 1l c/c o aftigo 15, IV, da Resolugdo CMN n°® 3818/10, estando, pois, sujeito a

sangao administrativa prevista no art. 56, inciso | da Lei 8.078/80.

Levando em consideracao a natureza da infragae, a condicao econdémica
e a vantagem auferida, aplico ac infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da le
8.078/50. Atento aos dizeres do artige 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto
218197 e art. 27, da Resolugao PGJ n.® 14/19, passo & graduacdo da pena

administrativa.

a) A infragdo que enseja essa sancdo administrativa, em observancia &
Resolugdo PGJ n.® 14/19, figura no grupo ill, em razao de sua gravidade, natureza e

peotencial ofensivo, pelo que aplice fator de pontuacéc 3

b) Verifico que a auséncia de vaniagem auferida com a pratica infrativa,
razao pela qual aplico o fator 1

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdoe econdmica do
infrator, dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com
base nas Receitas Financeiras Aplicagtes da empresa, apurada no ano de 2016,

exercicio anterior ao Processo administrativo (art. 24, da Resoiudao PGJ n.° 14/19),

“-__. f _:l S
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com base no documento de fls. 47/56, cujo valor é de R$ 15.925.550,40 (quinze

mithdes, novecentos e vinte e cinco mil, guinhentos reais e quarenta centavos(

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento

liquido & considerando GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5000.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem
atravessado e, para fins de aplicagdo de sangao administrativa, sua agéncia se

enquadra como Grande Porte na Planitha de Calculo de Multa.

Desta forma, estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia,
calculo a receita mensal media no valor de R$ 1.327.129,20 (um milhao, trezentos e
vinte e sete mil, cento e vinte e nove reais e vinte centavos) o qual sera usado como

parametro para aplicagao da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida e a condic@o econdmica, aplico os dados a formula
prevista no artigo 24, da Resolugéo PGJ n.® 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum
da pena-base no valor de R$ 40.813,88 (quarenta mil, oitocentos e treze reis e
oitenta e oito centavos), conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos
termos do art. 27, da Resolugdo PGJ n.° 14/19.
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e) Reconheco as circunstancias atenuantes da primariedade prevista no

inciso 1, do artigo 25, do Decretc 2.181/97, motivo pelo qual diminue a pena-base em
metade, nos termos do art. 29, da Resolucao PGL n° 14/10, resuitantes no valor de

R$ 20.408,94 (vinte mil quatrocentes e seis reais € noventa e quatro centavos).

f) Reconhecgo as circunstancias agravantes previstas nos inciscs i, IV, e
V1 do artige 26 do Decreto 2.181/97, eis que, ¢ infrator, tendo conhecimento do ato
lesivo, deixou de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias,
bem como, a pratica infrativa traz consequéncias danosas & satide ou a seguranca
do censumidor e a pratica infrativa ocasiona dano coletivo e possui carater repetitivo,
pelo que aumento a pena em 1/2, {otalizando ¢ guantum de R$ 30.610,41 (trinta mil,

seiscentos e dez reais e quarenta e um centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 30.610,41 {trinta

mil, seiscentos e dez reais e quarenia = um centavos).
Isso posto, determino:

1} a intimag&o do banco representado, na forma indicada & 7. 26, para

que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar de sua intimacao:

a) recolha & conta do Fundo Esiadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor (C/C n® 8141-7 — Agéncia n° 1615-2 — Banco do Brasif), o percentua! de
890% do valor da multa fixada acima, isto &, o valor de R$2]||'.+1549 .37 {vinte e sete

\l AN 11
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mil, quinhentos e quarenta e nove reais e trinta e sete centavos), nos termos do

PU, do art. 37, da Resolugao PGJ n® 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagao, nos termos
dos arts. 46, § 2° e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97.

2) Publique-se o exirato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrdnico do
Ministerto Publico "DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-
MG.

3) Apés, conclusos.

Cumpra-se na forma legal.

Lagoa da Prata/MG, 31 de outubro de 2019.

Larrice Luk Carvaiho
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Outubro de 2019

Infrator . Caixa Econdmica Federal - agéncia 1382
Processo 0372.17.00587-3
Motivo Auto de Infracdo 076/2017
1 - RECEITA BRUTA R$ 15.925.550,40
Porte => Medio Porte 12 R$ 1327 128,20

2 - PORTE DA EMPRESA {(PE)

Micro Empresa 220 R$% 0,00
Peguena Empresa 440 RS 0,00

I Medio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$% 0,00

3 - NATUREZA DA INFRACAC

Grupo |
Grupo 1l
. Grupo K 3
d Grupo iV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apurada ou ndo aufe;i-da 1

b Vantagem apurads 7 E
Multa Base = PE + (REC BRUTA /123 8,01) x i:;‘) A {VAN) o R$ 40.813,88
|Wluita Minima = Multa base reduzida em \’;0% B R$ 20.406,94
Muita Maxima = Muita base aumentada am 50% - R$ 61.220,81
Valor da UFIR em 31/10/2000 . 1,3641
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229,68%
Valor da UFIR com Juros até 30/0%/2019 3,5081
Mutta minima correspondente a 200 UFIRs R$ 701,62

Muita maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.524.333,14

Multa base

R$ 40.813,88
Multa base reduzida em % {primariedade) art. 15, Il, Dec. 2.181/97 R$ 20.406,94
Acréscimo de %z - art. 26, lll e VI, do Decreto 2.181/97 R% 30.610,41
90% do valor da multa (art. 37, da resolugdo PGJ n® 14/2019) R$ 27.549,37
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