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Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo-Procon n°. 0024.21.006887-0

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. RELATORIO

Trata-se de Processo Administrativo instaurado no &m-
bito da 142 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da Comarca de
Belo Horizonte/MG em decorréncia do recebimento da Investigacdo Prelimi-
nar n°® 0016.20.000184-6 advinda da 062 Promotoria de Justica da Comarca
de Alfenas/MG por conter em seu bojo reclamagao consumerista que noticia
a pratica de veiculagdo de publicidade enganosa por parte do fornecedor
CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A (fl. 05), sendo a remessa fundada na re-
percussdo estadual que o fato gerador deste Processo Administrativo alcan-
ca (fls. 47/47v).

Segundo consta da reclamagdo e do que foi apurado
nos autos em virtude das diligéncias realizadas durante a instrugdo do pre-
sente feito, o fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A veiculou publici-
dade enganosa por omissdo capaz de induzir o consumidor em erro, ao
anunciar amostra gratis ao consumidor interessado, condicionando a entre-
ga ao pagamento do valor do frete. Ainda exigiu vantagem manifestamente
excessiva, ao ludibriar o consumidor a assinar contrato de servigo para re-
cebimento de amostras gratuitas, vinculando-o a sua assinatura, salvo ma-
nifestacdo em contrdrio. Com isso, promoveu cobrangas ilegitimas em car-
tio de crédito dos consumidores que solicitaram a amostra gratis, sem ex-
pressa anuéncia em relagdo a contratagdo do plano mensal. Ainda, obstacu-
lizou a rescisdo de contrato que fora firmado pelos compradores do produto
mediante erro, ao impor gue caberia ao consumidor solicitar o cancelamen-
to de servico que adquiriu sem ciéncia inequivoca acerca de todos os seus
termos.

E o que se depreende da Portaria de Instauragdo do
presente Processo Administrativo (fls. 02A/02Av).

Salienta-se que o produto em questdo cuida de amos-
tra gratis de suplemento alimentar denominado de “Flexxmais”.

Documentos instrutérios as fis. 07v/16.

Manifestacdo do fornecedor CLUBE SAUDE E BEM ES-
TAR S/A, oportunidade em que se apresentou, informando\afuar na area de
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cosméticos e suplementos alimentares, comercializando-os e distribuindo-os
e alegou que o aludido produto “é suplemento alimentar nio medica-
mentoso, a base de coldgeno, fibra de maga, dleo de coco e magnésio, in-
gredientes e compostos naturais, que auxiliam na melhoria dos movimen-
tos, articulagoes” (fl. 19v).

Em sua defesa, a empresa reclamada sustenta que a
amostra gratis e a assinatura do produto “Flexxmais” sfo ofertadas tdo so-
mente por meio do site oficial do produto, do qual se pode extrair com cla-
reza tratar-se de uma assinatura mensal de produtos, conforme print acos-
tado a fl. 20.

Rechaga a pratica de publicidade enganosa, assim como
a de qualquer outra pratica infrativa, pois, no site que menciona em sua
resposta, a publicidade estaria anunciada de forma clara e explicita, sendo
que o servigo que presta € a assinatura mensal de produtos, podendo ser
cancelada a qualquer tempo pelo consumidor.

Informa que as regras de tal promogédo sdo explicitas e
que o consumidor arcaria tdo somente com o valor do frete equivalente a
R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos), ndo incluso no envio da
amostra gratis.

Quanto a oferta de amostra gratis do produto ao consu-
midor nos moldes narrados, o fornecedor em questdo argui tratar-se de pu-
blicidade comum no mercado de assinaturas de produtos e servicos.

Argumenta que a reclamagac que deu ensejo a instau-
ragao do presente feito mostra-se incompleta por ndo fazer referéncia a ne-
nhum /ink ou sitio eletrdnico, ndo demonstrando o contetido que lhe foi atri-
buido.

Por fim, pleiteia pelo arquivamento do presente feito.
Documentagao juntada pelo fornecedor as fls. 23v/34v.

Do despacho de fls. 35v/36, verifica-se que o Orgdo Mi-
nisterial atuante junto & Comarca de Alfenas/MG realizou pesquisa junto ao
site do produto Flexxmais (www.flexxmais.com), podendo-se constatar que
tal site oferece amostra gratis do produto mediante o pagamento do frete
no valor de R$29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos), devendo o
consumidor preencher dados de envio e de pagamento por cartdo de crédi-
to, apresentando as opgbes para cancelamento do servico por parte do con-
sumidor, nos termos do print acostado a fl. 36.

Parecer da Assessoria Juridica do Procon-MG ao final do
qual foi sugerido o encaminhamento do presente feito a esta Especializada
(fls. 40/44).

Despacho de encaminhamento da Investigacdo Prelimi-
nar da 062 Promotoria de Justiga da Comarca de Alfenas/MG para essa 142
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da Comarca de Belo Hori-
zonte/MG (fls. 47/47v).
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Instauragao de Processo Administrativo as fls. 51/51v.

Juntada de contrato social e procuragdo por parte da
empresa reclamada as fls. 56/72v.

Defesa Administrativa ofertada pelo fornecedor CLUBE
SAUDE & BEM ESTAR S/A as fls. 77/88, a qual se repete as fls. 125/129v e
as fls. 131/135v.

De inicio, referido fornecedor novamente apresenta-se
e ratifica os argumentos por ele ja lancados em ocasido anterior.

Acresce que, para assinar o servico, o consumidor ne-
cessita clicar na opgao na qual declara ter lido e aceito os termos e condi-
¢des de adesao ao plano de assinatura.

Repisa que o cancelamento pode ser feito a qualquer
tempo pelo consumidor e que isso se da facilmente junto ao site.

Pondera que o site é bem explicativo e que dele cons-
tam avisos claros e ostensivos de que se trata de um site de assinatura
mensal de produtos, sendo que a amostra gratis do produto é fornecida
desta forma como cortesia “tendo gque o consumidor entrar, se cadas-
trar e efetuar o pedido” (fl. 81).

Documentagdo juntada pela empresa reclamada (fls.
82/122).

Notificado para encaminhar a esta Promotoria de Justi-
ga copia da demonstracdo do resultado do exercicio financeiro do ano de
2020, o fornecedor em questdo ndo se manifestou, motivo pelo qual a re-
ceita bruta foi arbitrada em R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais),
considerando o numero de reclamacgdes existentes em seu desfavor junto
ao site Reclame Aqui, que indica 35.663 (frinta e cinco mil e seiscentos e
sessenta e trés) reclamagdes e o intervalo temporal em que o produto co-
mercializado pelo fornecedor estd no mercado e sua ampla acessibilidade
aos consumidores.

Desta feita e, considerando o valor arbitrado da receita
bruta do fornecedor no ano de 2020, foi realizada proposta de Transacdo
Administrativa ao fornecedor, no valor de R$303.000,00 (trezentos e trés
mil reais), o qual deveria informar se tinha interesse em firmar acordo com
este C'Jrgéo Ministerial e, acaso nao tivesse, que informasse se tinha outras
provas a produzir e apresentasse suas alegagoes finais (fls. 182/183).

Manifestacdo do fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ES-
TAR S/A relativa a Investigagdo Preliminar n® 0024.19.018251-9 acostada
as fls. 198/198v e as fls. 208/208v, na qual o fornecedor noticia ter sido ce-
lebrado Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul nos autos do Processo Administrativo MP/
RS n® 01413.000.961/2020 os quais tratam mesma matéria e, por isso,
o fornecedor entende estar diante de uma sityagdo juridica que aponta para
0 bis in idem.
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AlegacBes finais do fornecedor CLUBE SAUDE & BEM
ESTAR S/A (fls. 213/224, novamente encaminhadas as fls. 236/244) na
qual reforca o argumento da celebragéo de TAC celebrado com o Ministério
Pdblico do Estado do Rio Grande do Sul sobre a mesma tematica e encami-
nha decisSes de arquivamento proferidas pelo Ministério Publico dos Estados
de S3o Paulo e do Rio de Janeiro, objetivando demonstrar que o objeto em
testilha ja o foi em outros processos e portanto, o presente caso revela hi-
pétese de bis /n idem por entender existente o risco de eventual aplicagéo
de penalidade administrativa repetida em seu desfavor pelo mesmo fato.

Sustenta também a regularidade de seus produtos e
comércio, sem incorrer em nenhuma pratica infrativa consumerista, reque-
rendo a juntada de 70 (setenta) decisdes judiciais favoraveis a si, a sua pu-
blicidade e ao seu modelo comercial de assinatura de produtos (fl. 215).

Ratifica os argumentos de defesa ja langados aos autos
em oportunidades anteriores e finaliza novamente apontando para o TAC
firmado com o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul (fls.
225/226); para a comprovada regularidade dos servigos e produtos presta-
dos por ela, requerendo a extingdo e o arquivamento do presente Processo
Administrativo, bem como a n8o aplicagdo de qualquer penalidade (fls.
213/224).

Foram juntadas aos autos as decisdes mencionadas
pelo fornecedor em sede de Alegagdes Finais e foi realizada a juntada de
midia digital a fl. 234 da qual constam referidas decisdes.

E o relato do essencial. Decido.
2. FUNDAMENTACAO

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, con-
sidero atendidas todas as condi¢Bes para a prolagdo de decisdo de mérito,
oportunizados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do Decreto Fe-
deral n® 2181/97 e Resclugao PG] n® 14/19,

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §3° do art.
39 do Cddigo de Processo Civil de 2015 de priorizar a atuagao ministerial re-
solutiva, por meio da busca pela solugdo consensual/conciliatéria, vez que
houve a propositura de Transacdo Administrativa (fls. 182/183), nao tendo
o fornecedor aceitado a proposta, apresentando alegagdes finais (fls.
213/224).

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forga
da Constituicdo Estadual, no artigo 14 dos seus Atos das Disposicdes Cons-
titucionais Transitdrias, abarcou as competéncias administrativas do PRO-
CON, cujas atividades contemplam o exercicio do poder de policia em maté-
ria de consumo.

|
1
|



A M P M G 142 Promotoria de Justica de Belo Horizonte

Ministério Piblico Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor !
do Estado de Minas Gerais

Nesse sentido, as competéncias do PROCON, elencadas
no artigo 39, com a ressalva do artigo 59, do Decreto Federal n.o 2181/97,
foram transferidas ac Org&o Ministerial com atribuigdes na defesa do consu-
midor. E 0 que dispde a Resolugdo PGJ 14/19,

De imediato, verifica-se que o fornecedor, ao longo do
presente procedimento, ndo teceu argumentos de ordem preliminar, mas
apenas meritoria, de modo que passo, desde j&, ao enfrentamento das im-
pugnacoes.

Em exame do mérito, percebe-se que n&o assiste razdo
ao fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A.

Considerando os fatos aportados nesta Promotoria de
Justica e narrados na Portaria Inaugural de fls. 02A/02Av, vislumbra-se gue
o fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A infringiu o art. 69, inciso VI;
0 art. 30; o art. 37, 881° e 39; o art. 39, inciso V e o art. 51, todos da Lei
Federal n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e art. 14, §1° do
Decreto n© 2.181/97.

Para melhor compreensdo do enquadramento da con-
duta praticada pelo fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A, necessario
recorrer aos dispositivos legais supracitados, in verbis:

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficiente-
mente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos ofe-
recidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fi-
zer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que
vier a ser celebrado.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusi-
va.

§ 1°F enganosa qualquer modalidade de informacéo
ou comunicagdo de carédter publicitério, inteira ou parci-
almente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quanti-
dade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

L]

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enga-
nosa por omissdo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servico.

Art. 39. F vedado ao f
Gos, dentre outras pratic

ecedor de produtos ou servi-
abusivas:
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[o.]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente ex-
cessiva;

[.]

Art. 51. S50 nulas de pleno direito, entre outras, as
cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de pro-
dutos e servigos que:

[..]

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abu-
sivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqliidade;

[..]

Art. 14.E enganosa qualquer modalidade de informagdo
ou comunicac8o de caréter publicitrio inteira ou parci-
almente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por
omissdo, capaz de induzir a erro 0 consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantida-
de, propriedade, origern, prego e de quaisquer outros
dados sobre produtos ou servigos.

] 10F enganosa, por omisséo, a publicidade que deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servi-
co a ser colocado a disposicéo dos consumidores.

[.]

Vale dizer que a conduta perpetrada pelo fornecedor
em questdo amolda-se aos dispositivos legais supracitados do Codigo de
Defesa do Consumidor, pois o fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A
induz o consumidor em erro ao fazé-io acreditar que ird receber amostra
grétis sem ter prévia ciéncia de que tera que arcar, para tanto, com o mon-
tante mensal equivalente a R$29,90 (vinte e nove reais e noventa centa-
vos) a titulo de frete, clausula esta considerada abusiva, vez que é oposta
ao conceito de amostra gratis, devendo ser nula de pleno direito, nao sendo
a matéria de fato controversa, pois o fornecedor em sua defesa aduz mate-
ria atinente & legalidade da pratica comercial por ele perpetrada, deixando
de negar o fato, que se torna incontroverso.

Assim, repisa-se, do consumidor seré cobrado o valor
de R$29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos) a titulo de frete e que
tal situacdo se renovaria a cada més ja que seriam cobradas do consumidor
taxas de entrega mensalmente mediante o envio das amostras gratis, resi-
dindo, neste particular, a omissdo de dita publicidade, pois 0 consumidor

Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor |

|
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néo ¢ informado que referida cobranca ocorrerd todo més tampouco tem
ciéncia de que se trata de assinatura mensal do produto Flexxmais.

E o que se pode extrair do print juntado pelo préprio
Parguet em seu despacho, notadamente a fl. 36.

) Patente, portanto, € a omiss3o da publicidade veiculada
pelo CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A.

Evidencia-se ainda que mesmo que o consumidor tenha
assinalado a opgdo em que declara ter lido e aceito os termos de uso cons-
tantes do site, a cobranga de referido valor para envio de amostras gratis
mantém-se como cldusula abusiva, pois a declaracdo de vontade do consu-
midor, que se encontra em posicdo de vulnerabilidade, em nada legaliza tal
pratica e/ou refuta a abusividade de dita cldusula gque ndo encontra abrigo
juridico.

Assim, indevido e ilegal é o envio a consumidores de
amostra gratis de determinado suplemento alimentar mediante o pagamen-
to de R$29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos) a titulo de frete,
configurando clausula abusiva, inadmissivel e incompativel com as diretrizes
juridicas do sistema normativo juridico, o que acarretou em cobrangas ile-
gitimas por parte do fornecedor em cart3o de crédito dos consumidores que
porventura solicitaram a amostra grétis, sem expressa anuéncia em relagao
a contratagdo do plano mensal. :

Indubitavelmente concretizada estd a burla ao art. 37,
§81° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que o fornecedor
em questdo deixa de informar ao consumidor sobre dado essencial relativo
ao envio do produto por ele solicitado, sé vindo a ter ciéncia quando se ini-
ciam cobrangas em seu cartdo de crédito, consoante relatado a fl. 05.

Eo que se extrai da propria reclamagdo de fl. 05 que
ensejou a instauragdo do presente feito:

“apds o preenchimento e envio da amosta, sem qual-
quer adesao da parte do cliente, iniciam a cobrancga no cartdo de crédito e o
envio ndo solicitado de frascos do suplemento sem bula, nota ou lacre” (sic
- fl. 05).

Com efeito, conforme cedico, os produtos considerados
como amostras gratis desobrigam os consumidores do respectivo pagamen-
to.

Portanto, foge a observancia das regras juridicas a con-
duta perpetrada pelo CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A e tio gravosa o é
que reverbera e adequa-se a vérios dispositivos legais do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

da pelo fornecedor em
ida em gque se vale de
0, conseguentemente,

Com efeito, a conduta prati
questdo rompe com o equilibrio contratual, na m
sua condicdo de superioridade econdémica, causa
prejuizo ao consumidor.

!
I
|
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Ademais, ndo se pode olvidar ser imprescindivel levar
em consideracdo a presumida posicdo de vulnerabilidade do consumidor,
notadamente quando se trata de pessoa fisica. Essa vulnerabilidade atinge o
sujeito em diversos aspectos, inclusive em termos informacionais ou tecni-
Cos.

Imperioso salientar que, ao capitular a pratica cometida
pelo fornecedor como publicidade enganosa, ndo se esta afirmando que a
publicidade seja falsa, mas sim enganosa, pois todas as informagdes trans-
mitidas ao consumidor devem ser verdadeiras, o que nao se pode afirmar
no caso em comento, sendo cedigo que © consumidor, induzido em erro,
aceita receber de forma gratuita amostra do produto “Flexxmais”, mas é lu-
dibriado com a presenca da clausuia que impde a cobranga de frete para
envio do produto, o que desconfigura a ideia de “amostra gratis”.

Todavia, induzido em erro, o consumidor assina contra-
to, que, em verdade, lhe é oneroso e que perpetua no tempo, sé cessando
ap6s cancelamento expresso formulado pelo consumidor, que nao tem cién-
cia de tal condigao.

Prosseguindo na explanagdo juridica que conduz o obje-
to dos presentes autos a sua subsisténcia, insta destacar que a alegagéo de
Termo de Ajustamento de Conduta assinado pelo fornecedor em questdo
junto ao Ministério Plblico do Estado do Rio Grande do Sul e as demais de-
cisdes judiciais por ele juntadas aos presentes autos ndo produze efeitos no
caso dos autos, nos quais é analisada e punida a conduta do fornecedor
CLURE SAUDE & BEM ESTAR S/A estritamente quanto aos fatos exaustiva-
mente relatados, ocorrid’os notadamente no ambito do Estado de Minas Ge-
rais, muito porque este Orgdo Ministerial sO detém atribuigdo para atuar nos
limites territoriais mineiros.

Ademals, além do fato da atribuicdo do Procon Estadual
estar circunscrito aos limites territoriais do Estado, a celebragdo de Termo
de Ajustamento de Conduta ndo impede a fiscalizacdo por orgdos adminis-
trativos de outro ente federado, nem significa salvo-conduto para que o for-
necedor continue a praticar as infragdes consumeristas ora tratadas nestes
autos, ndo havendo assim que se falar no nem bis in idem alegado por esta
causa.

Desta forma, assim também o é com as decisbes trazi-
das aos autos pela empresa reclamada, que ndo alcangam o0s presentes au-
tos, ndo vinculando este Orgdo Ministerial, pois da simples leitura das deci-
sbes judiciais emanadas verifica-se claramente que ou se tratam de deci-
sBes de improcedéncia por deficiéncia probatdria, ou de sentengas termina-
tivas, nada tendo a ver com o caso dos autos, onde a pratica infrativa res-
tou incontroversa, ndo se podendo confundir a perquirigdo de infragdo ad-
ministrativa consumerista com agdes de indenizagdo individual propostas
por consumidores, cujos pressupostos sao absolutamente diversos, por se
tratar de hipdtese de responsabilidade civil.

Cabe ainda dissertar sobre alegacio outra trazida a
tona pelo fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A, uma vez que a sub-

|
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sisténcia da infracdo administrativa no presente casc em nada se relaciona
com o conceito juridico de bis in idem, como apontado nos autos, muito
porque n&do estd sendo punido duas ou mais vezes idéntico fato praticado
por idéntico fornecedor, ou seja, ndo ha dupla sangdo em razdo da pratica
de mesma infragfo, estando asseguradas as garantias e os direitos funda-
mentais da pessoa humana.

Por fim, quanto ao nimero de reclamacdes extraidas do
site Reclame Aqui, em defesa, o fornecedor em questdo arguiu ser “natural
nas relagbes de consumo via Internet a insatisfacdo de parcela dos consu-
midores” (fl. 242), demonstrando o resultado obtido em face de outros for-
necedores diversos.

. Todavia, o numero de reclamagdes registradas no site
Reclame Aqui em face do fornecedor CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A, con-
forme extrato de hoje, em anexo, ¢ de 34.836 (trinta e quatro mil e oito-
centos e trinta e seis) reclamacdes, nimero consideravelmente expressivo,
0 que demonstra insatisfac8o de muitos consumidores em geral com o for-
necedor em comento e ndo de “parcela dos consumidores”, devendo ser re-
tificado o ndmero de reclamagdes encontradas em pesquisa realizada pelo
proprio fornecedor a fl. 220 da qual se inferem t30 somente 1.817 {um mil
e oitocentos e dezessete) reclamacgdes, pois tal niimero corresponde somen-
te ao registro de reclamagdes nos Ulitimos 06 (seis) meses e ndo o numero
geral, que € de 34.836 (trinta e quatro mil e oitocentos e trinta e seis) re-
clamacgoes.

Sendo assim, ante as consideracdes apresentadas, con-
clui-se pela subsisténcia da infracdo administrativa descrita no ato de
instauragao do processo administrativo consumerista sancionador.

Assim, incorreu o infrator nas seguintes praticas infrati-
vas: no art. 69, inciso VI; no art. 30; no art. 37, §§1° e 39; no art. 39, inci-
so V e no art. 51, todos da Lei Federal n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) € art. 14, §1° do Decreto n° 2.181/97.

Passo, doravante, a definicdo e 3 quantificacdo da
sancdo administrativa, a que se sujeita o fornecedor CLUBE SAUDE & BEM
ESTAR S/A nos termos do art. 56, da Lei n.© 8.078/90 (CDC) e seu
Decreto Regulamentador (Dec. Fed. n°® 2181/97).

Dentre as sanges administrativas possiveis, opto pela
MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso I), reprimenda que se mostra mais
adequada ao fato.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a
condigdo econdmica e a vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de
multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do artigo 57
do CDC e artigos 24 e ss. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugao PGJ
n.° 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa, conforme se segue.

ontra capitulagdo no artigo
W e no art. 51, todos da Lei
midor), bem como no art.

a) A infragdo cometida EP
art. 30; no art. 37, §§1° e 39; no art. 39, inci
Federal n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Co
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14, §1° do Decreto n° 2.181/97 e, por forga do artigo 20, da Resolugdo PGJ
ne 14/2019, figura no grupo III de infracdes, pelo que aplico fator de
pontuagado 3.

b) Verifico que ndo foi apurado auferimento de
vantagem econdmica com a prética infrativa, razéo pela qual aplico o fator 1
no item vantagem.

c) Por fim, com o intuito de se definir a condigdo
econdmica do fornecedor, verifica-se que ele se recusou a apresentar
documento financeiro pertinente ao ano de 2020.

Desta forma, conforme consignado na proposta de
Transacdo Administrativa constante 3s fis. 182/183, considerando o nimero
de reclamacdes existentes em face do fornecedor em questdo junto ao site
Reclame Aqui, conforme documento anexo, que indica a existéncia de
34.836 (trinta e quatro mil e oitocentos e trinta e seis) reclamagdes, o
intervalo temporal em que o (s) produto (s) comercializado (s) pelo
fornecedor estd (80) no mercado e sua ampla | acessibilidade aos
consumidores, arbitro a receita bruta da CLUBE SAUDE & BEM ESTAR
S/A no ano de 2020 em R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de
reais), valendo-me do disposto no art. 24, caput da Resolugdo PGJ n®
14/20109.

Ante 0 exposto, ja arbitrada a receita anual, referente
ao ano de 2020, no valor de R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de
reais) - art. 24 da Resolugdo PG] n® 14/2019, o que caracteriza como
empresa de GRANDE PORTE, tendo como referéncia o fator 5.000 (artigo
28, §10 da Resolugdo PG n® 14/2019).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a formula
prevista no artigo 28 da Resolucdo PG n° 14/19 e fixo o quantum da pena-
base no valor de R$ 505.000,00 (quinhentos e cinco mil reais),
conforme se depreende da planilha de célculos que integra a presente
decisdo, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ] n.0 14/19.

e) Reconhego a circunstincia atenuante do Dec. n.°
2.181/97 (art. 25, 1I - ser o infrator primario), razdo pela qual diminuo a
pena base em 1/6 (artigo 29 da Resolugdo PG) n® 14/19), reduzindo-a ao
patamar de R$ 420.834,00 (quatrocentos e vinte mil e oitocentos e
trinta e quatro reais).

Ante o exposto, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$
420.834,00 (quatrocentos e vinte mil e oitocentos e trinta e quatro
reais).

Isto posto, DETERMINO:

1) A intimacdo do infrator, CLUBE SAUDE & BEM
ESTAR S/A, no seu enderego fisico situado 4 Avenida Nove de Julho, n®
3575. Sala 1408. Anhangabat, Jundiai/SP, CEP: 13.208-056, para que, no
prazo de 10 (dez) dias Gteis, a contar do recebimento da notificacao:
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A) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e De-
fesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por cento) do valor da
multa fixada acima, isto ¢, R$378.750,60 (trezentos e setenta e oito
mil e setecentos e cinquenta reais e sessenta centavos), por meio de
boleto, nos termos do parédgrafo (nico do art. 37 da Resolugdo PGJ no.
14/19, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual
de 10% somente sera valido se efetuado nos 10 (dez) dias iteis
contados da intimacdo, ainda que o prazo de vencimento do boleto
seja maior.

ou

B) Apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, §20 e
49, ambos do Decreto 2.181/97 e do art. 33 da Resolugdo PGJ n°. 14/19;

2) Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo
legal sem que haja interposic&@o de recurso voluntdrio, e ndo efetivado o pa-
gamento da multa aplicada - que, ultrapassado os 10 (dez) dias Uteis da in-
timagdo da decisdo, deverd ser recolhida em seu valor integral, no prazo de
30 (trinta) dias do trénsito em julgado desta decisdo, que terd inicio apds
nova intimagao -, serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente
cobranga executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3} A inscricdo do fornecedor no Cadastro de Reclama-
¢bes Fundamentadas, com a indicagdo de que a reclamacdo nao foi atendida
(Lei 8.078/90, art. 44 e Decreto n°. 2.181/97, arts. 57 a 62), ap6s o transi-
to em julgado desta decisdo.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e dispo-
nibilize no site deste Orgdo e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-
se.

5) Junte-se aos autos a documentacgdo anexa, pertinente
a Certidao e relatério atualizados consignando auséncia de Termo de Ajus-
tamento de Conduta (TAC) e/ou Decisdo Administrativa Condenatéria em
face do fornecedor reclamado.

Cumpra-se.

|
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PROLUN LEstadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAOQ: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Agosto de 2022
Infrator CLUBE SAUDE & BEM ESTAR S/A
Processo PA 0024.21.006887-0
Motivo PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAQ
1 - RECEITA BRUTA R& 200,000.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 16.666.666,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R3$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAOQO
a Grupo | 1
b Grupa |l 2
c Grupo |l 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
|Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01} x (NAT) x (VAN) R$ 505.000,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 252.500,00

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 757.500,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2022 244 31%
Valor da UFIR com juros até 31/07/2022 3,6638
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 732,76

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.991.366,63







