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AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

NOTA TECNICA N° 08/2020

O Coordenador do Programa Estadual de Prote¢ao e Defesa do Consumidor (PROCON-
MG), orgao vinculado ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, ¢ os Promotores de Justica
Coordenadores Regionais de Defesa do Consumidor, reunidos, de forma remota, no dia 04 de dezembro de
2020, as 17:00 horas, para discutir os efeitos da pandemia provocada pelo novo Coronavirus (2019-nCov) nos
contratos escolares, nos termos do artigos 23, incisos III e V, da Lei Complementar n°® 61/2001, e 4°, incisos
III e IV, da Resolucao PGJ n° 15/2019,

CONSIDERANDO:

1) a promogdo da defesa do consumidor, como um direito fundamental da pessoa humana
(CF, art. 5°, XXXII);

2) a defesa do consumidor, como principio da ordem econdmica, fundada na valorizagao do
trabalho humano e na livre iniciativa, cuja finalidade ¢ garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social (CF, art. 170, V);

3) o Cédigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social (CF, ADCT, art. 48; Lei n°® 8.078/1990, art. 1°);

4) o atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo geral da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo (CDC, art. 4°);

5) a protecdo da dignidade, da satde e seguranga e dos interesses econdmicos dos
consumidores, como objetivos especificos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (CDC, art. 4°);

6) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um dos principios da Politica
Nacional de Relagdes de Consumo (CDC, art. 4°, I);

7) a harmonizagcdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e a
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, como diretriz da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem economica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes
entre consumidores e fornecedores (CDC, art. 4°, I11);
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8) a vedagao, ao fornecedor de produtos e servigos, dentre outras praticas abusivas, de exigir
do consumidor vantagem manifestamente excessiva (CDC, art. 39, V);

9) ser a educagdo um direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida
e incentivada com a colaboracao da sociedade (CF, art. 205);

10) o dever de informacao previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (artigo 6°, III) e na
Lei Federal n°® 9.870/1999, esta ultima que dispde sobre o valor total das anuidades escolares, sendo que seu
art. 1°, § 4°, foi regulamentado pelo Decreto n°® 3.274/1999;

11) a Deliberagdo n° 89, de 23/09/2020, do Comité Extraordinario Covid-19, do Governo do
Estado de Minas Gerais, dispondo sobre a autorizacao do retorno gradual e seguro das atividades presenciais
nas redes publica e privada dos ensinos infantil, fundamental e médio, nos municipios localizados nas regides
qualificadas como Onda Verde, conforme classificagdo e organizagdo regional do Plano Minas Consciente,
observadas as competéncias legislativas e administrativas municipais (arts. 2° e 3°);

12) a incerteza sobre a modalidade de ensino que os alunos irdo cursar em 2021 (presencial,
remota, hibrida, por rodizio ou outra), decorrente dos niveis de contagio da doenga causada pelo Novo
Coronavirus, e a necessidade de este fato ser devidamente considerado nos contratos educacionais, de forma
adequada e clara;

13) a possivel ocorréncia de cendrios instdveis em decorréncia da continuidade da pandemia
causada pelo Novo Coronavirus ou, em havendo o término do estado de pandemia, pelas consequéncias
sociais que poderdo prevalecer por periodo indeterminado;

14) a necessidade de garantir-se a boa-fé contratual bem como de evitar-se conflitos entre as
partes contratantes, oriundos, por exemplo, da estipulagdo em contrato de adesdo de cldusula abusiva de
vedacdo  aprioristica da  concessdo de  abatimentos/revisdo  contratual, no valor da
mensalidade/semestralidade/anualidade, caso persista ou ocorra restricao/suspensao das aulas presenciais, ou
ainda mudanca na modalidade de ensino prestada no decorrer do semestre/ano letivo;

15) a possibilidade, durante o ano de 2021, de alteracdo nas normas sanitarias que impactem
na forma de prestacdo de servicos educacionais, resultando na necessidade de o contrato de adesdo ser
especifico quanto a natureza da contraprestagdo das instituigdes de ensino que estd sendo cobrada no valor da
mensalidade/semestralidade/anuidade, fazendo-se as distingdes cabiveis entre os pregos cobrados e cada
modalidade de ensino oferecida;

DELIBERARAM, visando a orientacdio de consumidores e fornecedores, que as
institui¢des privadas de educacao basica e de educagdo superior que atuem no territério mineiro devem:

a. agir de forma mais transparente possivel no cumprimento do seu dever de informacao,
encaminhando a seus alunos/responsaveis, divulgando em seu sitio eletronico e expondo fisicamente em seu
estabelecimento, no local de atendimento ao publico, o contrato de adesdo que propuserem para 2021, no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes da data final da matricula;
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b. fazer constar, em referidos contratos, informagdes claras e adequadas a respeito de
qual(is) modalidade(s) de ensino (presencial, remota, hibrida, por rodizio ou outra) esta(ao) sendo
efetivamente considerada(s) no valor das mensalidades/semestralidades/anuidades para o ano de 2021;

c. prever, no contrato de adesao, mensalidades/semestralidades/anuidades com critérios de
proporcionalidade conforme a modalidade de ensino no respectivo més, considerando efetivamente a
modalidade de ensino aplicada naquele periodo e eventuais diferengas entre as mesmas;

d. realizar o aditamento/retificagdo de seu contrato de adesdo, cumprindo exaustivamente
seu dever de informag¢do como consta nas alineas “a”, “b” e “c” supra, nos casos em que seus contratos de
adesdo ja tenham sido oferecidos no mercado de consumo e celebrados com consumidores sem a informagao
clara e adequada a respeito de qual modalidade de ensino (presencial, remota, hibrida, por rodizio ou outra)
esta sendo efetivamente cobrada e de quais seriam os critérios de proporcionalidade adotados entre formas de
ensino distintas na fixacdo do valor das mensalidades/semestralidades/anuidades para o ano de 2021;

e. abster-se de inserir clausula em seu contrato de adesdo que obste aprioristicamente
possivel abatimento de pre¢o ou possivel revisdo contratual, em favor do consumidor e em razao de alteragao
da forma de prestacdo do servigo, da suspensado/restricao das aulas presenciais, ou por outro motivo relevante;

f. realizar o aditamento/retificagdo de seu contrato de adesdo, excluindo eventual cldusula
que obste aprioristicamente eventual abatimento de preco ou revisao contratual em favor do consumidor, nos

[Pk

termos constantes da alinea “e” acima;

g. fazer constar, nos referidos contratos, previsao da possibilidade de rescisdo do contrato
de prestagao de servigos escolares sem cobranga de multa enquanto perdurar a situagdo da pandemia, caso a
rescisdo seja solicitada por motivo ligado a mesma;

h. realizar o aditamento/retificagdo dos seus contratos de adesdo que ja tenham sido
oferecidos no mercado de consumo e celebrados com consumidores para constar a previsao de rescisao

[Pl

contratual sem cobranca de multa, nos termos constantes da alinea “g” acima.

Do que para constar, foi lavrada a presente NOTA TECNICA, para orientagdo e divulgagio
aos consumidores e fornecedores.

Encaminhe-se, ainda, aos 6rgdos publicos e entidades civis de defesa do consumidor, bem
como aos Presidentes dos Sindicatos de Escolas Particulares, neste Estado, dando-lhes ciéncia do inteiro teor
da presente Nota Técnica.

Cumpra-se, na forma legal.

Belo Horizonte, 04 de dezembro de 2020.
Amauri Artimos da Matta
Procurador de Justica

Coordenador do Procon-MG
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Documento assinado eletronicamente por AMAURI ARTIMOS DA MATTA, COORDENADOR DO
PROCON/MG, em 06/12/2020, as 21:15, conforme art. 22, da Resolucao PGJ n. 27, de 17 de dezembro
de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FELIPE GUSTAVO GONCALVES CAIRES, PROMOTOR
ENTRANCIA ESPECIAL, em 10/12/2020, as 12:59, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por VANESSA FUSCO NOGUEIRA SIMOES, PROMOTOR
ENTRANCIA ESPECIAL, em 10/12/2020, as 13:26, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por JUVENAL MARTINS FOLLY, PROMOTOR
ENTRANCIA ESPECIAL, em 10/12/2020, as 14:36, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por SERGIO GILDIN, SECRETARIO DE PROMOTORIA, em
10/12/2020, as 15:00, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por PAULO DE TARSO MORAIS FILHO, PROMOTOR
ENTRANCIA ESPECIAL, em 10/12/2020, as 23:14, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por HERMAN ARAUJO RESENDE, PROMOTOR
ENTRANCIA ESPECIAL, em 12/12/2020, as 18:03, conforme art. 22, da Resolucao PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO RODRIGUES MARTINS, PROMOTOR
ENTRANCIA ESPECIAL, em 12/12/2020, as 18:17, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por GLAUCIA VASQUES MALDONADO DE JESUS,
PROMOTOR SUBSTITUTO, em 12/12/2020, as 19:10, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de
17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MILENA RIBEIRO DE MATOS XAVIER, PROMOTOR
ENTRANCIA ESPECIAL, em 14/12/2020, as 06:36, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17

de dezembro de 2018.
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