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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS | ERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUM IDOR

Reclamado: Banco Itai- Agéncia 3033

Processo Administrativo n® 0024.19.013485-8 ‘l
Auto de Infragdo n® 733.19

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 — Relatdrio

A Agéncia n° 3033 do Banco Itat Unibanco S.A, situada | a Avenida Uruguai, n°
531, bairro Sion, CEP 30.310-300, Belo Horizonte/MG — inscrita no CNPJ sob o n.°
60701180/1701-07, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no diz 26/07/2019, as 14:07
horas, com intuito de se verificar a qualidade na prestacdo de servico bancario
disponibilizado ac consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trz salho de fiscalizagao,
teriam sido constatadas deficiéncias na prestagdo dos servicos motivo pelo qual o

estabelecimento bancario foi autuado, sendo descrita as seguintes irre jularidades:

1 — O fomecedor nio indica, através de placa ou outro neio de divulgagéo, o
local onde a cadeira de rodas ou outro veiculo que possibilite a loco nogéo de portador de
deficiéncia e de idoso possa ser retirada (5.1)

2 - O fornecedor ndo mantém em suas dependéncias ui ) exemplar do Codigo
de Defesa do Consumidor (6.11).

Q infrator foi notificado, no préprio auto de fiscalizagso at avés da Sra. Amanda /
Naiara Aradjo Ribeiro, para apresentacéo de defesa, nos termos los arts. 42 e 44 do
Decreto 2.181/97, bem como copia do estatuto atualizado e Demonst a¢80 do Resultado d
Exercicio referente ao ano de 2018. /

Assim, vieram aos autos resposta do representado a autus :80

Rua dos Goitacazes n, 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: {31) 504688 — I2E0--4H93



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTIGA DE DEFESA Do CONSUMIDOR

Em sua defesa o infrator alegou que “entrou em contatc com as areas internas
para a instalagdo dos referidos cartazes, tomando, assim, todas as providéncias para

regularizar a situagéo e cumprir a legislag¢éo vigente”.

Ademais, requereu pelo cancelamento do auto de infragéo.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa, cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 56/58 e 59/60, bem como para apresentar alegagdes finais, o fornecedor,
em resposta ao Oficio 4868/2019/Financgas, juntou suas alegagdes as fis.66/71.

Primeiramente, o representado reiterou o alegado na defesa, informandc que
providenciou a instalagdo do cartaz referente a disponibilizacdo de cadeira de rodas para
uso gratuito do portador de deficiéncia e do idoso.

No tocante a auséncia de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
Banco ltalu aduziu que, a despeito do apontamento feito pelo agente fiscal quando da
lavratura do auto de infracéo, todas as suas agéncias disponibilizam o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Ressaltou ainda, nac ter interesse em firmar o Termo de Ajustamento de
Conduta.

Ao final, requereu pela insubsisténcia do Auto de Infragao,
E o necessario relatério.

2 - Da fundamentagéo

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infragdo n°® 733.19, com base no Cdédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/87 e
na Resolugdo PGJ n.% 14/19.
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No tocante & primeira autuagéo, item 5.1 do referido Au o de Infragdo, restou
claro nos autos, que o fornecedor ndo indicava o local onde a cadeirz de rodas poderia ser

retirada, em violagéo ao art. 3°, §4° da Lei Estadual n® 11.866/94; art 6°, IV, 39, VIl da Lei
8.078/90

Importante ressaltar que o fato de o estabelecimento pos uir a cadeira nao lhe
afasta o dever de informar ao consumidor o local onde a mesm possa ser retirada.
Informacéo esta que a propria lei determina.

Ademais, a Lei Estadual 11.666/94, ao estabelecer : obrigatoriedade de
disponibilizacao de cadeira de rodas para uso do portador de deficié. cia fisica e do idoso,
garante o direito & cidadania, bem como o respeito ac principio da dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Vale ressaltar que a agéncia bancéria nao nega os fato: relativos a autuacao
por auséncia de cartaz informando sobre a disponibilidade da cadeira je rodas para uso do
portador de deficiéncia e do idoso. Entretanto, alega que corrigiu a irrer ularidade encontrada

e pleiteia pelo cancelamento do auto de infracéo.

No entanto, a corre¢do da irregularidade encontrada quan lo da fiscalizacdo ndo
implica em que se julgue insubsistente a autuacio e cancele a m Ita aplicada. Apenas
possibilita que, quando da dosimetria da sangéo pecuniaria, seja aplic ado o preceituado no
artigo 25, inciso Ill, do Decreto n.° 2.181/97.

Quanto a auséncia de exemplar do Cédigo de Defesa lo Consumidor (item

6.11), o Banco Itad aduziu que, a despeito do apontamento feito pelc agente fiscal quando

/
,ﬁ@

da lavratura do auto de infragio, todas as suas agéncias disponibilizary o Cédigo de Defesa I,-’r

: /
do Consumidor. /

E cedico que o ato de lavrar o auto de infragdo, praticido por agente fiscal
legalmente investido no cargo, como é o caso dos agentes do ‘rocon-MG, goza de
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presuncdo de legitimidade, ou seja, até prova em contrario, presume-se verdadeiro e

conforme ao Direito, militando em favor dele uma presungao juris tantum de legitimidade.

O agente fiscal do Procon-MG foi claro em afirmar que, a época da fiscalizagéo,
a agéncia bancaria nao possuia exemplar do referido Codigo. Portanto, néo logrando éxito
em fazer prova habil a descaracterizar as autuagdes, prevalece valido ¢ ato do agente fiscal
do Procon-MG.

Faz-se necessario ainda frisar, que as autuagdes referentes aos itens 5.1 e 6.11
constantes do formulario n® 12 ocorreram por desrespeito ao direito a informacgéo, devido a
auséncia de informacgbes, por meio de placas ou outro meio de divuigaco sobre o local
onde a cadeira de rodas possa ser retirada e pela auséncia de exemplar do Cédigo de

Defesa do Consumidor, disponivel para consulta.

Ora, o direito a informacdc como direito fundamental, esta previsto no art. 5°,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o0 acesso a informacgéo, resguardado o sigilo

da fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informagdo de que n&o teria nenhum valor juridico se nao estivesse
visceralmente vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A
esséncia da informacéo é a realidade, a objetividade, ndo a iluséo; e o direito cuida para que
o homem disponha de instrumentos seguros para receber informa¢ao real, de modo a refletir
e decidir com seguranca.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geragéo o direito a
democracia, o direito a informacdo e o direifo ao pluralismo, deles dependendo a

concretizacdo da sociedade aberta do futuro, em sua dimenséo de maxima universalidade,
para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagcbes de convivéncia da
qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos (Curso de
Direito Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)
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O direito & informacgéo adequada, suficiente e veraz é um
do consumidor. O acesso 3 informacdo, em especial, € indeclinavel,
possa exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as |

apenas reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificat

O direito fundamental & informacgio resta assegurado
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumy

lhe imp&e, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

Para o professor argentino ROBERTO M. LOPEZ CABAN/
imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou presta se
razdo de se enfrentarem nessa peculiar refacdo um profissional e ur
um dever tuitivo com este ultimo. (Revista do Direito do Consumidor r

10 — janeiro a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principic
significante da representagdo gue um comportamento provoca r
matrizada na lealdade, na corregdo, na probidade, na confianca, na
lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva € regra de conduta dos in¢
juridicas obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos compor!
gue as pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de info
realizagdo do principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do
transformando-o no correspective do direito a informacéo, como dir

elevando a condicionante e determinante do conteudo da prestacao pr

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/80) se fun
da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relacdes d
também em principios.

Pelo principic da transparéncia, assegura-se ao consumic

exata extensdo das obrigagfes assumidas perante o fornecedor

dos pilares do direito
ira que ¢ consumidor
ecessidades ndo sao

a.

30 consumidor se o

rido. E o énus que se

, 0 dever de informar,
vigos, se justifica em
' profano, e a lei tem
> 37 — pag. 66 — Ano

da boa-fé objetiva,
» outro, de conduta
auséncia de intencio
ividuos nas relagdes
imentos na confianca
mar ndo & apenas a
consumidor foi além,
iito fundamental, e o

1cipal do formecedor.

la no reconhecimento

v consumo, baseado

or a plena ciéncia da

Deve o fornecedor,
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PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

transmitir efetivamente ao consumidor todas as informacdes indispensaveis a decisfo de

consumir ou ndo o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informagéo adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 6°, lll e art. 31).

O art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°), elenca uma
série de principios a serem observados na relacéo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4° “caput’), o Principio da Harmonia das Relagdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput’}, o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 4°, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca
e em posicao de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 4°, inciso Il - porque o Cédigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem

comportar com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art.
4° inciso lll, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da
transparéncia e da informacgéo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e

no papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a propésito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in "Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

"0 principio da transparéncia, essencialmente democratico que &, ao
reconhecer gque, em uma sociedade, o poder ndo é sé exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge nc Codigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmico, exigindo-ihe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Coédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a
informacao, que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, iil, 8°, caput,
31, 37, §3°, 46 e 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena
ciéncia da exata extens&o das obrigagfes assumidas perante o fornecedor.
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De acordo com o principio da transparéncia (full ¢
Ulhdéa Coelho, n&o basta ac empresario abster-g
deve ele transmitir ao consumidor em potencia

Indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o forr

sclosure), explica Fabio
+ de falsear a verdade,
todas as informacgées
:cimento.”

A respeito do direito basico a informagéo, prevé o (odigo de Defesa do

Consumidor:

"Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

il - a informagdo adequada e clara sobre os difere
com especificagdo correta de quantidade, cara
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que a

Por turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de
fornecedor, pois 0 consumidor bem informado atende ao direito basic
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 6°, incisos I, 22 parte, e ll).

“Art. 31. A oferta e apresentacéo de produtos ou se
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidac
garantia, prazos de validade, origem, entre outros

s riscos que apresentam a salide e seguranca dos

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4° que ¢
relagbes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidad
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua gt
transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo. E, conforme disp
a educacdo e a informacéo de fornecedores e consumidores guant
deveres, com vistas & melhoria nas relagbes de consumo, como pri
também pelo poder publico.

tes produtos e servigos,
teristicas, composicao,

resentem;”

informar a cargo do

> da informagédo e da

vigos devem assegurar
- em lingua portuguesa
3, COMpesicdo, prego,
ados, bern como sobre

;onsumidores, "

politica nacional das
's dos consumidores,
alidade de vida e a
isto em seu inciso 1V,
' aos seus direitos e

cipio a ser atendido
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Logo, diante do exposto, julgo subsistentes as infragdes cometidas pelo
fornecedor, referente aos itens 5.1 e 6.11 do formulario de fiscalizagdo dos servigos

bancarios.
3 - Concluséao

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em praticas
infrativas do artigo 3°, § 4° da Lei Estadual 11.666/94; artigo 1° da Lei Federal 12.281/10 c/c
art.1° da Lei Estadual 14.788/03; artigos 6°, IV, art.7° e art. 39, VIl da Lei 8.078/90, e do
artigo 12, 1X, “a” do Decreto 2.181/97 estando, pois, sujeito & sancio administrativa prevista
no artigo 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20
da Resolugao PGJ n.° 14/19, passo a graduagéo da pena administrativa.

a) As infragbes que ensejam essa sancao administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n.° 14/19, figuram nos grupos 1, em razéo de sua gravidade, natureza e

potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuagao 1.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razao

pela qual aplico o fator 7.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que se faz com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugéo PGJ n® 14/19.

Como o infrator ndo nos apresentou a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
Financeiro, arbitro sua receita bruta com base no Resultado Bruto da Intermediagao
Financeira em 2018 publicado em estudo socicecondmico extraido do site
www.itau.com.br no valor de R$47.715.486.000,00 (quarenta e sete bilhdes setecentos e
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quinze milhdes quatrocentos e oitenta e seis mil reais). Considerandc que, no ano de 2018,
o infrator contava com 3.530 (trés mil quinhentos e trinta) agéncias bancarias espalhadas
por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em R$ 13.517.134,84 (treze milhées, quinhentos e

dezessete mil, cento e trinta e quatro reais e oitenta e quatro centavos .

Assim, o porte econdmico do fomecedor, em razéo de set faturamento liquido é
considerado MEDIO PORTE o qual tem como referéncia o fator 1000.

Registre-se que o BANCO ITAU esta entre os cinco maior :s bancos nacionais e
apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano de 2018,

A saber, infere-se do relatério de Desempenho dos Bar z0s no ano de 2018,
elaborado pelo DIEESE (Departamento Intersindical de Estitisticas e Estudos
Socioecondmicos), que o Banco ltau tem R$1,65 trilhdo de ativos, mantendo-se como o

maior banco do pais e foi 0 banco que obteve o maior lucro liquido er 2018, no valor de R$
25,7 bilhdes.

Vale salientar que conforme Demonstra¢do do Resultad + Consolidado do ltau
Unibanco Holding S.A, o Resultado Operacional no ano de 2018 d¢ Banco Itau, atingiu a
quantia superior a R$ 31 bithdes. Este valor se refere ao quanto a i stituicdo foi capaz de
lucrar com suas atividades de intermediacéo financeira e prestacao ‘e servicos, tais como

operagdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas ¢ 3 captacio, tributarias
e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou | icros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenaric econdmico adverso que o p iis tem atravessado e
para fins de aplicagdo de sangdo administrativa, sua agéncia se ¢ 1quadra como Médio
Porte na Planilha de Calculo de Multa.

Desta forma, estabelecido o valor do faturamento bruto ia agéncia, calculo a
receita mensal média no valor de R$ 1.126.427,90 (um milhdo ce ito e vinte e seis mil

Quatrocentos e vinte e sete reais e noventa centavos) o qual sera usado como parametro
para a aplicacido da multa.
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d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragao,
a vantagem auferida e a condigdo econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo
28 da Resolucao PGJ n.° 14/19, motivo pelo qual fixo o quanfum da pena-base no valor de
R% 12.264,28 (doze mil duzentos e sessenta e gquatro reais e vinte e oito centavos),
conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugéo
PGJ n.® 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante do art. 25, If e Illl — ter o infrator
adotado as providéncias pertinentes para minimizar o ato lesivo (fato verificado pela
fotografia apresentada a fl. 67) e primariedade -, motivo pelo qual diminuo em um sexto a
pena, nos termos do art. 29 da Resolucdo PGJ n.® 14/19, resultando no valor de R$
10.220,23 (dez mil duzentos e vinte reais e vinte e {rés centavos).

f) Reconhecgo as circunsténcias agravantes previstas nos incisos VI e Vil do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, eis que a pratica infrativa possui carater repetitivo e foi
praticada em detrimento de pessoas maicres de sessenta anos ou portadora de deficiéncia
fisica, pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizandoe o quanfum de R$ 15.330,35

{quinze mil, trezentos e trinta reais e trinta e cinco centavos).

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou 2 (duas) condutas
infrativas, enguadradas no art. 60, [, aplicar-se ao caso, o disposto no §3° do art. 20 da
Resolucdo PGJ n° 14/19. Assim, somo ao valor encontrado o acréscimo de 2/3 (dois tergos),
resultando em R$25.550,58 (vinte e cinco mil, quinhentos e cinguenta reais e cinquenta e
oito centavos)

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 25.550,58 (vinte e

cinco mil, quinhentos e cinquenta reais e cinquenta e oito centavos).

ISSO POSTO, determino:
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1} a intimag&o do Representado no endereco indicado # fl. 71 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacac :

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defe' a do Consumidor (C/C
n® 6141-7 — Agéncia n° 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 10% do valor da multa
fixada acima, isto €, ¢ valor de R$22.995,52 (vinte e dois mil, no' ecentos e noventa e

cinco reais e cinquenta e dois centavos), nos termos do PU, do art 37 da Resolucdo PGJ
n° 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimaga s, nos termos dos arts.
46, § 2° e 49, ambos do Decreto n° 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial E letrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Proce -MG.

i

Cumpra-se rfa forma legal.

| Belo Horizonte, 27 de Setembro de 2019.

I

Glauber 8/ Tatagiba do Carmo
Promotor de Justica

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) : 'S0-4688 — 3250--4693






AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais
Procuradoria-Geral de justia

PRUCUN Estaduai

PLANILHA DE CALCULO DE MULT

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS | ELA COR CINZA

Setembro de 2019
Infrator ganco itall — Agéncia 3033
Processo 0024.18.013485 8
Motivo Auto de Infragao 733.12

1 - RECEITA BRUTA

11.517.134,84

Porte => Medio Porte 12 R$ 1.126.427.90
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a | Micro Empresa 220 R$ 0,00

b | Peguena Empresa 440 R$ 0,00

c | Médio Porte 1000 RS 1.000,00

d Grande Porte 5000 R$ 0,00

3 - NATUREZA DA INFRACAQ

a Grupo | 1

b Grupo Il 2

c Grupo [l 3 1

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem n&o apurada ou n&o auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 12.264,28
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 6.132,14
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 18.296,42
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2019 229,22%
Valor da UFIR com jurcs até 31/082010 3,5032
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 700,64
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.509.648,56
Multa base R$ 12.264,28
Multa base reduzida em 1/6— art. 25, Il e Il Dec. 2181/97 R$ 10.220,23
Acréscimo de % — art. 26, VI e VI, do Decrets 2.181/97 R$ 15.330,35
Acréscimo de 2/3- art. 20, § 3° da Resolugdo PGJ n® 14/19 | R$ 25.550,58







