Belo Horizonte, 20 de agosto de 2019.

PARECER TECNICO: 15/2019"

PAAF n® 0024.18.019355-9 — Utilizacdo da sigla PROCON em parte da
ASSUNTO: denominagdo da Associa¢do Brasileira de Protecio ao Cidadio e ao
Consumidor - ASPROCON

1. DOS FATOS

Trata-se de consulta encaminhada pelo Procon Municipal de Conselheiro Lafaiete-
MG, solicitando parecer sobre a utilizagdo da sigla “Procon” em parte da denominacdo da
Associagdo Brasileira de Protecdo ao Cidad3o e ao Consumidor — ASPROCON.

Segundo informagdes constantes na documentacdo encaminhada pelo consulente, a
Associagdo referida trata de demandas trabalhistas, previdencidrias e consumeristas, e
oferece um clube de beneficios e descontos que somente serdo usufruidos por quem

contrata seus servicos, mediante pagamento mensal. A defesa dos direitos de consumidor é
restrita somente aqueles que fazem o pagamento mensal.

Em face da consulta do Procon Municipal de Conselheiro Lafaiete, a coordenacgdo do

Procon-MG, por sua vez, consultou a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do
Ministério da Justica.

E o breve relatdrio. Passa-se a andlise da quest3o.

2. DOS FUNDAMENTOS

“Procon” é a sigla referente aos érgdos municipais e estaduais gque promovem a
protecdo e defesa do consumidor. Ela é formada pelas trés letras iniciais das palavras
“protecdo” e “consumidor’. Como leciona Sérgio Cava[ieriz, foi criada, em maio de 1976, em
530 Paulo, uma estrutura governamental para defesa dos consumidores. Um dos orgdos que
compunham tal estrutura era o Grupo Executivo de Prote¢do ao Consumidor, que, depois,
passou a ser denominado simplesmente de “Procon”. Apds isso, outros orgdos
governamentais de defesa do consumidor vinculados aos poderes executivos estaduais e
municipais, independente de sua estruturacdo ou da sua oficial denominagio, comecaram a
ser referidos da mesma forma, seja por consumidores ou pela imprensa. Assim, com o

! Parecer reimpresso com alteragfies apds a reunido da Rede Procon-MG ocorrida em 13 & 14/06/2019
! FILHO, Sérgic Cavalierl. Programa de direito do consumidor. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 2014, p. 7.
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passar das décadas, o Departamento de Prote¢do do Consumidor de uma determinada
Secretaria de um Governo Estadual ou o Nicleo de Defesa do Consumidor ligado a estrutura

de um municipio ganharam a designacdo de “Procon”, sendo este termo amplamente
conhecido por toda a populacdo.

Por isso, em 1998, a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor —
CNPDC, integrante do Ministério da Justica, publicou resolucio sobre a utilizagdo da sigla

"Procon” por érgéos plblicos de defesa do consumidor, reservando-a a entes publicos
criados por lei e para esse especifico fim.

Assim dispGe a Resolugdo 1/1998, da Comiss3o Nacional Permanente de Defesa do
Consumidor ~ CNPDC:

Art, 1° Determinar que o uso da sigla PROCON se restrinja aos érg8os oficiais de
proteclio e defesa do consumidor, estaduals e municlpais, criados por lei para
esse especffico fim. {grifamos)

Art. 2° Determinar aos demais entes constituidos e legitimados para o mesmo
objeto, que se abstenham de utitizd-la, em razdo das observacdes constantes dos
considerando supra-enumerados, devendo aqueles que da sigla j& se utilizam
promoverem as alteragdes cabiveis, informando a Comissio Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor das providéncias adotadas,

A Associacdo Brasileira de Protecdo ao Cidad3o e ao Consumidor — ASPROCON, em
que pese zelar pelos direitos dos consumidores, é uma associacio de carater privado, e ndo
pode ser confundida com um érgdo publico.

O uso indevido de siglas identificadoras de orglos pblicos, as quais certamente tém
o efeito de influir sobre o 4nimo daqueles a quem sdo apresentados, porque se prestam a
identificar autoridades ou pessoas a servico do Poder Publico, sem divida, acarreta danos e
prejuizos aos consumidores, além de afrontar as normas legals.

Conforme previsto no Programa de Protecdo do Nome e Imagem das Autarquias e
Fundagdes Publicas Federais, instituldo pela Portaria n? 6289, de 29 de julho de 2011 ({D.O.U
01/08/2011), o proveito parasitdrio da utilizagdo de imagem ou de credibilidade atrelada 3
fungdo publica constitui abuso de direito, nos termos do artigo 187, do Codigo Civil
Brasileiro: Art. 187, Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-fo,

excede manifestamente os limites Impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.

Ademais, conforme manifestacdo da Senacon nos autos, o uso indevido da sigla
Procon pode induzir em erro o consumidor, levando-o a ser vitima de publicidade enganosa,
vez que ¢ possivel a confus3o entre os servicos ofertados pela ASPROCON com os fornecidos
pelos 6rgdos oficiais de protecdo e defesa do consumidor. Nesse sentido, também disp&e o
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Codigo Civil Brasileiro, em artigo 18: Sem autorizacéo, ndo se pode usar o nome alheio em
propaganda comercial.

Pode-se afirmar, sem equivocos, que o nome de um orgdo publico, ainda mais em se
tratando da sigla PROCON, de notério conhecimento e credibilidade perante a populagio em

geral, compBe sua propriedade imaterial e, como tal, tem seu contetido adensado pela
funcdo social (art. 52, XXXH, CR/88).

Lado outro, o Cédigo Penal tipifica como crime a falsificacdo do selo ou sinal publico,
e dispde que incorrerd nas mesmas penas, aquele que fizer uso indevido de siglas de érgdos
ou entidades da Administracdo Publica, conforme preceitua o artigo 296, §19, IIi:

Art. 296 - Falsificar, fabricando-os ou alterande-0s:

§ 12 - Incorre nas mesmas penas:

(-]

Il - quem altera, falsifica ou faz uso indevide de marcas, logotipos, siglas ou
quaisquer outros simholos utilizados ou identificadores de érgdos ou entidades da
Administra¢do Publica. (Incluido pela Lei n® 5.983, de 2000)

Os Tribunais j& se posicionaram no sentido de que o tipo previsto no artigo
supracitado € crime de mera conduta, sendo suficiente, para a sua caracterizacdo, o0 uso
indevido de siglas de ¢rgdos ou entidades da Administracio Publica, mostrando-se

desnecessaria a demonstracio de dolo especifico, bem como de ocorréncia de prejuizos a
terceiros.

APELACAO CRIMINAL. PORTE DE ARMA. FALSIFICACAO DE SELO QU SINAL PUBLICO,
ABSOLVICAO. IMPOSSIBILIDADE. 1. Havendo prova inequivoca dz materizlidade e
da autoria, e ndo havendeo qualguer excludente de ilicitude, z condenacgdo é
medida que se imp&e. 2. O tipo penal do artigo 296, §19, 11, do Cddigo Penal,
pune o agente que altera, falsifica ou faz uso indevido de marcas, logotipos, siglas
ou quaisquer outros simbelos utilizados ou identificadores de 6rgdos ou entidade
da administragdo publica. 3. Para a configuragio da conduta prevista no art. 296,
§18, inciso 1l], do Cédigo Penal, ndo é necessério perquirir se o agente atuou com
o fim de obter proveito préprio, pois o delite em questio nio exige dolo
especifico, bastando que sua conduta se amolde ao citado tipo, o que de fato
ocorreu. 4. Recurso conhecide e desprovide. (TI-DF 201407104252360041597-
68.2014.8.07.0007, Relator: SANDOVAL OLIVEIRA, Data de
Julgamento0:03/11/2018, 32 Turma Criminal, Data de Publicacdo: Publicado no DJE:
08/11/2016, Pag: 139/140).(grifo nosso)

3. CONCLUSAD

Por todo o exposto, conclui-se que somente é possivel a utilizacdo da sigla Procon
pelos drgdos e servicos publicos criados por meio de lei especifica para a defesa e protecio
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dos direltos dos consumidores, sendo ilegal a sua utilizagdo por uma associaciio, por violar
os artigos . 52, XXXII, CR/88, 18 e 187 do Cédigo Civil Brasileiro, artigo 296, §1¢2, III, do Cédigo

Penal Brasileiro e arts. 12 e 22 da Resolugiio n? 1/98, da Comiss3o Nacional Permanente de
Defesa do Consumidor— CNPDC,

4, DILIGENCIAS

Em razio da consulta realizada, sugerem-se as seguintes diligéncias:
I) Remessa do presente parecer para analise da Rede Procon-MG;

I} Havendo aprovacio pela Rede Procon-MG, encaminhamento para o Procon
Municipal de Conselheiro Lafaiete-MG, ao Férum dos Procons Mineiros e 3
Promotoria de Justica de Conselheiro Lafaiete-MG;

[I1) Sugestio de analise do site da Asprocon pelo Procon-MG;

IV) Solicitacio de reclamag8es ou dentincias sobre a Asprocon que eventualmente j3
aportaram no Procon Municipal de Conselheiro Lafaiete;

V} Encaminhamento ao Promotor de Justi¢a de Conselheiro Lafaiete de cdpia da ata
da 22 reunido da Rede Procon-MG do ano de 2019, com o convite para participar da

proxima reunido da Rede Procon-MG.
E o parecer,

tiane Vieira Soares Pedersolj

ugusto Amorim César
ssessor || —"

Assessora il
Assessoria Juridica/Procon-MG Assessoria Juridica/Procon-MG
(Parecer) {Revisdo)

%w 1MW cagado
Sofia Ferreira Machado

Estagidria de Pds-Graduacéo
Assessoria Juridica/Procon-MG
(Apolo Técnico)
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PROCON-MG M G
Programa Estaclual de Protegio /‘ﬂ M P

e Defesa do Consurnidor Ministério Prablico
do Estado de Minas Gerais

Andlise do Sitio eletrdnico da Associac¢do Brasileira de Prote¢do ao
Cidadio e ao Consumidor, de Conselheiro Lafaiete-MG

Belo Horizonte, 09/08/2018
1 - Pagina Inicial ' '

a) Endereco de Acesso na internet

A pagina inicial é acessada por meio de endereco www.asnrocon.org.br.

b) Menu Horizontal

O menu horizontzl apresenta os seguintes itens:
*  “Sobre”;
*  “Beneficios”;
*  “Noticias Direito”;
*+  “Reclame”;
*  “Parceiros”;
*  “Entrar”.

¢} Banner Dindmico

O banner dindmico, o primeiro apds o menu horizontal, possui 4 (quatro)
informactes:

* “Conhega os beneficios de um associado. Saiba +;
* "A obra atrasou? Muitos consumidores que adquiriram o imdvel na planta

vém se deparando com atraso na entrada da obra no prazo estipulado no
contrato, Saiba +”;

“Se vocé teve filho nos Gitimos 05 anos e estava desempregada na época vocé

pode ter direito de receber até R$3.600,00. Receba até R$3.600,00 de auxilio-
maternidade. Saiba +";

“Cobranca indevida? Saiba como reduzir sua conta em até 30% e ainda
receber de volta os valores cobrados nos Gitimos 5 anos. Saiba +”.

Esses banners ndo tém [inks ativos, ou seja, ndo sdo pontos de acesso para outras
informagdes, paginas ou sftios eletrénicos.

d) Banner Estdtico “Veja como Funciona”

Existe, apés o banner dindmico, um banner estdtico. Seu titulo é “Veja como
funciona” e ele possui 4 (quatro) tépicos:
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“Reclamacdo - Sendo associado ou n3o, vocé apresenta a sua reclamacio
pessoalmente ou no site”;

“Contato - Faremos contato com a empresa gue tem 10 dlas para se
manifestar”;

* “Analise - Analisamos os fatos”;
“Solugdo - Ajudamos o consumidor a resolver os problemas.”

Na parte de baixo do banner, consta: “Atendimento gratuito”,

e) Banner Estatico “Nossos Parcelros”

No banner estdtico com o titulo “Nossos parceiros”, é exibida arte de um cartio de
vantagens Asprocon, acompanhado da informacdo “Associe-se 3 Asprocon e desfrute,
juntamente com sua familia, de todos os heneficios e descontos de nosso cartio de

vantagens”. Apds, sio apresentados figuras relativas a 10 {dez) parcelros e, por fim, o item
“Quero Associar!”,

f} Banner Estdtico “Noticias

H3 as seguintes informaces nesse banner:

*  “Busaca’ e apreensdo de veiculos - Quando o consumidor (devedor) ndo paga
uma ou mais parcelas do financiamento do veiculo... Leia mais”;

“Cobranca indevida - Devolucio em dobro - Uma cobranca indevida pode trazer

muita perda de tempo para resolver... Leia mais”;

“Negativacdo no Serasa, SPC ou SCPC - Quando o nome do consumidor vai parar

no SERASA, SPC ou SCPC... Leia mais”;

“luros bancérios - Atengio aposentados, pensionistas e servidores pablicos... Leia
mais”,

g) Informa¢Bes Constantes no Fim da Pagina Inicial

No fim da pagina inicial, constam os enderegos fisico, telefones, enderego eletrénico
e links para acesso as paginas da Asprocon criadas em redes sociais digitais:

Rua Cel. José Joaquim Queirds Junior, ne 373, Bairro: Campo Alegre (Ao lado do
novo Férum), Conselheiro Lafaiete-MG CEP 36.400-000;
* Telefones 31)3721-2482 e (31) 98600-0001;
* links constantes no fim da pagina inicial:
© Correio eletrénico: asprocon.org@gmail.com ;
Instagram: www.instagram.com/asnrocon.ora.br/;
Facebook: www.facebook.com/asprocon.org.br ;
link para 0 Whatsapp Web,

O
Q
&

1 Escrito dessa forma,
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2 - Navegacio pelos Itens Constantes no Menu Horizontal

a) Mienu Horizontal - SOBRE

Constam nesse item trés subitens: O que é / O que faz / O que oferece.
* O subitem “O que é” apresenta quatro tdpicos:

° O QUE E? - “A ASPROCON & uma Associacio sem fins lucrativos, independente de
empresas, governos ou partidos politicos, que temn como abjetivo, trabalhar na busca de
melhorias da qualidade de vida dos brasileiros, seja fazendo valer os direitos do cidaddo
(direito & saGde, educagdo, moradia, trabatho, previdéncia social, lazer, etc), seja
defendendo os direitos dos consumidores através agBes e contribuicBes para o equilibrio
nas relagbes de consumo”;

O QUE E CIDADANIA? > “Cidadania é o exercicio dos direitas e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na Constituicdo de um pais. Todo cidad&o tem direitos relacionados
ao Trabalho, Previdéncia Social, sadde, educacdo, moradia, lazer, etc.”’;

O QUE E CONSUMIDOR? = “Consumidor & toda a pessoa fisica ou juridica que adquire
bens de consumo, sejam produtos ou servicos. Sendo importante salientar que qualguer
individuo com poder de compra, ou seja, capacitado economicamente para comprar algg,
pode ser censiderado um consumidor”;

META/MISSAO - “Contribuir para que todos os cidad3os tenham seus direitos
trabalhistas, previdencidrios, consumeristas, etc, preservados e respeitadoes, bem como,
acesso a bens e servigos adequados, seguros e eficientas”,

O subitem “0 que faz” apresenta as seguintes informacdes:

o “A ASPROCON através dc atendimento pessoal ou através deste Portal realiza o trabalho
de Protecdo dos direitos do Cidaddo, bem como, dos Consumidores de produtos e
servicos. Para isso, a ASPROCON disponibiliza informacgdes, assessoria e orientacBes
importantes aos seus associados e usudrios, através do Portal de internet, jornais,
newsietter e atendimento personalizado em sua sede ou filiais, objetivando a prevencdo

e solugdo de problemas relacionados ao consumo, trabalho, previdéncia social, satide,
educaciio, moradia, etc.”

O subitem “O que oferece” apresenta oito tdpicos:

o INFORMACAC - “A ASPROCON aprasenta informagdes importantes aos Asscciados ou
ndo, através de contato pessoal em suz sede ou por meio de seu site, um portai de
defesa do consumidor e do cidad3o, publica noticias e informacdes através do site, jornal
ASPROCON, newsletter, etc, para a prevencdo ou solugdo de problemas relacionados ao
consumo, trabalho, previdéncia social, sadde, educacio, moradia, etc”;

ORIENTACAO - “A ASPROCON dispBe de estrutura e pessoal treinado para atender e
orientar todo e qualquer cidaddo através de sua assessoria juridica ou administrativa”;
MEDIACAQ/RESOLUCAO DE CONFLITOS - “A ASPROCON realiza o trabalho de
aproxima¢do do Consumidor com os Fornecedores de Produtos efou Servicos, do
Trabalhador com seu Empregador e do Cidad3o de forma geral com os érgaos Puablicos,
objetivando a composigio e a rapida solugdo do problema. A relacio € sempre realizada
em total sinergia, colaboragdio e suporte objetivando a resolucio do problema de forma
rapida e efetiva. Em relacdio as ermpresas, inicialmente, a relagdo serd de parceria
objetivando a busca da resoluciio do probiema amigdvel. Entretanto, se esse caminho se
tornar impassivel, a ASPROCON olvidara esforcos e recursos administrativos e juridicos

para fazer valer os direitos dos Cidad3os (Trabalhadores, consumidores, beneficiarios,
etc.});
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SERVICOS - "Além da Informagiio e orientacio habitual, a ASPROCON propicia aos

Associados e Usudrios a possibilidade de consultas individuais em Orglios de Protecio ao

Crédito, assim como, de andamentos processuals administrativas e judiciais. Faz contato

direto com os Fornecedores visando a solugdo dos problemas dos consumidores. Avalla a

legalidade e regularidade do pagamento das Verbas Trabalhistas nas Rescisdes

contratuais do Trabalho. Em fim, fornece assessotia administrativa e juridica a todo
aquele que necessita de servigos especializados para fazer valer seu direito”;

o ACOES JUDICIAIS COLETIVAS = “Ag identificar praticas abusivas em massa de
fornecedores de produtos ou servigos contra os consumidores, a ASPROCON, através de
seu corpo juridico, poderd ajuizar Agiio Civil Plblica, Acles Coletivas e de direlto Difuso,
SEM QUALQUER CUSTO para os consumidores”;

©  REPRESENTACAO = “A ASPROCON representa o interesse dos cidadfos e dos

consumidores perante Org3os Publicos e de iniciativa privada, bem como, em eventos,

cdmaras técnicas, comissBes, etc/”;

PESQUISAS = “A ASPROCON realiza pesguisas de precos, faz testes comparativos

comparactes e avaliagbes de produtos e servicos, dentre outros”;

CONVENIOS - “A ASPROCON proporciona aos seus associados varios convénios com

empresas com atividades comerciais, bem como, com pessoas fisicas e jurfdicas

prestadoras de servicos na area de SAUDE (médicos, dentistas, Laboratérios, Hospitals,

Psicologos, etc), na drea da EDUCAGAO (Escolas, etc), lazer (clubes), etc. A ASPROCON

ndo disponibiliza Planos de Salide aos seus Associados, mas tdo somente a possibilidade

de se beneficiarem dos descontos na rede conveniada.”

b} Menu Horizantal - BENEF(CI10S

Neste item so apresentadas os servicos que os associados tém direito. S3o esses:

“Servico de defesa do cidadio e do consumidor, através de uma equipe de
especialistas em direito do consu midor, direitoc do trabalho e direito
previdenciario”;

“Servico de consulta aos Cadastros de Protecdo ao Crédito”;

“Acesso ao servico de mediacio com as empresas e resolugdo répida dos
problemas”;

“Acesso aos testes de qualidade de produtes e servigos”;

“Acesso ao contetido da Revista ASPROCON”;

“Acesso a0 PROGRAMA DE BENEFICIOS ASPROCON";

“Direito a um cartdo de descontos em estabelecimentos comerciais, denominado
Cartdo de Desconto Asprocon. Os estabelecimentos comerciais mencionados sdo:
hospitais, clinicas especializadas, laboratdrios, consultas médicas e odontoldgicas,
consultas em psicdlogos e comércio em geral”,

c) Menu Horizontal - NOTICIAS

Este item exibe noticias relacionadas 3 apreensdo de veiculos, cobranga indevida,
negativacdo em cadastro de crédito, juros bancarios, contratos de telecomunicac8es,

estabelecimento de ensino, pensio por morte, establlidade empregaticia, aposentadoria,
auxilio-doenga e auxilio-acidente.
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d} Menu Horizonta! - DIREITO

Este item exibe informac¢des sobre direitos do consumidor (30 tépicos), direito do
trabalho (35 tépicos) e direito previdenciario (20 tépicos).

e) Menu Horizontal - NOTICIAS

Este item exibe noticias relacionadas & apreensio de veiculos, cobranca indevida,
negativacdo em cadastro de crédito, juros bancarios, contratos de telecomunicacdes,

estabelecimento de ensino, pensio por morte, estabilidade empregaticia, aposentadoria,
auxilio-doenga e auxilio-acidente.

f} Menu Horizontal - RECLAME

Este item ¢ passivel de acesso somente com usudrio e senha cadastrados.

g} Menu Horizontal - PARCEIROS

Exibe 10 fornecedores, com os quais os associados obtém descontos na contratacio
de servicos ou aquisi¢do de produtos:

Hemolab - Medicina Laboratorial: 30% de desconto em exames clinicos;

Inovar: 40% de desconto em consultas médicas;

Hospital FOB: 50% de desconto em consultas médicas;

Integragdo - Centro Terapéutico de Reabilitacdo: 20% de desconto no valor da

secdo (sic);

Centro Veterindrio Sdo Francisco: 20% de desconto no valor da consulta

veterinarig;

Laboratdrio Pacheco: 50% de desconto em exames clinicos;

Image - Diagriéstico por Imagem: até 30% de desconto no valor dos exames por

imagem;

Sorrisus - Clinica Odontoldgica: até 30% de desconto em servicos odontoldgicos;

* Clinica Odontolégica Odonto Clin: até 30% de desconto em Servigos
odontoldgicos;

Centro de Reabilitagdo Hidrosolar: 50% de desconto em fisioterapia e drenagem,

40% em RPG e 30% em terapia ocupacional, nutricio e fonoaudiologia.

3 - Links “Quero assaciar” e “Quero ser parceiro”

Em diversas paginas acessadas a partir do endereco eletrénico www.asprocon.arg.br,
existem itens “Quero Associar” e “Quero Ser Parceiro”. O item “Quero Associar” direciona o}
internauta para o cadastramento como associado. O item “Quero Ser Parceiro” direciona o

internauta para telefones de contato e finks as redes sociais virtuais para Instagram,
Facebook e Whatsapp.
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www.asprocon.org.br

a) A pégina inicial e todas as subpéginas passiveis de acesso pelo endereco eletrdnico
www.asprocon.org.br ostentam, na parte esquerda superior, a palavra "ASPROCON”,
posta sobre a inscrigo “Associacio Brasileira de Protecdo ao Cidaddio e ao
Consumidor”, Na palavra “ASPROCON”, o termo PROCON esta fortemente destacado
do restante das inscricSes, devido a utilizagdo de cor mais clara. Tal artificio faz o

termo “Procon” ser visto de forma distinta e escancarada em relagdo aos demais
detalhes da arte grafica, como se vé abaixo:

gl

i
LS

ASPROCON
| 2% e gl

Associacdo Brasileira

de Protecao ao Cidadéo e ao Consumidor

De fato, a palavra “Procon”, comumente utilizada para designar entidades oficiais de
defesa do consumidor, tem, na figura acima, a caracteristica grafica de ser
vislumbrada preferencialmente, podendo transmitir a ideia, a internautas menos
atentos, de que ha uma vinculagio dos mantenedores do sitio eletrénico com érgios
pUblicos comumente denominados de “Procon”;

b) A pdgina inicial ostenta informacBes que fazem a ASPROCON aparentar uma
associacdo de defesa do consumidor. A maioria das informag¢des apresentadas ao
internauta, nessa pagina, faz referéncia a guestbes relacionadas ao direito e 3 defesa
do consumidor, como contratos habitacionals, fornecimento de energia efétrica,
busca a apreensdo de veiculos, cobranga indevida, restricio em cadastros negativos,
juros bancério. Apenas uma informacio destoa desse contexto: a possibitidade de
recebimento de auxilio-maternidade, que & apresentado no banner dindmico;

¢} A navegagdo pelo menu horizontal® leva o internauta a InformacBes mais
abrangentes, que possibilitam o entendimento de que a associagdo tem objetivos

além da defesa do consumidor, como situagBes relacionadas a direito previdenciario
e trabalhista;

d) A navega¢fio pelo menu horizontal apresenta informagBes de que, ac se tornar
associado, o cidadio terd direito a beneficios outros, como acesso a testes de

2 Constam tais itens no menu horizontal: “Sobre”, “Beneficlos”, “Notfcias®, “Direito”, "Reclame”,
“Parceiros”, "Entrar”
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qualidade e comparativos de produtos e servigos, pesquisa de precos, consulta a
cadastro de proteciio de crédito, acesso a servico de mediacio em caso de conflitos
com fornecedores, acesso a Revista ASPROCON, acesso a um cartio de descontos (o
qual propiciara descontos ao consumidor em estabelecimentos comerciais).

5 - Politica de Uso e Privacidade do Sitio Eletrénico da ASPROCON

a) Ha no sitio eletrénico da www.asprocon.org.br termo com a sua “politica de uso e
privacidade”, cujo teor aparenta ter sido inspirado nos termos de uso do servico

Consumidor.Gov, elaborado e mantide pela Secretaria Nacional do Consumidor, do
Ministério da Justica;

b) Conforme a politica de uso e privacidade disposta no sitio www.asprocon.org.br. o
portal foi “criado para a solugdo alternativa de conflitos de consumo, permitindo a
interatividade entre consumidores associados ou nio, empresas e Orgdos Publicos,
fornecendo subsidios técnicos para a implementacio de politicas publicas de defesa
dos consumidores e contribuindo diretamente para melhoria do atendimento ao
consumidor, bem como, da qualidade dos produtos e servicos”;

€) E ainda, conforme o mencionado termo, os servi¢os prestados sdo consultas em
cadastros de restrigdo de crédito, registro de reclamagoes, informagdes sobre direito
do consumidor, satide, moradia, trabalho, previdéncia social, educagdo, lazer, etc.,
registro de reclamagBes, mediacdes e solugBes de conflitos, assessoria juridica,

convénios e noticias sobre vdrios assuntos relacionados ao Direito do Consumidor e
Cidadania,

6 - Conclusoes sobre o Sitio Eletronico da ASPROCON

a) A pdgina inicial e todas as subpaginas passiveis de acesso pelo endereco eletrdnico
Www.asprocon.org.br ostentam, prioritariamente, mensagens e informacdes sobre

direito ou defesa do consumidor, sendo possivel que o internauta conclua que a
entidade tenha especificamente essa finalidade;

b)

A pégina inicial e todas as subpéginas passiveis de acesso pelo enderego eletrénico
WWW.asprocon.org.br ostentam, sempre, no lado superior esquerdo, arte grifica com
a palavra “ASPRCCON”, na qual a sigla “PROCON” est3 grafada de tal modo que o
internauta poderd, indevidamente, identifica-la destacadamente, como se fosse ela a
designagdo de um érgio oficial de defesa do consumidor;

c}) Conforme a pégina inicial e as subpaginas passiveis de acesso pelo endereco
www.asprocon.org.br, a entidade associativa ASPROCON oferta servicos de areas
distintas do direito do consumidor, como direito trabalhista e direito previdenciario;
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d) Conforme a pagina Inicial e todas as subpaginas passivels de acesso pelo enderego
Www.asprocon.org.br, a entidade associativa ASPROCON oferta servigos que estio
além da defesa administrativa e judicial do consumidor, como acesso aos testes de
qualidade de produtos e servicos, acesso ao contetido da Revista ASPROCON, acesso

ao programa de beneficio ASPROCON, direito a um carto de descontos em
estabelecimentos comerciais, etc.;

e) Ndo foi possivel identificar, no sitio eletrénico www.asprocon.org.br, informacdes
sobre:
* modelo de termo para se tornar um assoclado;
* valores exigidos para se tornar um associado;
* modelo de termo para se tornar um parceiro;
* valores exigidos para se tornar um parceiro;
* documentos ou contratos referente ao cartio de descontos;
* testes de qualidade de produtos e servicos;
* exemplares da Revista ASPROCON ou textos relativos 3 publicacio,

E a anélise.

Belo Horizonte, 09 de setembro de 2019,

Procon-MG
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