A M P M( Promotoria de Justica de Defesado
il Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico
do £s5tado de Minas Gerais

Processo Administrativo n? 0024.21.008976-9
Representado: Itad Unibanco S/A - Agéncia n2 3038

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n? 3038 do [tad Unibanco S/A, situada na Rua Tupis, n.2 280, bairro de
Centro, CEP 30.190-060, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2 60.701190/1711-70,
foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 27 de maio de 2021, com o intuito de se verificar
a qualidade na prestacdo do servigo bancario disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em
decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, constatou-se a deficiéncia na prestacdo dos servicos,

motivo pelo qual o estabelecimento bancdrio foi autuado, sendo descritas as seguintes
irregularidades:

O fornecedor ndo mantém placa com os dizeres: “Este estabelecimento
possui exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor (lei 8078/1930),
disponivel para consulta.

O Agéncia 3038 do !tad Unibanco foi notificado através de sua Geréncia
Operacional no proprio auto de fiscalizag3o, para apresentagdo de defesa, nos termos dos arts.
42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como copia do contrato social atualizado e do
demonstrativo de resultado do exercicio do Gltimo ano.

Em resposta as autuacdes, o Representado alegou o seguinte: ndo existir qualquer
irregularidade na conduta autuada; que a agéncia mantém afixados cartazes, em locais de fécil
visualizacdo, a respeito da informagao prescrita no artigo 22 da Lej Estadual n? 14,788/03, hem
como na legislacdo consumerista. Requereu o prazo de 15 dias para apresentagio de sua
documentacdo fiscal {fl. 16/16-v).

Colacionou a manifestacdo de fl. 30/31 copia de cartaz sobre a existéncia de
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor para consulta no interior da agéncia; nesse
sentido reiterou adotar as medidas necessarias ao cumprimento da Legislacio supracitada.

Anexou a defesa cdpia do auto de fiscalizacdo 101.21 (fls. 22/28 e 42/54) e dos atos
constitutivos da empresa (fl, 56/57).

O Representado foi notificado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa (TA), cujo cumprimento
dos termos propostos beneficiaria os usuarios e consumidores, em geral, e ainda encerraria o
presente procedimento com o alcance do fim social buscado.

Em resposta ao Offcio n? 8737/2021/Financas reiterou 0s argumentos outrora
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apresentados, negando a necessidade de assinatura de TAC e TA (fls. 74/75).

Foram anexadas as Alegag¢8es Finais: instrumento procuratorio e cépia de dos atos
constitutivos da empresa.

Apresentou Relatdrio Econbmico da agéncia autuada, referente aos meses de
janeiro a maio e dezembro de 2021 {fl. 130). Insta salientar, que além de incompleto, o
documento ndo possui a assinatura do responsavel contabil, peloc que carece de legitimidade.

2. DA FUNDAMENTAGAO

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei
8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolugdo PGJ n? 14/2019, e nas demais normas
regulamentares aplicdveis ao caso.

Assim, segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto
de Infragdo n® 101.21, com base no Cadigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2,181/97 e
na Resolugdo PGJ n.2 14/2019.

A autuacgdo do item 6.12 do Formulério de Fiscalizacdo n.2 12 ocorreu por infragdo
ao “dever de informacdo”, que no presente caso visa promover a “facilitacio da defesa dos
direitos consumeristas”, ambos estatuidos pela Lei n2 8.078/90 no rol dos “Direitos Basicos do
Consumidor” {artigos 62 e 72 do CDC).

O direito ainformacdo, como direito fundamental, esta previsto no art. 52, inciso
X1V, da CR/88, o qual assegura a todos 0 acesso a informacio, resguardado o sigito da fonte,
quando necessario ao exercicio da profissdo.

O direito a informa¢do adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacdo, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes, induzidas pela publicidade massificada,

O direito fundamental a informagdo resta assegurado ao consumidor se o

correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o dnus que se
Ilhe impBe, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

Vale salientar que o dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé
objetiva, significante da representa¢do que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corre¢do, na probidade, na confianga, na auséncia de intengio
lesiva ou prejudicial. Aboa-fé objetiva € regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizagio do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
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condicionante e determinante do contetdo da prestaco principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor {Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relac@es de cons umo, baseado tamhém em
princtpios.

O art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 69), elenca uma
serie de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, caput), o Principio da Harmonia das Relacdes de Consumo
{Lei 8.078/90, art. 49, caput}, o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art.
42, inciso | - por ser ele a parte econémica, juridica e tecnicamente mais fraca e em posicdode
inferioridade na rela¢do de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei 8.078/90, art. 42, inciso
Il - porque o Cddigo vé o contrato ndo como sintese de interesses contrapostos, mas como
instrumento de cooperacdo entre as partes, que se devem comportar com lealdade), e o
Principio do Equilibrio Contratual Absoluto {Lei 8.078/90, art. 42, inciso I, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importincia da
transparéncia e da informac&o nas relag®es de consumo de uma sociedade democritica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

A respeito do direito bdsico a informagdo, prevé o Cédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 53o direitos bésicos do consumidor:

HI'- a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos gue apresentem;

{...} VI - afacilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a invers3o
do dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do iuiz,
for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias;

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagées de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educacdo e a
informacéo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria nas relagdes de consumo {destaque-se), como principio a ser atendido também
pelo poder pdblico.

Inspirade nos deveres acima, a Lei Federal n° Lei Estadual 14.788/03 trouxe as
seguintes disposices:

“Art. 12 - Os estabelecimentos comerciais situados no Estado manterfo
exemplar do Cédigo de Proteclio e Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078, de
11 de seternbro de 1990, disponivel para consulta.
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§ 12 - Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento comercial
aquele que desenvolva atividade de distribuicdo ou comercializagao de
produto ou prestagdo de servicos.
§22-0 exemplar a que se refere o “caput” podera ser solicitado pelo cliente
ao funcionario encarregado do atendimento.
Art. 22 - £ obrigatéria, nos estabelecimentos a que se refere o § 12 do art.
19, a afixacio de placa junto ao caixa, em local visivel e de facil leitura, com
os seguintes dizeres: "Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n28.078,de 11 de setembro de 1990,
disponivel para consulta.”. {grifou-se}

vale dizer que, ainda gue as obrigagBes acima tenham sido talhadas na referida Lei
Estadual, as mesmas encontram suas raizes existenciais no codex consumerista. Parte-se da
premissa de que & o codex consumerista que irradia sua luz aos demais ordenamentos juridicos
de cunho consumerista, e ndo o contrario.

Desta feita, declaro a subsisténcia da infragdo correspondente ao Item 6.12 do
Auto de Infracdon? 101.21.

2.1. Das Penalidades impostas na Lei n2 8.078/90

Antes de adentrar na parte dispositiva da presente decisdo, faz-se necessario
discorrer sobre as penalidades possiveis ao caso.

Nesse sentido, sdo estabelecidas pelo artigo 32 da Lei Estadual 14.788/03 as
seguintes penalidades:

Art. 32 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

] - notificagdo de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de quinze
dias, na primeira infrago;

Il - multa de 500 UFEMGs (gquinhentas Unidades Fiscais do Estado de Minas
Gerais) se, decorrido o prazo previsto no inciso |, persistir a irregularidade;
Il - multa prevista no inciso 11 cobrada em dobro, nas reincidéncias
subsequentes.

Visto isso, ndo obstante as previsdes acima, tais disposi¢Besvao totalmente contra
as regras tragadas na Lei n2 8.078/90, de observancia obrigatdria a todos os 6rgdos e esferas
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Ainda que a Lei Estadual tenha fixadoa pena de adverténcia para s6 entdo, em caso
de reincidéncia, poder ser aplicada multa ao infrator - mesmo assim, limitada a 500 UFEMGs
— referida reprimenda ndo encontra previsio dentre as possiveis penalidades de serem
aplicadas pelas autoridades integrantes do Sistema Nacional de Protecio e Defesa do
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Consumidor.

A propdsito, a Junta Recursal do Procon-MG |3 firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se encontrar
elencada dentre as sangBes administrativas do artigo 56 da Lei ne 8.078/90.

A Junta Recursal ainda consignou, no julgamento do Recurso n? 16.481/2018,
encontrar-se a atuagdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decretoc ne 2.181/97,
“mesmo em caso de descumprimento de normas previstas em legislagio especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes a defesa
do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as disposicdes
tracadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem contraria-los.
Quaisquer normas contrariasas disposicdes da Lein? 8.078/90 ameacarioo didlogo das fontes
entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cendrio de inseguranca
juridica e conflitos sociais. A prote¢do do consumidor ficard ameada pela dificuldade de
aplicacdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista,

No tocante ao valor da multa, limitada pela Lei Estadual 14.788/03 ao correspondente
a 500 UFEMGs (com possibilidade de ser cobrada em dobro), também inaplicive!l ao caso, vez
ter o CDC fixado regras e pardmetros especificos aos integrantes do SNPDC para a sua
mensuragdo. Tais se encontram previstos no artige 57, caput e paragrafo tnico do CDC.

Desta feita, penalidades serdo fixadas segundo a verificacio dos critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo paragrafo Unico dispde que “a multa serd fixada em
montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milth&es de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”.

Assim, foi autorizado as autoridades administrativas do SNPDC promoverem a fixagdo
das multas, segundo os critérios previstos no CDC, na escala que vai de duzentas a trés milhges
de vezes o valor da URFs.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n° 8.078/90, a fixacdo das
multas ndo passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale acrescentar
que tais critérios sdo do alcance de tosos os érgdos consumeristas e das empresas fiscalizadas,
pelo que ndo ha qualguer efemento surpresa ou subietivo na sua aplicacdo.

Desta feita, restam afastadas a possibilidade de se aplicar a adverténcia, bem como a

eventual limitag8o da pena de multa aos limites fixados pela Lei Estadual 14.788/03, por
contrariedade as previsdes do CDC.

Logo, declarada a subsisténcia da infragdo correspondente ao ltem 6.12 do
Formuldrio de Fiscalizagdon2 12, bem como tratados os devidos aspectos sobre os critérios
legitimos para a fixag8o da pena de multa, passa-se a sua Mmensuragdo.
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3. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu nas praticas
infrativas dos arts. 62, IV, 72 e 39, Vlil, da Lei 8.078/90; art. 12, IX, “a”, do Decreto 2.181/97;
art. 22 da Lei Estadual n.2 14.788/03, estando, pois, sujeito a sangdo administrativa prevista no
art. 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condi¢do econdmica e a
vantagem auferida, aplico ac infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia & Resolugdo
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
{art. 21, 1), pelo que aplicofator de pontuacdo 1

b} Verificoa auséncia de vantagem auferida com a préatica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator, dever-
se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta, nos
termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n2 14/189.

Sendo assim, diante da auséncia das informagdes solicitadas ao Banco
Representado (que se limitara a apresentagdo de documentagdo inconsistente), arbitro sua
receita bruta com base na Receita da Intermedia¢gdc Financeira, no valor de
RS 123.611.000.000,00 (cento e vinte e trés bilhdes seiscentos e onze milhdes de reais) -
Documento acostado as fls. 61/61-v. Considerando que o infrator possuia, no ano de 2020,
3.041 {trés mil e quarenta e uma) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua
receita bruta em RS 24.645,938,32 (vinte e quatro milh&es seiscentos e quarenta e cinco mil
novecentos e trinta e oito reais e trinta e dois centavos).

Embora aqui seja feita uma analise da condi¢do econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Itat Unibanco
S/A estd entre os cinco maiores bancos nacionais,

A saber, infere-se do Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira, obtido no site
https://static.poder360.com.br/2020/02/resultado.itau_.4.t.2019.pdf, que o Banco Itau
Unibanco S/A atingiu em 2019 um lucro liguido de RS 28.363 bilhdes, crescimento de 10,2%,
em relagdo ao mesmo periodo de 2018,

Consta ainda que o Resultado QOperacicnal do ITAU, no ano de 2018, atingiu a
guantia de RS 29.371.607.000,00. Este valor se refere ao quanto a institui¢do foi capaz de
lucrar com suas atividades de intermediac¢do financeira e prestagdo de servigos, tais como

operacdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captacgao, tributarias e
administrativas.
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“Em 2020, o Ital somou RS 29,9 bilhdes em provisGes, aumento de 52,1% em
relagcdoao observado em 2019. No 42 trimestre, essas reservas atingiram R$ 5,6 bilhdes, queda
de 8,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, com a renegociacdo de contratos ea
concessdo de descontos e periodos de isencdo. O custo do crédito total ficou em RS 30,2
bilhdes no ano, aumento de 66,4% em comparagdo  com 2019~
(https://www.poder360.com.br/economia/lucro-do-itau-cai-35-em-2020/).

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicagdo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Médio Porte
na Planilha de Célculo de Multa.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econémico adverso gue o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicagdo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planitha de Célculo de Multa.

Feitas estas consideragbes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideragdo a Receita da Intermediacdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS RS 3.387.345,17 (trés milhdes trezentos e oitenta e sete milhSes trezentos e quarenta e
cinco reais e dezessete centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicacio da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragoe a
condigdo econdmica, aplico os dados & férmula prevista no artigo 28 da Resolugdio PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o guantum da pena-base no valor de RS 38.873,45 (trinta e oito
mil oitocentos e setenta e trés reais e quarenta e cinco centavos), conforme se depreende da
planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolucdo PGJ n.2 14/19.

&) Reconhego a circunstdncia atenuante da adog8o de providéncias para reparar os
efeitos do ato lesivo {Dec. n.2 2.181/97, art. 25, lll), motivo pelo qual diminuo a pena-base em
1/2 {metade), nos termos do art. 29 da Resolucdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de
RS 19.436,73 (dezenove mil quatrocentos e trinta e seis reais e setenta e trés centavos).

f) Reconheco as circunstincias agravantes previstas nos incisos Ill, Vi e Vil e IX do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o
quantum de R$ 22.676,18 (vinte e dois mil seiscentos e setenta e seis reais e dezenove
centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas & satde do consumidor:
causa danos coletivo e possui carater repetitivo; foi praticada em detrimento de pessoas
maiores de sessenta anos; foi praticada em momento de calamidade publica provocada pela
pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 22.676,18 (vinte e dois mil
seiscentos e setenta e seis reais e dezenove centavos).
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ISTO POSTO, determino:

1} A intimacdo do Representado no enderego fisico indicado a fl. 2 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimen( da notificacdo:

a) Recolha & conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C
n? 6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Bancodo Brasil}, 0 percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto é, o montante de RS 20.408,56 (vinte mil quatrocentos e oito reais cinquenta e
seis centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo dnico do art. 37 da Resolucdo PG
ng 14/19, sendo que o pagamento da multa com reducdo do percentual de 10% somente serd
vélido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da intimacdo, ainda que o prazo do
vencimento do boleto seja maior;

b} Ou apresente recurso a contar da data de sua intimacgao, nos termos dos arts.
46, §22 e 49, ambos do Decreto n? 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diadrio Oficial Eletronico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se pa forma legal.

J

Belo Horizonte, 12 de maijo de 2022.

G!auher_Sl. ;zatagiba do Carmo
Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAQ: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Maiode 2022
Infrator Iltati Unibanco S/A - Agéncia n° 3038
Processo |PA 0024.21.008976-9
Motivo Auto de Infracge n® 101.21
1-RECEITA BRUTA R% 40.648.142,05
Porte => Grande Porte 12 R$ 3.387.345,17
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAQ
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
C Grupo il 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou nao auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01 } X (NAT}) x (VAN) R$ 38.873,45
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 19.436,73
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 58.310,18
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2022 241,23%
Valor da UFIR com juros até 30/04/2022 3,6310
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 726,20
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.893.043,79
Mulia base R$ 38.873,45
Multa base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 19.436,73
Acréscimo de 1/4 - art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 22.676,18
|90% do valor da multa maxima ({art. 37 Res PGJ n°14/19) R$ 20.408,56







