A M P M‘ Praomotoria de Justica de Defesa do
. . . Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.17.009713-3
Representada: SKY Brasil Servicos Ltda

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DC RELATOR}O

Tratam os presentes autos de Processo Administrativo instaurado a partir de
documentagdo recebida da Promotoria de Ponte Nova, contendo inimeras representacées
contra a SKY.

De acordo com as representagdes encaminhadas pela Promotoria de Ponte Nova
a esta Promotoria de Justica, os consumidores contrataram o servico fornecido pela
Representada, denominado SKY LIVRE, o qual, basicamente, consiste na aquisicio de
aparelho e o direito de acesso aos canais de meio aberto fornecidos pela operadora.

Entretanto, no ano de 2017, todos eles receberam uma mensagem da SKY,
informando que deveriam pagar o valor de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos),
para terem o direito de continuar recebendo o sinal dos canais abertos. Alguns dos
consumidores afirmaram que a SKY chegou a interromper o sinal dos servicos, como forma
de pressiona-los a aderir ao pagamento da mensalidade.

A documentag¢do encaminhada pela Promotoria de Ponte Nova encontra-se 3s fls.
05/84.

A Sky apresentou manifesta¢do as fls. 127/133, acompanhada dos documentos de
fls. 134-v/142.

Na oportunidade, a Representada esclareceu que o servico SKY LIVRE é uma
“Parabdlica Digital da Sky”, produto de TV via satélite, com recepcio digital, “Por meio do
qual hd a recepgdo do sinal dos canais abertos, obrigatérios, assim como eventuais canais
cortesia e de radio, ndo condicionado @ contratagio do servico de TV por Assinatura”. (fl.
128).

Afirma que a “SKY LIVRE ndo se confunde com o Plano de Servico Pré-Pago da Sky,
o qual funciona mediante recargas periddicas realizadas a critério do assinante” (fl. 128).

De acordo com a representada, o importante para a anélise da questdo versada
nos presentes autos é o fato de que o servico SKY LIVRE possui caracteristicas e regras
proprias, dentre as quais se inclui a obriga¢do do consumidor atualizar o seu cadastro na SKY,

para evitar o bloqueio (clausula 3.4 do “Termo de Uso de Equipamento SKY Livre”) (fls. 128-v
e 137-v).
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A Sky acrescenta que, assim como o SKY LIVRE, o SKY PRE-PAGO tambhém prevé a
obrigacdo do usudrio realizar periodicamente a atualizagdo de seu cadastro (fis. 129 e 142).

Em sua defesa, a representada argumenta também que o recadastramento dos
consumidores estd de acordo com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacdes - RGC (Resolugdo Anatel 632/2014, art. 42, V1|, “c”).

Aduz, ainda, que antes de bloquear total ou parcialmente o aparelho, em razdo da
falta do recadastramento, é feito um lembrete ao dono do equipamento, veiculado
diretamente na tela dos televisores. Todavia, muitos consumidores deixaram de realizar sua
atualizacdo cadastral, razdo pela qual houve o bloqueio do SKY LIVRE.

Ademais, a Sky «coloca & (disposigdo dos consumidores o @ site
http://sinalskv.com.br, destinado & stualizacio cadastral.

A representada apresenta, ainda, a seguinte explica¢do para os fatos ocorridos:

Conclusivamente, tem-se gue o adquirente do SKY LIVRE que deixar de
observar a reiterada disposigio contratual de recadastramento, poderd de
fato ter o SKY LIVRE bloqueado, o que é plenamente legitimo, como
reiteradamente demonstrado. Nada obstante o bloqueio dos sinais, ainda
permanece para ele a facilidade = desde sempre inerente go equipamento
comprado — de realizar alguma recarga ou de contratar Plano de Servigo Pds-
Pago da SKY.

Assim, e tendo-se em conta a correta premissa de que a SKY nao efetua
cobranc¢a para a liberagdo do sinal do SKY LIVRE, ¢ que ocorreu na hipdtese
tratada nos autos certamente foi um equivoco de entendimento da questio,
uma vez que o que possivelmente ocorreu foi gue o consumidor teve o sinal
do SKY LIVRE bloqueado por deixar de atualizar os dados cadastrais, e, ao
entrar em contato com a SKY para proceder a aludida atualizacdo, pode ter
recehido alguma oferta para a aquisi¢io de recarga, caso assim desejasse.

O cliente, contudo, ndo é obrigado a nada, apenas remanesce com a
facilidade de tornar-se assinante Pré ou Poés-Pago, ou seja, de
voluntariamente contratar o servigo de TV por assinatura prestado pela SKY,
se for de seu interesse.

Tal circunstancia ndo pode, destarte, em hipétese alguma, ser algada a
pratica abusiva, sendo certo que ndo houve a configuracdo de gualquer
infracdio que possa ser imputada a SKY {fl. 132-v}

Por fim, a respeito das reclamac8es acostadas as fls. 7/84, aduz a Representada
que em todos os casos o servigo foi normalizado. Em alguns casos especificos, apurou-se
uma falha do sistema que culminava na interrupcdo do sinal, mas o problema também foi
solucionado.

Apds prestar os esclarecimentos retromencionados, a Sky requer o arquivamento
do feito.

Em despacho de fls. 144 e verso, o Promotor de Justi¢ca a época em atuagdo nesta
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Promotoria decidiu:

O que se verifica é que, em juizo de prelibagio necessério ao
encaminhamento do presente procedimento, se revelam, em tese,
abusivas, as clausulas contratuais que estabelecem que um servico
prestado por prazo indeterminado esteja condicionado ao
recadastramento anual, pois tais cldusulas vie de encontro 3 boa fé e
coloca o consumidor em desvantagem exagerada.

Assim, uma vez configurada, em tese, pritica infrativa pelo fornecedor,
consistente na exigéncia de recadastramento anual por parte dos
consumidores adquirentes de servigos prestados por prazo indeterminade, o
que fere os dispositivos elencades no artigo 51, inciso IV, do Cddigo de
Defesa do Consumidor e artigo 12, Vi, do Decreto n.2 2.181/97, ndo acolho
as razdes fornecidas pela Sky Servicos de Banda Larga Ltda, acostadas as fls.
127/142 e para continuidade das investigaces, determino:

1) Notifigue-se o reclamado para, querendo, apresentar defesa, no prazo de
dez dias, nos termos do art. 44 do Decrete 2.181/97, manifestando,
inclusive, se tem interesse em assinatura de Termo de Ajustamento de
Conduta, encaminhando-nos c¢opia dos seus atos constitutives e da
demonstracdo de resultado do exercicio financeire de 2016.

2} Encaminhe-the, em anexo, cdpia desta portaria, bem como do despacho
gue acompanha a presente, informando-o que cdpia das demais pelas do
presente feito poderSo ser obtidas pelo mesmo, mediante solicitagio de
vista dos autos junto a Secretaria desta Promotoria de lustica de Defesa do
Consumidor.

Novas reclamagdes e novos documentos foram acostados ao presente feito, as fls.
147/247 e 252/425.

Posteriormente, designou-se a realizacdo de audiéncia para o dia 8 de maio de
2018 (fl. 426). Conforme Termo de Audiéncia a fl. 431, a Representada nio compareceu na
mencionada audiéncia.

Em manifestacdo de fls. 436/437, a Sky informou que houve o extravio da
correspondéncia contendo o oficio que comunicava a designagdo da audiéncia e solicitou a

marcac¢do de nova data.

Diante de tal fato, nova audiéncia foi marcada para o dia 7 de agosto de 2018 (fl.
438).

Outros documentos aportaram aos autos as fls. 448/451.

Conforme informado a fl. 452, a audiéncia que ocorreria no dia 7 de agosto de
2018 foi cancelada e outra foi marcada para o dia 4 de outubro de 2018.

O Termo da Audiéncia encontra-se a fl. 458. Nesta, restou determinado a
Representada a obrigacdo de juntar aos autos, dentro do prazo de 15 {quinze} dias,
informacdo a respeito de quantos clientes/usudrios do sistema SKY LIVRE existem no Estado
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de Minas Gerais, considerando a informagdo da prépria fornecedora de que o servigo foi
descontinuado no ano de 2015, permanecendo ativos apenas 0s que contrataram os servigos
até aquela data e ainda o mantém em funcionamento. Em seguida, deveriam os autos irem
para a conclusdo, a fim de se agendar nova audiéncia.

Em manifestacio de fls. 471/486, acompanhada dos documentos de fis. 487/589,
a Representada repetiu os esclarecimentos apresentados na peti¢do de fls. 127/133. Ainda,
acrescentou o argumento no sentido de que sdo infimas as reclamacgdes elencadas nos autos,
diante da quantidade de usuarios de seu servico.

Atendendo ao que restou determinado na audiéncia realizada em 4 de outubro
de 2018 (fl. 458), a Representada informou que ha 255.586 {duzentos e cinquenta e cinco
mil guinhentos e citenta e seis) usuarios do produto SKY LIVRE no Estado de Minas Gerais
(fl. 483).

Em seguida, juntou aos autos os esclarecimentos prestados a cada consumidor,
cuja reclamacdo foi acostada aos autos (fls. 484/485, 515/589).

Posteriormente, nova audiéncia foi designada para o dia 13 de mar¢o de 2019 (fl.
584, oficio a fl. 596).

Ainda, determinou-se: a) a expedi¢do de oficio a Anatel, para que informe a
respeito da existéncia de eventuais reclamacbes consumeristas que tratem de cobranga
indevida pelo uso do servigo “Sky Livre”; b) a expedicdo de oficio a 62 Vara das Relagdes de
Consumo da Comarca de Salvador/BA, requisitando cépias - fisicas ou digitais — dos autos do
processo n.2 0536486-79.2018.8.05.0001, para instru¢do do presente Processo
Administrativo (fl. 607; oficios as fis. 608 e 609).

A Anatel, as fls. 612/614, informou que “utilizando os pardmetros acima e
considerando o periodo compreendido entre 01/07/2017 e 31/03/2018, foram encontradas
07 (sete) reclamacdes, conforme Relatdrio anexo”.

Em despacho de fls. 626 e verso, constatou-se que, por um lapso do gabinete, a
ata da audiéncia realizada no dia 13 de margo de 2019 ndo foi juntada aos autos. Por esse
motivo, determinou-se a notificacdo da Representada, para informar nos autos se possui tal
documento, bem como para comunicar se tem interesse na realizacdo de nova audiéncia
para discutir o objeto do presente feito e/ou eventual celebragdo de TAC e TA. Além disso,
tendo em vista que o oficio de fl. 609 ndo foi respondido, determinou-se a expedicdo de
oficio @ Promotoria de Defesa do Consumidor de Salvador, para que informe, em relagdo ao
processo n.2 0536486-79.2018.8.05.0001: o objeto da agdo; a atual fase em gue se encontra;
se ha liminar deferida e vélida em seu bojo e se ela possui repercussdo nacional; quaisquer
outras informacdes pertinente/relevantes {oficios as fls. 627/628).

Novos documentos foram anexados aos autos (fls. 632/676).
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As fls. 633/634 acostou-se oficio encaminhado pelo Férum dos Procons Mineiros
ao Coordenador do PROCON MG, no qual consta que “Hd noticia de que a pratica perdura e
ja lesou diversos consumidores ndo somente no Estado de Minas Gerais, mas também em
todo territério brasileiro”,

As fls. 683/736, a |. Promotora de Justica de Salvador juntou aos autos copia do
processo n.2 0536486-79.2018.8.05.0001.

Em despacho de fl. 738, considerando-se frustradas as tentativas de celebragdo
de TAC e TA, determinou-se a intimagdo da Representada para a apresentacio de alegacBes
finais.

A Sky, as fls. 743/766, apresentou suas alegacdes finais, acompanhada dos
documentos de fls, 768/794.

Em complemento as investigagles, juntou-se aos autos pesquisa realizada pelo
Coordenador do PROCON, por meio da qual foram localizadas 4 (quatro) reclamagdes no
SINDEC, 87 no site consumidor.gov e 24 manifestacdes no PROCON, registradas em desfavor
da SKY, versando sobre o corte do sinal do servico SKY Livre (fls. 798/817).

De acordo com o relatério da plataforma Reclame Aqui, foram encontradas 159
(cento e cinguenta e nove) reclamagdes versando sobre “corte de fornecimento de sinal a
proprietdrios da antena Sky Livre e de cobranca indevida pelo uso do servico Sky Livre” (fls.
799/800).

No Informe n.2 158/2021/RCTS/SRC (fls. 821/826), a ANATEL comunicou que
fazendo uma busca peias reclamacdes registradas entre abril de 2019 e setembro de 2021,
utilizando-se como critério de pesquisa os termos “blogqueio ou suspensdo indevida”,
“cobranga de valores ou taxas ndo informadas anteriormente” e “cobranca em desacordo
com o contrato”, “localizou o total de 12.279 (doze mil duzentos e setenta e nove)
reclamagdes para o bloqueio referentes ao Brasil e 2.484 (duas mil quatrocentos e oitenta
e quatro) para Minas Gerais, bem como 285 (duzentos e oitenta e cinco) reclamagdes
referentes a cobranca indevida para o Brasil e 61 (sessenta e uma) reclamacbes para
Minas Gerais”.

Em seguida, no Informe n.2 296/2021/CODI/SCO {(fls. 827/828), a ANATEL
esclareceu que “as condutas inerentes & cobranga indevida e suspensdo indevida do servigo
s@o consideradas irrequlares pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos
de TelecomunicagBes (RGC), aprovado pela Resolucéo 632/2014, em seus arts. 32, VI; 60; 90
e 93”

As fls. 835/933 juntou-se aos autos intimeras InvestigacOes Preliminares
instauradas na 142 Promotoria de Justica de Belo Horizonte, que versam sobre a obstrucio
dos acessos dos clientes da Sky aos canais da TV aberta.
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Na sequéncia, as fls. 934/1300, foram acostados aos autos documentos
pertinentes a reclamagdes registradas no municipio de Congonhas, também versando sobre
a pratica abusiva perpetrada pela Sky. Veja-se que, no oficio de fl. 936, o Diretor do Procon
de Congonhas informa que foram registrados “cerca de 135 atendimentos com a mesma
reclamagdo contra a empresa SKY, onde todos os relatos contém a mesma reclamagdo de
corte de sinal digital e a cobran¢a mensal para restabelecer 0 mesmo”,

Tendo em vista a juntada aos autos de novos documentos, concedeu-se a
representada nova vista, para complementar suas alegagdes finais.

Assim, as fls, 1339/1356, a SKY emendou suas alegagdes finais, bem como
apresentou os documentos de fls. 1356-v/1361.

Em sintese, é o relatorio.

2. DA FUNDAMENTACAO

Passo, pois, ao julgamento administrativo do fato ocorrido, nos moldes da Lei
Federal n.2 8.078/1990, artigo 56, pardgrafo Unico e do Decreto Federal n.2 2,181/1997,
artigo 49, IV e 58, caput.

2.1. Da preliminar de cerceamento de defesa

Em sede de preliminar, a Sky alega que, por meio do Oficio n.2 5831/2022 (fl.
930), foi notificada para tomar ciéncia da juntada aos autos dos documentos de fls. 795/916.
Ndo obstante, verificou que a documentacdo de fls. 933/1301 também fora acrescida ao
feito.

Argui a infratora que o processo se encontrava em fase final, razao pela qual a
referida documentagdo n3o poderia ter sido acostada ao feito, sob pena de configurar
cerceamento de defesa.

Todavia, ao contrario do afirmado, ndo ha que se falar em cerceamento de defesa.

No curso do presente Processo Administrativo observou-se amplamente o rito
previsto na Resolucdo 14/2019 do MPMG, alterada pela Resolugdo PGJ 57/2022.

Conforme possibilita o art. 42 da referida Resolugdo, antes de instaurar o Processo
Administrativo, a autoridade administrativa abriu investigacdo preliminar. Apds, constatada a
pratica infrativa as relagdes de consumo, instaurou-se o presente processo administrativo,
com vista a aplicacdo de sangdes previstas em lei, em atencdo ao que determina o art. 62 do
dispositivo legal.
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A Portaria Inaugural do processc administrativo, acostada a fl. 2, descreveu de
forma precisa os fatos em apuragdo e os individualizou, além de ter apontado os dispositivos
legais aplicaveis ao caso.

Apbs a instauragdo do processo administrativo, a Sky foi notificada para
apresentar defesa, em atencdo ao art. 92 da Resolucio 14/2019 (art. 92 da Res. 57/2022).
Encerrada a instrugdo probatoria, elaborou-se proposta de transacioc administrativa e
propds-se termo de ajustamento de conduta, conforme determina o art. 12, caput e §22 da
Resolugao.

Em seguida, diante da auséncia de solugdo do feito por meio de transacido
administrativa, a Empresa foi intimada para apresentar alegagdes finais.

A despeito da alegacdo da Infratora, verifica-se que ela teve acesso a toda a
documentagdo presente no feito. Em razdo da juntada aos autos de novos documentos,
diligenciou-se pela notificagdo da Sky, em respeito ao direito de defesa.

Ressalta-se que apds a parte ter solicitado o envio de cépia integralizada dos
autos por e-mail (fl. 1323), as manifesta¢des posteriores da SKY evidenciam que ela teve
acesso a toda documentacgdo presente no feito.

Ainda, ao final de todo o apurado, fora aberta nova vista dos autos 3
Representada, para que ela tivesse ciéncia dos documentos constantes dos autos e, em
julgando necessario, complementasse suas alegag¢es finais.

Verifica-se, portanto, que © presente processo seguiu fielmente o tramite
estabelecido pela Resolugdo MPMG 14/2019 (e respectivas alteractes promovidas pela Res.
57/2022).

Como se constata, a SKY teve amplo acesso aos autos, e exerceu o direito de

defesa, razdo pela qual ndo ha que se falar em nulidade do presente Processo Administrativo,
tampouco em arguivamento do feito.

2.2. Do mérito. Da comprovagao da pratica infrativa as relacdes de consumo

A portaria de fl. 2 dos autos do presente Processo Administrativo, instaurado
inicialmente na 42 Promotoria de Justica da Comarca de Ponte Nova, descreve o seguinte:

Descrigdc dos fatos: Apurar o corte de fornecimento de sinal a proprietdrios da
antena Sky Livre.

Apds, por entender estar diante de uma possivel atividade infrativa que poderia
acarretar dano ou perigo de repercussio em todo o territério do Estado de Minas Gerais, 0s
autos foram encaminhados a esta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da
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Capital.
O I. Promotor a época atuante no feito, a fl. 144, consignou o seguinte:

Inicialmente, insta observar que varios foram os consumidores que tiveram o
servigo de Sky Livre interrompidos pelo fornecedor, sendo que alguns somente
vieram a ter o sinal de volta apds o contato realizado pelo servidor do Procon
Municipal de Ponte Nova/MG.

Esclareca-se, ainda, pelas declaragbes acostadas aos autos, que varios
consumidores, ao contatar o fornecedor, foram informadoes que deveriam realizar o
pagamento de um valor de RS 29,90 para terem direito ao desbloqueio do sinal, o
que configurou, em tese, uma pratica infrativa e abusiva, uma vez que os servigos
contratados pelos consumidores eram gratuitos.

O gue se verifica é que, em juizo de prelibagdo necessario ao encaminhamento do
presente procedimento, se revelam, em tese, abusivas, as clausulas contratuais
que estabelecem que um servico prestado por prazo indeterminado esteja
condicionado ao recadastramento anual, por tais cldusulas vio de encontro a
boa-fé e coloca o consumidor em desvantagem exagerada (destacou-se)

O presente feito foi instruido com inumeras reclamagdes de consumidores, a

3

respeito do corte de sinal da SKY, as quais sdo suficientes a comprovacdo das praticas
infrativas imputadas a Infratora, valendo-se transcrever, a seguir, algumas destas:

Reclamacio fl. 07 - Dia 06/06/2017

A Reclamante se fez presente a este Procon, nesta data de 02/05/2017, alegando
em sintese que possui uma SKY LIVRE, porém ndo efetuou o pagamento da
atualizacio no valor de RS 29,90 e, por esse motivo teve seu sinal bloqueado.
{negritou-se).

Reclamacio fl, 09 - Dia 06/06/2017

A Reclamante compareceu a este Orgiio de Protecio do Consumidor em data de
09/01/2017, alegando que possui uma Sky Livre ha 4 anos. Desde a data de ontem
08/01/2017, o Reclamante informa estar sem sinal e hoje entrou em contato junto
a Reclamada e foi informado que para que seu sinal seja emitido novamente,
deve pagar uma mensalidade no valor de R$ 29,90. (destacou-se).

Reclamacio fl. 10 - Dja 06/06/2017

A Reclamante se fez presente perante este Orgdo de Prote¢do do Consumidor no
dia 10/01/2017, alegando em sintese que ha 4 anos possui um servigo de TV por
assinatura junto a reclamada, qual seja “Sky Livre”, e no dia 04/01/2017, o sinal
parou de ser fornecido, apresentande na tela da televisdo um ndmero de contato
pedindo que a consumidora ligasse para atualizar seu cadastro. Ao ligar, foi
informada pela atendente que seu cadastro s6 seria atualizado apds realizar uma
recarga no valor a partir de RS 29,90. (negritou-se).

Reclamaco fl. 940 - Dia 10/12/2021
O consumidor relata que houve o corte de seu sinal SKY LIVRE e que se sente
prejudicado na relacdo de consumo. {grifou-se).
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Reclamac3o fl. 941 - Dia 06/01/2022
O consumidor nos procurou ja que teve seu sinal de SKY cortado e adquiriu um
aparelho de sinal livre. (negritou-se)

Reclamacio fl. 943 - Dia 26/01/2022
A consumidora informa que houve blogueio de seus canais, afirma gue o contrato
€ livre. {destacou-se}

Em relagdo a alegagdo da Sky, no sentido de que sdo infimas a as reclamagdes
presentes nos autos, diante do numero de clientes que a empresa possui, registre-se o
seguinte:

- O relatdrio do SINDEC, acostado a fl. 798, informa que foram localizadas 87
reclamagdes na plataforma consumidor.gov e 24 no Procon-MG;

- O informe da ANATEL, presente nas fls. 821/826, indica que, com os pardmetros
“blogueio ou suspensdo indevida, cobranga de valores ou taxas ndo informadas
anteriormente e cobranga em desacordo com o contratade”, “verificou-se o total de
12.278 {doze mil, duzentos e setenta e nove} reclamacfes para blogueio referentes
o Brasil e 2.484 {duas mil, quatrocentas e oitenta e quatro) para Minas Gerais,
bem como 285 (duzentos e oitenta e cinco} reclamacdes referentes a cobranga
indevida para o Brasil e 61 {sessenta e uma) reclamacdes para Minas Gerais™;

- Entre as fls. 835/933 foram anexadas 11 noticias de fato registradas na 142
Promotoria de Justica;

- As fls, ©34/1300 o Diretor do Procon de Congonhas informa gue foram registrados
“cerca de 135 atendimentos com o mesma reclaumacdo contra o empresa SKY, onde
todos os relatos contém dentincia em razdo do corte de sinal digital e do cobranga
mensal para restabelecer o servigo”.

Facil constatar, portanto, que sdo muitas as reclamagfes registradas em desfavor
da SKY, em razdo do corte do sinal do produto SKY LIVRE.

Importante acrescentar, também, que apesar do grande numero de reclamacdes
sobre a conduta abusiva praticada pela SKY, pesquisa elaborado pelo Ministério Piblico do
Estado de Minas Gerais e executada pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE,
constatou que apenas 12,8% dos consumidores que se sentiram lesados procuraram os
Orgdos de Defesa do Consumidor
(hitps://www.mpmg.mp.br/data/files/98/56/E7/BC/9D44A7109CEB34A7760849A8/

DIAGN STICO%Z0NACICONAL%20D0%20CONSUMIDOR%20 5 .pdf).

Ademais, o volume das reclamacgdes colacionadas aos autos diz respeito somente
a 60% dos municipios que estdo interligados ao Sistema Nacional de Informagbes de
Defesa do Consumidor — SINDEC.

Portanto, o numero de reclamagdes acostadas aos autos representa uma pequena
porcentagem da conduta abusiva perpetrada pela Reclamada. Além disso, é evidente que a
atividade infrativa cometida pela representada se disseminou contra muitos consumidores,
que foram vitimas do encerramento do produto SKY LIVRE.
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Destaca-se que a infragdo constatada nos presentes autos atinge, claramente,
interesses coletivos, uma vez que os consumidores atingidos estdo ligados a Representada
pelo contrato que com ela firmaram (art. 81, paragrafo Unico, II, do CDC).

A conduta adotada pela Representada & irregular, uma vez que ela vendeu aos
consumidores o produto denominado SKY LIVRE, o qual consistia na aquisi¢do de uma
antena, que daria o direito de acessar canais abertos, sem qualquer outro pagamento,
indefinidamente. Todavia, a empresa interrompeu unilateralmente a transmissdo dos canais
de televisdo e, para reestabelecer 0s servigos, passou a exigir que os consumidores arcassem
com custos adicionais, ndo previstos nos contratos firmados.

Em sua defesa, a SKY arguiu que “jamais condicionou o recadastramento anual
dos usudrios do SKY LIVRE ao pagamento de quaisquer quagntigs”. Ndo obstante, sio
inimeras as reclamacgdes colacionadas nesse processo, nas quais os consumidores narram
justamente o contrério. Para exemplificar, cita-se, a seguir, algumas destas:

Reclamacdo fl. 37 - Dia 10/05/2017

Reclamante compareceu a este Orgdo de Proteciio e Defesa do Consumidor em
data de 10/05/2017 alegando que possui uma Sky Livre e que estd sem sinal e
aparece a mensagem solicitando que o Consumidor entre em contato para
recadastramento. Ao entrar em contato junto a Reclamada, foi solicitado ao
Reclamante dados de seu cartdo de crédito e foi cobrada uma taxa de RS 29,90 e
apds 3 dias o sinal foi cortado novamente. (negritou-se)

Reclamacio fl. 43 - Dia 12/05/2017

O reclamante se fez presente perante este Orgdo de Proteciio do Consumidor no
dia 17/05/2017, alegando em sintese que possui uma antena de Sky Llivre, e ha
aproximadamente 1 més, o servico foi desativado solicitando que o consumidor
entrasse em contato com a reclamada para recadastrar seus dados. Ao entrar em
contato, foi informado pelo atendente de que deveria fazer um pagamento no
valor de R$ 29,90 para que o sinal fosse reabilitado {...}. (destacou-se)

Reclamacdo fl. 253 - Dia 20/11/2017

Adquiri uma antena Sky Livre ja ha alguns anos. Dia 18/11/17 o meu sinal foi
blogueado. Ha uma mensagem com um numero de telefone, no qual pede para
recadastrar. Liguei e me disseram que eu teria que pagar uma taxa para voltar a
usufruir da Sky Livre. Achei abusivo!l! Como pagar por algo que ndo foi o acordado
ao me venderem o produto? Quando comprei a antena era sem taxa, porque agora
guerem cobrar? (negritou-se}

Reclamacio fl. 257 - Dia 21/11/2017
Tenho a Sky Livre e estou sem sinal. Ja liguei para reclamar e querem que eu faga

recarga, sendo que comprei o aparelho e a antena como sendo sky livre.
(destacou-se).

Reclamacéo fl. 258 - Dia 21/11/2017

Sou usudrio da Sky Livre desde 2014. Na data de ontem, 20/11/2017, todos os
canais livres foram bloqueados. Eles agora querem nos obrigar a pagar uma taxa
de RS 32,90 anual, para voltar a ter os canais livres. Estou indo ac DECON atrds de
meus direitos. (negritou-se).
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A Sky alega, ainda, que o produto Sky livre foi comercializado até o ana de 2015,
quando entdo, foi descontinuado (fl. 458).

A empresa argui, também, gque o regulamento do produto SKY Livre previa a
necessidade de recadastramento anual do usuario, como condigdo para a manutengdo do
sinal. Acrescenta que promoveu a veiculacdo de lembretes aos donos dos equipamentos,
para que fizessem o recadastramento, mas muitos usuarios deixaram de fazer a atualizacdo
cadastral e que o recadastramento dos consumidores estd de acordo com o Regulamento
Geral de Direito do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes - RGC.

Nesse aspecto, importante ressaltar gque, ainda que a exigéncia de
recadastramento esteja de acordo com o que determina a Resolugdo 632 da ANATEL, a
empresa € obrigada a respeitar o direito basico que o consumidor possui, de ser
devidamente informado. Ndo obstante, conforme ja amplamente demonstrado, tal direito
ndo foi respeitado, o que motivou muitos consumidores a buscar ajuda perante os drgdos de
defesa.

Veja-se que consta, as fls. 654/661, relatorio elaborado por uma Comissdo
composta por representantes dos Procons de ttabira, Conselheiro Lafaiete, Congonhas e Jodo
Monlevade. Neste, ha informag¢des sobre o nimero de consumidores, da regido, que foram
prejudicados pela agdo da SKY, bem como a forma como eles retrataram o ocorrido:

2. Dos obietivos:
Apuragdo das reclamacgdes; a onerosidade de produto SKY Livre; apura¢do quanto 3
oferta do produto SKY Livre e descumprimento do termo contratual,

4. Apurac¢do das reclamagdes:

Procon Congonhas ~ 126 registros;

Procon Conselheiro Lafaiete — 175 registros;

Procon Contagem — dezembro/2017 apresentou 53 registros;

Procon Itabira — 8E;

Procon Itabirito = 17 registros, todos com relato idéntico de desligamento do sinal
Sky Livre e exigéncia de recarga;

Procon Jodao Monlevade ~ 52 registros, sendo 01 aguarda decisdc administrativa,
uma vez gue a empresa negou o retorno dos canais, justificando a mudanca de sinal
analégico por digital;

Procon Leopoldina — 04 registros;

Proceon Ouro Preto — 26 regisiros;

Procon Pains — 01 registro;

Procon Ponte Nova — 50 registros referentes ao corte do sinal da Sky Livre. Anc
passade, em junho, foram encaminhados diversos atendimentos ac Promotor de
Justica da Comarca de Ponte Nova, Dr. Thiago Carvalho;

Procon Ribeirdo das Neves - pericdo 11/2017 a 12/2017 apresentou 43 registros;
Procon Sabara - periodo outubro/2017 a 16/03/2018 apresentou 14 registros.

A dindmica dos fatos & praticamente a mesma: Consumidor registra bioqueio de

canais de TV aberta. Na tela do televisor informa 2 necessidade de recadastramento
e informa um ndmero para entrar em contato. Ha casos em que em menos de dois
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meses, mesmo fazendo o recadastramento, a empresa bloqueou o sinal TV aberta.
Além do recadastramento ha caso que a empresa bloqueou sob justificativa de
mudanga de sinal analdgico para digital.

6. Da apuragio quanto a oferta do produto $KY LIVRE e descumprimento do termo
contratual

A Sky Brasit Serviges Ltda ofertou no mercado o produto antena e receptor para
acesso aos canais TV Aberta (Globo, SBT, Record News, Band, Rede TV, Can¢do
Nova, Canal Rural, Terra Viva, etc.), como “A Parabélica Digital da SKY” e “A
Parabdlica Turbinada da Sky”, sem mensalidade, com disponibilidade em todo
Brasil, som e imagens 100% digitais, conforme pecga publicitdria e Termo de Uso do
Equipamento SKY LIVRE abaixo:

No caso em estude a empresa Sky Brasil Servigos Ltda ofertou produto {antena e
receptor) 100% digital, para recebimento de sinal de TV aberta, ndo vinculado a
uma assinatura mensal, com a op¢ao de contratar os servigos de TV paga através de
recargas, na modalidade pré pago ou contratagio de servigo de assinatura mensal.
Para tanto o consumidor deveria pagar uma quantia para aquisicdo dos
equipamentos e de acordo com o item 3.4 do termo de use do equipamento SKY
LIVRE deveria “Dentro de periodo de 12 (doze) meses, o usudrio deverd atualizar o
seu cadastro no site “skylivre.com.br”, pelo fax ou e-mail previamente informado
a0 usudrio em mensagermn exibida na tela do televisor ou cutre meio de
comunicacdo, para evitar o blfoqueio de seguranga decorrente de regionalizagio da
programacdo e disponibilidade de alguns canais.”

De acordo com o relato dos consumidores, constata-se que embora a oferta do
produto SKY LIVRE tenha ocorrido ha mais de 10 anos, somente no ano de 2017
passou-se a exigir o recadastramento, quando na maioria dos casos o consumidor
foi surpreendido com o aviso de recadastramento apds o blogueio.

Ao entrar em contato com a empresa para fazer o recadastramentn, o consumidor
era induzido a erro, por acreditar que deveria pagar uma taxa de recadastramento,
gquando na verdade trata-se de adesdo recarga na modalidade pré pago.

Apds inimeras reclamacdes nos PROCON's, cuja dindmica dos fatos é quase que
em totalidade a mesma, a empresa passou a apresentar outras informacdes no
caso de bloqueio, como: que em razdo da mudanca do sinal analégico para digital
ndo seria mais possivel o acesso a TV Aberta,

Assim, percebe-se que em um primeiro momento a empresa passou a cobrar o
recadastramento 07 {sete) anos apds colocar no mercado o produto SKY LIVRE e,
segundo, passou a informar que o produto SKY LIVRE ndo seria mais acessivel em
razao da mudanga de sinal analdgico para sinal digital.

Conclusges, consideragbes finais

Dentre os principios que norteiam as relages de consumo, é direito bdsico do
consumidor a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos.
Assim, nos termos do teor do item 1.c do termo de uso do equipamento Sky Livre
guanto ao funcionamento do preduto adquirido pelos diversos consumidores: “A
SKY LIVRE & um produto com as seguintes caracteristicas: {...} {¢} Recebe canais de
TV aberta, entre outros canais cortesia e radio, de forma gratuita, ndo vinculados a
contrata¢do de uma assinatura mensal, ou seja, o SKY Livre ndo é TV paga”.
Portanto, duvida ndo ha sobre a ocorréncia de descumprimento da oferta & falha na
prestacao do servicoe no momento em que ha o corte do sinal TV Aberta.
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A SKY ndo pode bloguear os canais TV Aberta dos equipamentos adquiridos come
SKY LIVRE e deve cumprir a oferta e arcar com eventuais prejuizos decorrentes de
sua desorganizagao e falta de planejamento administrativo, uma vez que perante o
Codigo de Defesa do Consumidor a sua responsabilidade é objetiva.

Conforme item 3.4 o recadastramento somente iria ocorrer quando o consumidor
recebesse mensagem publicitéria da empresa no seu televisor.

Assim, conclui-se que o blogueio em razio do recadastramento foi somente uma
justificativa, ndo convincente, que a empresa adotou para acabar com o produto
SKY LIVRE, que inclusive ndo estd mais acessivel no mercado.

Importante também mencionar o Parecer Técnico elaborado pela Assessoria
luridica do Procon-MG (fls. 662/673), o qual apresenta a seguinte conclusio:

Por todo o exposto, concluiu-se que:

a) O fornecedor Sky do Brasil Servico Ltda ofertou e vendeu no mercado de
consuma brasileiro, o servigo Sky Livre com claras, precisas e ostensivas indicaces
de ser um produto destinado a propiciar acesso gratuito a canais abertos de Tv,
sem necessidade de pagamento de quaisquer outros valores sen3o os relativos a
aquisicdo do equipamento (antena e decodificador);

b) © fornecedor Sky do Brasil Servico Ltda., ao deixar de transmitir os canais abertaos
de TV de forma gratuita pelo sistema Sky Livre, se considerado como produto ou
service, permitiu a ocorréncia vicio de qualidade gque o tornou imprépric ao
consumo e the diminuiu o valor, além do vicio decorrente da disparidade com as
indicagBes constantes da oferta cu mensagem publicitéria, na forma dos artigos 18
e 20 do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo o consumidor se valer das
alternativas inseridas nos incisos dos referidos dispositives;

¢} O fornecedor Sky do Brasil Servigo Ltda., ao cobrar de consumidores adquirentes
do servico Sky Livre 0 acesso a canais abertos de TV, infringe ragras de oferta e
publicidade constantes na lei Federal 8.078/90, especialmente, os artigos 30 e 35,
podendo o consumidor se valer das alternativas inseridas nos incisos |, Il e Il do
referido dispositivo;

d) O fornecedor Sky do Brasil Servigo Ltda., ao cobrar de consumidores adquirentes
do servico Sky Livre o acesso a canzis abertos TV, descumpre disposices
expressamente pactuadas em contrato e, por conseguinte, as regras de protegio
contratual constantes no Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente, artigo
51, incisos | e Xlll, e artigo 54, §4¢.

A Sky alega, também, que houve o desvirtuamento do feito, uma vez que as
reclamac¢bes que deram origem ao presente PA versam sobre a interrupcdo de sinal por
auséncia de recadastramento. Todavia, posteriormente, foram juntadas aos autos
reclamagdes encaminhadas pelo PROCON de Conselheiro Lafaiete, referentes 4 migracdo
indevida do SKY LIVRE para o SKY PRE-PAGO {desligamento do sinal analdgico) e reclamacgdes
registradas no Procon de Contagem, as quais imputam & SKY a pratica abusiva consistente no
encerramento da SKY LIVRE, desconsiderando o disposto no art. 52 do RGC {Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes).

Todavia, ao contrario do afirmado pela Sky, ndo houve desvirtuamento do feito.
Todas as reclamagbes foram motivadas pelo mesmo motivo, qual seja, a interrupgdo do
sinal do produto SKY LIVRE, e a falta de informac3o adequada e clara ao consumidor.
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No curso de todo o feito, verifica-se a presenca de reclamacdes registradas no
periodo que compreende o dia 12/05/16 ao dia 24/06/22.

No que diz respeito as reclamacgé&es registradas a partir de dezembro de 2021, ao
apresentar a manifestacdo de fls. 1339/1353, acompanhada dos documentos de fls.
1354-v/1361-v, a SKY argui que houve o encerramento da prestacdo do servico de
telecomunicacdo denominado SKY LIVRE.

Narra a Representada que, em outubro de 2020, comunicou a ANATEL que iria
encerrar as atividades do SKY LIVRE, e apresentou a Agéncia Reguladora um plano de
descontinuidade, que foi aprovado.

O Informe ANATEL n.2 552/2020/COGE/SCO {fls. 1358-v/1361-v) versa sobre o
encerramento do produto SKY LIVRE. Neste, constam as seguintes informacgdées:

No Acord3o n? 7, foi definido gue o produto SKY LIVRE deveria ser reconhecido
como SeAC, uma vez que presentes trés requisitos que caracterizam a sua
prestacio: (i) a contratacio e a distribuicdo de canais de programacgdo ou pacotes
de canais de programacdo; (i) a possibilidade de a Prestadora adotar mecanismos
para assegurar que somente seus usuarios recebam o servico; e {jii} a remuneragdo
pela prestacdo do servico.

0O detalhamente do referide Plano de Ac¢do se deu por Carta Peticdo de SEI n.2

6140355, cujo trecho mais relevante € transcrito a seguir:
Nesse contexto, em atencdo aos Oficios n2s B98/2020/COGE/SCO e
934/2020/COGE/SCO - ANATEL, a SKY serve-se da presente para informar
gue encerrard as atividades do SKY LIVRE, adotando, para tanto, o plano de
descontinuidade a seguir detalhado:
1. O desligamento completo do SKY Livre ocorrera apds 12 (doze) meses da
comunicacdo aos usudrios quanto ao encerramento. Ou seja, o0s
proprietdrios dos equipamentos em funcionamento e com o sistema de
acesso condicional fornecido junto com o equipamento, devidamente
inserido, continuardo a receber o conteddo do SKY Livre por mais 12 (doze)
meses, a contar da data da comunicacdo (Desligamento SKY Livre).
Os proprietarios serdo comunicados do Desligamento do SKY Livre por 2
(dois) meios distintos: e-mail decoder (comunicacde diretamente na URD do
equipamento e e-mail convencional.
A comunicagio aos proprietarios sera realizada em duas etapas (vide Anexo
1}:
{i} A primeira, que terd inicio em dezembro de 2020, e tem por objetivo
esclarecer que, a partir de dezembro de 2021, ocorrerd o Desligamento da
SKY Livre.

{ii} A segunda, que ocorrera a partir de outubro de 2021, quando sera
enviado ao proprietario do equipamento um lembrete do desligue previsto
para dezembro de 2021 ou janeiro de 2022, conforme a localidade (vide
Anexo 2).

Importa deixar claro que a decisdo de descontinuidade do servigo é da prépria

empresa, portanto recomenda-se evitar entendimentos indevidos dos
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consumidores. £ fato que o cronograma de aviso e comunicacac de desligamento
do plano aos consumidores foi avaliado pela Anatel e atende as regras do RGC,
conforme serd exposto adiante.

Embora a SKY tenha apresentado a ANATEL o referido termo de descontinuidade
da SKY Livre, estd comprovado nos autos que as clausulas referentes ao dever de informar
corretamente o consumidor sobre o fim da prestacdo de servigo ndo foram cumpridas.

O relatdrio obtido na plataforma consumidor.gov, referente ao periodo de
01/05/2021 a 22/06/22 {que corresponde 3 época em aue a SKY estava descontinuando o
produto SKY LIVRE), informa que “numa amostragem de 100 (cem) relatos, foram
localizados 93 (noventa e trés) referentes @ empresa “Sky Brasil Servigos Ltda” tratando do
corte de fornecimento de sinal dos proprietdrios da antena Sky Livre, e de cobranca
indevida para o restabelecimento do servigo Sky Livre ou para a atualizacio do cadastro”.
Para exemplificar, transcreve-se, a seguir, algumas destas reclamacées:

Reclamacdo 2022.06/00006409366 - fl. 1366 - Dia 24/06/2022

Minha Sky Livre precisa ser reestabelecida o sinal, pois devido a migragcio dos
canais da banda C para a banda K os canais abertos s3o gratuitos, a empresa vem
me deixando muito mal com um sentimento terrivel de que estou sendo lesado
pois quando comprei a Sky Livre o produto era veiculado na TV como a parabdlica
da sky. (negritou-se)

Reclamacdo 2022.06/00006328950 - fl. 1366-v - Dia 01/06/2022

Sou cliente sky ha muitos anos, e em dezembro de 2021 a minha sky livre foi
desativada sem aviso algum por parte da sky. E desde ent3o para ter o servige que
era vitalicio, me foi cobrado valores para reativar o sinal, Cheguei a pagar algumas
parcelas para continuar com o servigo, mas depais achei que seria um absurdo, pois
guando me foi ofertado o servico foi feita a promessa de acesso vitalicio, foi 0 que
na verdade me fez investir na época no produto sky livre {destacou-se)

Rectamacio 2022.05/000063230277 - fl. 1366-v - Dia 05/05/2022

{...} Saliento que adquiri o servico de TV a cabo junto a reclamada Sky no dia
03/07/2014, servigo este sem mensalidade, pois contratei apenas o sinal de TV
aberta, onde arquei apenas com o pagamento e instala¢do da antena. Ocorre que
jd@ em meados de 2019 tive o sinal cortado (canais aberto) cortado, pois a
reclamada passou a exigir que eu pagasse uma recarga para continuar com os
canais aberto. Destaco que mesmo indignada com a cobranga, acabei efetuando a
recarga mensal. Esclarego que a primeira recarga foi no valor de RS 9,90 {nove
reais e noventa centavos}, hoje o valor estd em R$ 23,00 (vinte e trés reais)
mensal. Importante frisar, que no momento que adauiri a antena da tv a cabo

junto a reclamada Skv a mesma n3o informou que eu teria aue pagar para assistir
0s canais aberto, ou seia. estou me sentindo enganada. (negritou-se)

Reclamacio 2022.03/00006072704 - fl. 1368-v - Dia 27/03/2022
Comprei meu aparelho Sky livre e agora a Sky quer cobrar! {destacou-se)

Reclamacso 2022.03/00006084398 - f1. 1368 - Dia 29/03/2022
No ano de 2014 realizei a compra em uma loja autorizada SKY da antena SKY
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LIVRE. Este servico prometia que o consumidor teria acesso a todos os canais
ahertos sem pagamento de mensalidade. No entanto, do fim do ano passado para
¢d, a SKY simplesmente suspendeu o servi¢o, tirando os canais do aberto do ar, e
para que os mesmos fossem reativados teria que comprar um pacote de
assinaturas. Esta a¢do da SKY é completamente abusiva, pois faz uma alteragdo
contratual sem aviso prévio ao consumidor, e ainda busca obrigar este a pagar por
um servico que ele ndo contratou, pois quando foi vendido, foi garantido que seria
um pagamento Unico sem assinaturas. {SIC; destacou-se)

No que diz respeito ao desligamento do sinal analégico das geradoras locais de
radiodifusdo em Belo Horizonte e em outras cidades de Minas Gerais, ocorrido no ano de
2017, a SKY alega que, apo0s tal fato, a “operagdo do SKY LIVRE deixou de receber o sinal
analdgico, até entdo obrigatdrio e gratuito, alterando-se substancialmente as condigbes
tecnoldgicas e juridicas vigentes & época em que foi posto em circulagdo”. Acrescenta que
explicou aos consumidores que, diante desta nova situagdo, caso eles se interessassem,
teriam a opcdo de contratar a TV por assinatura, na modalidade de plano pré pago.

Todavia, na imagem a seguir colacionada, é possivel constatar que a propaganda
da SKY informava que a imagem e o som eram 100% digitais, informacdo essa que,
certamente, levou o consumidor a erro.

SKY LIVRE,
' ELIriaAr 'ﬂ_l:' A PARNRBOLICA-DIGITAL
S ' . CAMPEA DO BRASIL.
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i 4 A PARAROLICA
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Além disso, € importante ressaltar que o Decreto n.2 5.820/06 ja dispunha, em
seu artigo 11, que o sinal analégico ia acabar. Veja-se a redagdo original do referido artigo e a
redacdo atual, apds alteragdes do Decreto n.2 8.753,2016:
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Ant. 11. N&o serdo concedidas novas outorgas para a exploracdo de
servigos em tecnologia analdgica. (Redacdo dada pelo Decreto n®

8.753. de 2016

Ou seja, desde o ano de 2006 a SKY tinha ciéncia de que, a partir de julho de
2013, somente seria possivel a outorga de transmissdo de imagem digital.

Ainda assim, o servigo SKY LIVRE continuou sendo vendido por muitos anos,
havendo nos autos relatos de consumidor que o adquiriu em 2013, por exemplo (fl. 1009).

Considerando-se que a SKY tinha ciéncia de que o produto SKY LIVRE teria um
prazo de validade, estipulado pelo Decreto n.2 8.753, que definiu o fim do servigo analdgico,
toda a publicidade por ela promovida a partir de entdo {29 de junho de 2006) deve ser
considerada enganosa, sendo, portanto, proibida pelo art. 37, § 12, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Quanto as reclamacgdes datadas de dezembro de 2021 a fevereiro de 2022, a SKY
ressalta que elas dizem respeito ac encerramento do SKY LIVRE, ocorrido em dezembro de
2021.

Nesse ponto, a empresa alega em sua defesa que agiu de acordo com o que
determina o artigo 52 do RGC, o qual dispde que as empresas precisam comunicar aos
consumidores, com 30 dias de antecedéncia, a alteragdo ou a extingdo de Planos de Servigo,
de Ofertas Conjuntas e promogdes. Argui a SKY, também, que apresentou um plano de
desligamento do SKY LIVRE a ANATEL, o qual previa a efetiva comunicacdo ao consumidor.

A despeito da alegagdo da Sky, no sentido de que o produto Sky livre foi
descontinuado (fl. 1360), ela ndo atinge em nada o julgamento do presente feito, uma vez
que a quase totalidade das reclamacées acostadas aos autos sdo anteriores a dezembro de
2020, data em que ocorreu a primeira etapa da comunicacdo aos consumidores, sobre o
desligamento do Sky livre.

Além disso, ainda nos casos das reclamagdes registradas apds o plano de
desligamento do Sky Livre, verifica-se, mais uma vez, que nido foi respeitado o direito do
consumidor a informacédo, fato este que deu origem ao registro de muitas reclamacdes no
Procon de Congonhas, de clientes que ndo receberam da empresa a comunicagdo precisa
sobre o ocorrido. A titulo exemplificativo, leia-se:

Reclamacéo FA 31-024.001.22-0000086 - fl. 949 - Dia 26/01/2022
Consumidor ndo concorda em pagar pelo servico de entretenimento, pois na sua
contratacdo este seria ad aeternum, sem nenhum &nus posterior. (negritou-se)
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Consumidora nos procurou, j& que possui um aparelho SKY Livre adquirido em
30/11/2012 e teve seu sinal cortado, Requer informag8es sobre essa situagdo.

Reclamacdo FA 31-024.001.21-0001309 - fl. 1137 - Dia 14/12/2021
Consumidora relata que houve corte do seu sinal SKY Livre e que se sente
prejudicada na relagio de consumo.

Reclamacéo FA 31-024.001.21-0001315 - fl. 1142 - Dia 15/12/2021

Consumidora informa que possui uma antena Sky, modalidade Livre. Informa que
houve a interrupc¢ao dos canais. A posicdo da empresa € gue houve o cancelamento
do contrato livre e migrado para o pré pago.

Reclamacéio FA 31-024.001.21-0001288 - fl. 1145 - Dia 14/12/2021

Consumidora informa que houve o blogueio dos canais, que sua assinatura era
livre. Em contato com a empresa foi informada que o plano foi migrado para o pré
pago, sendo necessario fazer uma recarga.

Reclamacdo FA 31-024.001.21-0001206 - fl. 1178 - Dia 9/12/2021

Consumidor relata que possui contrato com a empresa e que foi concedido até o
presente momento a modalidade SKY LIVRE e que segundo o consumidor ndo
houve prévia comunicacdo por parte da empresa. {destacou-se}

Reclamacfio FA 31-024.001.21-0001208 - f1, 1179 - Dia 9/12/2021

Consumidor relata que possui contrato com a empresa e que foi concedido até o
presente momento a modalidade SKY LIVRE e que segundo o consumidor ndo
houve prévia comunicaciio por parte da empresa. {negritou-se)

Reclamacdo FA 31-024.001.21-0001230 - fl. 1180 - Dia 9/12/2021

Consumidor relata que possui contrato com a empresa e que foi concedido até o
presente momento a modalidade SKY LIVRE e gue segundo o consumidor ndo
houve prévia comunicagio por parte da empresa. (destacou-se)

Reclamac3o FA 31-024.001.21-0001216 - fl. 1251 - Dia 9/12/2021

Consumidor relata que possuia SKY LIVRE e que sem o seu consentimento ou aviso
houve o corte. Consumidor se sente lesado na relagdo de consumo e necessita de
tratativa de falha neste sentido {negritou-se).

Reclamacio FA 31-024.001.21-0001217 - fl. 1252 - Dia 9/12/2021
Consumidora relata que sua SKY LIVRE foi cortada sem prévia comunicacdo ou
consentimento. (destacou-se}

Verifica-se, portanto, que a conduta da Fornecedora ofendeu as seguintes
normas: 42, caput, | e Ill, 62, I, IV e VI, 72, 18, 20, 30, 37, §19, 39, V e VI, 42, paragrafo
tnico, 51, 1, IV e XllI, 54, §42 da Lei n.2 8.078/90 e artigo 12, VI e IX, “a” do Decreto Federal
n.22.181/97
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2.2.2. Dos princinios da vulnerabilidade. boa-fé obietiva e vedacio do enriguecimento ilicito.
Pratica infrativa as relactes de consumo

Sobrepondo-se a legislagdo consumerista, a fornecedora incorreu em pratica
infrativa as relagdes de consumo ao veicular propaganda enganosa e deixar de informar
corretamente o consumidor a respeito do encerramento do produto SKY LIVRE.

As inimeras reclamacdes que chegaram ao conhecimento do PROCON-MG sdo
enfiticas quanto a expectativa gque se criou no consumidor, no sentido de que estaria ele
adquirindo um aparelho que Ihe daria direito a acessar os canais de TV aberta, sem pagar
qualquer mensalidade, pelo resto de sua vida.

A época em que comercializava o produto SKY LIVRE, a Representada o divulgou
amplamente nas midias.

Ndo ha davidas de que a empresa fez andncios do SKY LIVRE como se fosse um
servico de canais abertos, sem mensalidade, sendo que, para ter direito a ele, bastaria ao
consumidor adquirir a antena.

Conforme publicidade acostada a fl. 642, a SKY LIVRE é:

[...]

a parabdliica turbinada da SKY.

Veja quantas vantagens:

. NAQ TEM MENSALIDADE

. 40 canais para toda a familia

. Recarregue quando quiser

. Qualidade de imagem e som 100% digital

. Chega a qualquer lugar do Brasil, (...)

- Aproveite os recursos SKY, como guia de programacic, sinopse e muito mais,

No documento de fls. 643/644, também ha a informagdo no sentido de que:

O SKY Livre € um produto com as seguintes caracteristicas:

(a) E um receptor de TV via satélite corn recepcio 100% digital.

{b) Funciona com: 1 equipamento de recepcio de sinal digital, 1 antena, cabos,
conectores e 3 controle remoto.

(c) Recebe canais de TV aberta, entre outros canais cortesia e radio, de forma
gratuita, ndo vinculados a contratagdo de uma assinatura mensal, ou seja, o SKY
Livre ndo é TV paga.

(d} O usudrio tem a opgdo de contratar o servico de TV paga através de recargas na
modalidade de pagamento pré-pago, ou mesme firmar um contrato de prestacdo
de servico de assinatura mensal junto a empresa SKY.

(destacou-se)

Nas imagens a seguir colacionadas, obtidas em consulta realizada na internet, é
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também possivel verificar a forma como o produto SKY LIVRE era apresentado ao
consumidor:

Além de ndo haver informacdc sobre a necessidade de realizar o
recadastramento, verifica-se que a divuiga¢do do produto ndo mencionava que ele seria por
prazo determinado.

Veja-se, ainda, a propaganda que se segue, na qual consta que o produto
forneceria ao consumidor “imagem e som 100% digitais”.

SKY LIVRE,
' ESLIMIAF e l A PARABOLICA DIGITAL

Sl 8= - it MMFEE DO BRASIL.
= [t o T . A

—_— 43 SEM
EETRAL ITETE
CANAIS
IMAGEM
ANTENA E 50mM
COMPACTA 100%
I DIGITARG
¢ ; 3 PEOCHAMACAD REDS
. ‘ - - > .
f;j y 4 :
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- A PARABOLICA
miVﬂE EVDLUIY
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Conforme se constata, o consumidor foi induzido a adquirir o produto SKY LIVRE,
acreditando tratar-se de um servico sem prazo determinado, pois as propagandas

promovidas pela empresa ndo mencionavam que a disponibilizagdo dos canais abertos teria
fim.

N3o ohstante, as provas presentes nos autos nos mostram que tal oferta nao foi
cumprida pela empresa, que interrompeu o contrato unilateralmente e passou a cobrar
valores mensais para o restabelecimento do sinal.

Da leitura das reclamagdes realizadas por consumidores em diversos dérgdos de
defesa do consumidor, é facil constatar que eles foram levados a erro pela divulgacdo
promovida pela SKY, e acreditaram que se tratava de: “apenas parabdlica” (fl. 11); “TV livre”
{fl. 23); “canais livres de graca” (fl. 802); “ndo possui mensalidades ou anuidades” {fl. 802);
“promessa de disponibilidade de canais sem o pagamento de qualquer taxa” (fl. 803); “canais
gratuitos funcionando” (fl. 803-v); “od geternum” (fl. 249).

A conduta da fornecedora colocou a coletividade de consumidores em situacio
de extrema vulnerabilidade, visto que levou a erro milhares de consumidores, os quais
adquiriram o produto SKY LIVRE acreditando se tratar de algo permanente.

O proprio Codigo de Defesa do Consumidor jé pressupde a vulnerabilidade do
consumidor, enquanto sujeito mais fragil na relacdo de consumo, em razio dele n3o
acompanhar o processo produtivo {producdo, distribuicdo e comercializagdo) e de ndo ter
condigbes de avaliar corretamente a qualidade e a seguranca dos produtos e servigos
ofertados no mercado de consumo.

Sobre a presungdo de vulnerabilidade do consumidor, vejamos o teor da Lei
Federal n.2 8.078/90, art. 49, I

Art. 4% A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, ¢ respeito a sua dignidade,
satide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonta das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Cabe destacar a definicdo de vulnerabilidade apresentada por Rizzatto Nunes
(Manual de Direito do Consumidor: S3o Paulo: Saraiva, 2016, p. 167):

O inciso | do art. 42 reconhece: o consumidor é vulneravel.

Tal reconhecimento é uma primeira medida de realiza¢io da isonemia garantida na
Constituicdo Federal. Significa ele que o consumidor é a parte mais fraca da relac3o
juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de
dois aspectos: um de ordermn técnica e outro de cunho econdmico.

O primeiro estd ligado aos meios de produgdo, cujo conhecimento é manopéiic do
fornecedor, E quando se fala em meios de producdo ndo se estd apenas referindo
a0s aspectos técnicos e administrativos para a fabricacdo e distribuicio de produtes
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e prestagio de servicos que o fornecedor detém, mas também ac elemento
fundamental da decisdo: é o fornecedor que escolhe o que, quando e de que
maneira produzir, de sorte gue ¢ consumidor estd a mercé daquilo que € produzido.
E por isso que, quando se fala em “escolha” do consumidor, ela ja nasce reduzida. O
consumidor sé pode optar por aquilo que existe e foi oferecido no mercado. E essa
oferta foi decidida unilateraimente pelo fornecedor, visando seus interesses
empresariais, que sdo, por evidente, os da obtenc¢do de lucro.

0 segundo aspecto, o econdmico, diz respeito a maior capacidade econdmica que,
por via de regra, o fornecedor tem em relacido ao consumidor. E fato que havera
consumidores individuais com boa capacidade econdmica g, as vezes, até superior a
de pequenos fornecedores. Mas essa é a excecdo da regra geral,

Ressalte-se que a vulnerabilidade reconhecida constitucionalmente {CRFB, art. 52,
XXX} e densificada pelo legislador ordindrio (Lei Federal n.? 8.078/90, art. 49, 1} é universal,
constituindo-se como a espinha dorsal da protecdo do consumidor, sendo a baliza mestra do
sistema consumerista brasileiro o reconhecimento da subordinagdo do consumidor — pelo
fornecedor - através do controle das necessidades de consumo.

Nesse mesmo sentido, a conduta da fornecedora agrediu o principio da boa-fé
objetiva, que pressupde um dever de agir baseado na ética, na lealdade, na honestidade e na
corregdo.

Portanto, o a fornecedora ofendeu um dos principios basilares previstos na Lei
Federal n.2 8.078/90, art. 49, 1|, que assim dispde:

Art. 4% A Politica Nacional das RelagBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
satide e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
gualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protegdc do ceonsumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica {art. 170, da Constitui¢io Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagBes entre consumidores e fornecedores;

Com relacdo ao principio da boa-fé objetiva, o Cdodigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor estabelece um patamar de lealdade e de controle, em que a boa-fé passa a ser,
objetivamente, um pensar ndo sé em si mesmo, mas também no parceiro (o consumidor), o
qual tem expectativas legitimas. Isso implica dizer que a relagdo que se forma entre o
fornecedor e o consumidor ndo serve somente as vantagens do primeiro, mas também a que
o0 outro atinja o fim previsto no contrato que resultou de um prévio encontre entre os dois.

Nesse passo, a boa-fé na lei consumerista ndo é entendida como mera intengdo,
mas como imperativo chjetivo de conduta, exigéncia de respeito, lealdade e cuidado, ndo sé
com a integridade fisica e moral, mas também patrimonial, para a qual deve prevalecer
desde a formacdo inicial da relacdo de consumo, como, no caso presente, na fase pré-
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contratual {publicidade), especialmente para que seja uma relagdo harmonica (Lei Federal
n.2 8.078/90, art. 42, caput} e transparente (Lei Federal n. 2 8.078/30, art. 42, caput),
preservando-se a dignidade e a prote¢do dos interesses econdémicos do consumidor, em face
da presuncdo legal da sua vulnerabilidade no mercado de consumo (Lei Federal n2 8.078/90,
art. 49, inciso |).

Respeitante ao principio da boa-fé objetiva, importante o entendimento
apresentado pelo doutrinador Rizzatto Nunes (obra j4 citada, p. 169):

J& a boa-fé objetiva, que é que estd presente no CDC, pode ser definida, grossc
modo, como sendo uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o
equilibrio nas relagbes de consumo. Nio o equilibrio econdmico, como pretendem
alguns, mas o equilibrio das posic@es contratuais, uma vez que, dentro do complexo
de direitos e deveres das partes, em matéria de consumo, como regra, hd um
desequilibrio de forgas. Dai que, para chegar a um equilibrio real, o intérprete deve
fazer uma analise global do contrato, de uma cldusula em relacdo as demais.

A boa fé abjetiva funcicna, entdo, como uma modelo, um standard, que nao
depende de forma alguma da verificacdo da ma-fé subjetiva do fornecedor ou
mesmo do consumidor.

Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamente fiel,
leal, na atuagdo de cada uma das partes contratantes a fim de garantir respeito a
outra. E um principio que visa garantir 2 acic sem abuso, sem obstrucio, sem
causar lesdo a ninguém, cooperando sempre para afingir o fim celimade no
contrate, realizado os interesses das partes.

Ainda quanto ao principio da boa-fé, ndo se pode descuidar do fato de que vérios
consumidores narraram que possuiam a antena da SKY LIVRE h& mais de 10 (dez) anos, sem
que, em momento algum, a empresa solicitasse a realizacdo do recadastramento. Todavia,
sem prévio aviso, os clientes da empresa foram surpreendidos com o corte do sinal, cujo
restabelecimento foi condicionado ao recadastramento e, em muitos casos, ao pagamento
de uma taxa.

O fato da SKY ter ficado sem exigir o recadastramento por mais de 10 {dez) anos
e, apos, subitamente, sem esclarecer corretamente os consumidores sobre a exigéncia,
realizar o corte do sinal deles, configura o venire contra factum proprium, que é uma espécie
de ato abusivo do direito, decorrente do principio da confianca.

A respeito do venire contra factum proprium, os doutrinadores Cristiano Vieira
Sobral Pinto e Misael Montenegro Filho explicam o seguinte:

O venire contra factum proprium € uma vedacdo decorrente do principio da
confianga. Trata-se de um tipo abusivo de direito.

Referida vedac3do assegura a manutencio da situacio de confianga legitimamente
criada nas relacdes juridicas contratuais, em gue ndo se admite a adocdo de
condutas contraditdrias. Trata-se de “uma regra de coeréncia, por meio da qual se
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veda que se aja em determinado momento de uma certa maneira e, ulteriormente,
adote-se um comportamento que frustra, vai contra aquela conduta tomada em
primeiro lugar. Portanto, ¢ venire contra factum proprium significa a proibicdo de ir
contra fatos proprios ja praticados.

Apresenta-se nas situacBes em gue uma pessoa ou empresa, durante determinado
periodo de tempo, em geral longo, ndo necessariamente medido em dias ou anos,
comporta-se de certa maneira, gerando a expectativa justificada para outras
pessoas que dependem desse comportamento, o qual permanecerd acontecendo
por prazo razoavel, na mesma diregdc. Em virtude desse comportamento, ha pela
outra parte um investimento, ndo necessariamente econdmico, mas muitas vezes
com esse carater, no sentido da continuidade do compertamento outrora realizado,
e, em seguida, é afetado pele comportamento contrario injustificado. (Manual
pratico de direito do consumidor, 3. ed., ver,, atual. e ampl. - $3o0 Paulo; JusPodivm,
2023, pgs. 59/60).

A conduta da fornecedora fere ainda direitos basicos do consumidor previstos no
art. 62 da Lei Federal n.2 8.078/90, a ver:

Art. 62 SHo direitos basicos do consumidor:

Il - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quanftidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem,;

IV - a protesdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bern como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicgos;

VI - a efetiva prevencdo e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; (grifou-se)

A fornecedora claramente deixou de informar o consumidor, de forma adequada
e clara, a respeito do periodo em que seria possivel manter o servico SKY LIVRE. Da mesma
forma, no periodo em que o servigo analédgico ainda era fornecido, o consumidor ndo foi
devidamente informado sobre a necessidade de atualizar seu cadastro, para continuar
fazendo jus a ele.

Além disso, como retro informado, divulgou propaganda enganosa e abusiva.

Qutrossim, a SKY praticou infragdo as relacbes de consumo, enriquecendo-se
indevidamente ao condicionar o recadastramento de diversos consumidores ao pagamento
do valor médio de RS 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos), o que enseja a
incidéncia do art. 39, V, da Lei Federal n.2 8.078/90, que assim disp&e:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
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Portanto, a pratica infrativa imputada a Fornecedora contraria os mais
primordiais principios do ordenamento juridico - principio da vulnerabilidade do
consumidor, principio da boa-fé objetiva, principio da transparéncia e principio da vedacio
do enriquecimento sem causa —, que vdo se materializar e fundamentar preceitos legais
espraiados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pelo Cédigo Civil.

Pelo exposto, julgo SUBSISTENTE a infragdo descrita na portaria inaugural do
presente procedimento, para condenar a SKY SERVICOS DE BANDA LARGA S/A ao pagamento
de multa administrativa.

3. DA CONCLUSAD

Restou claro, portanto, pelas diversas reclamacdes acostadas aos autos, que a
empresa representada retro qualificada incorreu nas préticas infrativas dos artigos 49, caput,
telll, 69,111, IV e VI, 79, 18, 20, 30, 37, §12, 39, V e VIli, 42, pardgrafo unico, 51, 1, IV e XlIl, 54,
§42 da Lei n.2 8.078/90 e artigo 12, VIl e IX, “a” do Decreto Federal n.2 2.181/97, estando,
pois, sujeita a san¢do administrativa prevista no art. 56, inciso |, da Lei 8.078/90.

A SKY BRASIL SERVICOS LTDA € a “maior operadora de TV por assinatura via
satélite do pais. Desde sua inauguragdo, em 1996, distribui a programagdo 100% digital para
seus assinantes, em todo o territério nocional. Possui mais de 5,3 milhdes de clientes, que
representam pouco mais de 28% de todos os assinantes de TV paga no Brasil”
{httos://www.skv.com.br/auem-somos).

Conforme informagdes obtidas em consulta realizada na internet, a SKY ganhou
market share {grau de participa¢do de uma empresa no mercado em termos das vendas de
um determinado produto; fragdo do mercado controlado por ela) no seguimento de TV por
Assinatura, no ano de 2022, no primeiro e no segundo trimestre de 2023
{(https://www.teleco.com.br/optva.asp).

Assim, trata-se de empresa ague estd topo do setor (entre as maiores). com
grande rentabilidade. Conforme informado no https://www.teleco.com.br/rtv_receita.asp, a
receita liquida da SKY, no ano de 2022, alcancou a cifra de R$ 7.523.000.000,00 (sete
bilhdes, quinhentos e vinte e trés milhdes).

Consta do site Wikipedio a informacgdo de que, no ano de 2015, a SKY registrou
um faturamento de RS 3,5 bilhdes (https://pt.wikipedia.org/wiki/Sky Brasil),

O site TELECO estima que, no ano de 2016, a receita liquida da SKY atingiu o
montante de RS 8.840.000,00 (oito milhdes, oitocentos e quarenta mil reais)
(https://www.teleco.com.br/operadoras/skv.asp).
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Nesta pagina: Resultados da Sky no Bras!l e o processo de fusac entre a SKY e DirecTV.

Resultado Anual

Desempenho Operacional

Mithares 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 AAno
Assinantes TVA 5444 S.Z49|5.359 5282 [ 4.691 14517 | {(3,7%)

Assinantes Banda Larga 264 310 l 365 356 235 198 [ (17,3%)

Desempenho Econdmico Financeiro

Milhﬁ?sdem 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 A AAno
Recettaliguda* | 9.294 | 8840 | 9130 | 8.923 | 8137 | 8.485 | 80% [
o,

=Estimads pala Teel

Sendo assim, levando-se em consideragdo a natureza da infragdo, a condigdo
econdmica e a vantagem auferida, aplico a infratora a pena de muita, conforme artigo 56 da
Lei 8.078/90. Atento aos dizeres do art. 57 do CDC, arts. 24 e seguintes do Decreto 2.181/97
e art. 20 da Resolugdo PGJ n.2 57/22, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) A infracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolugdo
PGJ n.2 57/22, figura no grupo lil, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, [, “a"), pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

b) Verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela
qual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica da infratora,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que fazemos com base na receita bruta

(produto da venda de bens e servigos), nos termos do art. 24, §19, da Resolugdo PGJ n.2
57/22.

Insta salientar que, embora a Representada tenha informado nos autos (fl. 1421-
v) uma suposta receita obtida no Municipio de Belo Horizonte ano de 2016, no montante de
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RS 168.726.924,20 (cento e sessenta e oito milhdes, setecentos e vinte e seis mil, novecentos
e vinte e quatro reais e vinte centavos), as demais informacées colhidas pelo Ministério
Publico ndo nos permitem levar em considerag3o essa receita.

Conforme retro informado, de acordo com informac¢des obtidas no site wikipedia,
no ano de 2015 a SKY registrou um faturamento de R$ 3,5 bilhdes. Para ¢ mesmo ano, o site
TELECO estima que a empresa alcangou a receita liquida de RS 9.294.000,00 {nove milhdes,
duzentos e noventa e quatro mil).

Tendo em vista que ndo foi possivel encontrar informagdo precisa sobre o
faturamento da Representada no ano de 2016 (exercicio imediatamente anterior ao da
infragdo - art. 24, caput, da Resolugdo 57/2022), esse serd estimado tendo-se por base o
faturamento de 2015 e a receita liquida dos anos de 2015 e 2016.

Assim, levando-se em consideragdo que o faturamento da SKY no ano de 2015 foi
de 3,5 bilhdes (de acordo com o site wikipedia) e que, para esse mesmo ano, o site TELECO
estimou que a empresa teve a receita liquida de RS 9.294.000,00, presume-se que, no ano
de 2016, em que a receita liquida foi estimada em RS 8.840.000,00, a empresa teve um
faturamento de RS 3.329.566.854,99 (trés bilhdes, trezentos e vinte e nove milhdes,
quinhentos e sessenta e seis mil, oitocentos e cinquenta e quatro reais e noventa e nove
centavos).

Diante da receita obtida pela SKY no &mbito nacional, e considerando-se a
proporcionalidade dos servigos prestados pela empresa no Estado de Minas Gerais,
percebe-se ser totalmente desproporcional o valor informado por ela 3 fl. 1421-v.

Em  pesquisa realizada nos bhancos de dados da  ANATEL
(https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/tv-por-assinatura), verificou-se que, em
dezembro de 2016 a SKY registrou, em todo o paifs, 5.249.302 acessos de telefonia mével.
Nesse mesmo més, no Estado de Minas Gerais, foram registrados 491.883 acessos.

Acemensde TV poy ArSnatura por ernpres - v
CLAROD ¢.51%.9ag 52,7% % |
ATl 5.249.297 24,5% 1
=— e T T T = = e
)T BT N e P I SN Y U R |
SRS 1
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ALCAR (CTRC TELECTM

Isso significa que, em dezembro de 2016, 9,37% de todos os acessos de TV por
assinatura realizados por clientes da SKY se deu em Minas Gerais.

Essa informacio nos permite concluir que, no ano de 2016, em média, 9,37% da
receita obtida pela SKY se deu em razédo de sua atua¢do no Estado de Minas Gerais.

Portanto, diante da inaceitabilidade das informag¢des prestadas pela Sky a fl.
1421-v, e comn fulcro no art. 24 da Resolu¢do PGJ n.2 57/20122 fixo o faturamento bruto da
empresa, no Estado de Minas Gerais, no ano de 2016, em RS 311.980.414,31 (trezentos e
onze milhdes, novecentos e oitenta mil, quatrocentos e quatorze reais e trinta e um
centavos), que corresponde a 9,37% da receita de venda de bens e/ou servicos obtida pela
SKY no ano de 2016 (RS 3.329.566.854,99 - trés bilhdes, trezentos e vinte e nove milhoes,
quinhentos e sessenta e seis mil, oitocentos e cinquenta e quatro reais e noventa e nove
centavos).

Assim, o porte econdmico da fornecedora, em razdo de seu faturamento bruto, é
considerando GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo e a
condi¢io econdmica da infratora, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da
Resolugdo PGJ n.2 57/22, motivo pelo qual fixa o quantum da pena-base no valor de RS
784.951,04 (setecentos e oitenta e quatre mil, novecentos e cinquenta e um reais e quatro
centavos), conforme se depreenda da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da
Resolu¢do PGJ n.2 57/22.

e) Reconhego a circunstincia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 11}, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6, nos termos do art. 29, §12, |l, da
Resolucdo PGJ n.2 57/22, resultando no valor de RS 654.125,86 (seiscentos e cinquenta e
quatro mil, cento e vinte e cinco reais e oitenta e seis centavos).

f} Reconheco a circunstdncia agravante prevista no inciso VI do artigo 26 do
Decreto 2.181/97 (ocasionar a pratica infrativa dano coletivo e ter carater repetitivo), pelo
que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o quantum de RS 763.146,84
(setecentos e sessenta e trés mil, cento e quarenta e seis reais e oitenta e quatro centavos}.
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Desse modo, fixo a multa definitiva para a SKY S/A no valor de RS 763.146,84
(setecentos e sessenta e trés mil, cento e quarenta e seis reais e oitenta e quatro centavos),
em virtude de seu porte econdmico e dos demais fatores analisados.

Diante do exposto, determino:

A intimagdo da representada, por meio de seu advogado, preferencialmente por
e-mail (icz@mundie.com.br; tsa@mundie.com.br: NMV@mundie.com.br; e

megr@mundie.com.br), para que, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da
notificagdo:

1. Recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o montante de RS 686.832,16
(seiscentos e oitenta e seis mil, oitocentos e trinta e dois reais e dezesseis centavos), por
meio de boleto, sendo que o pagamento da multa com redugio de percentual de 10%
somente serd valido se efetuado nos 10 (dez} dias Gteis contados da intimacdo, ainda que o
prazo de vencimento do boleto seja maior;

2. Ou apresente recurso a contar da data de sua intimac¢do, a ser protocolado
perante a autoridade administrativa julgadora, por via postal ou enviado por meio
eletronico, nos termos do art. 33, §12, da Resolugdo PGJ n.2 57/22, acompanhado do
DRE/2016 da empresa referente ao Estado de Minas Gerais. caso deseie contestar o valor da
multa aplicada:

3. Mantenha-se em sigilo as midias acostadas as fls. 615, 829;

4. Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma fegal.

Belo Horizonte, 6 de novembro de 2023

'f/' | :
GlauberS. giba do Carmo
Promptor de Justiga
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENGAO: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA
Novembro de 2023
Infrator SKY Brasil Servigos Ltda i
Processo PA 0024.17.009713-3 !
Motivo Corte do sinal antena Sky Livre '
1 -RECEITA BRUTA R$ 311.980.414,31
Porte => Grande Porte 12 R$ 25.998.367,86
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R% 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupe | 1
b Grupo il 2
c Grupo IlI 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

|Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x {NAT) x {(VAN)

R$ 784.951,04

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 392.475,52

|Mu|ta Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 1.177.426,55

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/10/2023 260,21%
Valor da UFIR com juros até 31/10/2023 3,8330
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 766,60

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.498.942,33

Multa base

R$ 784.951,04

Multa base reduzida em 1/6 — art. 29, § 1° da Resolucdo PGJ n® 57/22

R$ 654.125,86

rescimo de 1/6 ~ art. 29, § 2° da Resolucdo PGJ n° 57/22

R$ 763.146,84

90% do vator da multa maxima {art. 36 Res PGJ n° 57/22)

R$ 686.832,16







