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Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

MINUTA

Projeto de Resolucao n.° / Cria o Servico de Orientacio e Defesa do Consumidor (Procon
Camara) no ambito da Secretaria da Camara Municipal de

Faco saber que a Camara Municipal de aprovou e eu promulgo a seguinte
resolucao:

Art. 1° — Fica criado o Servigo de Orientagdo e Defesa do Consumidor (Procon Camara) no ambito da
Secretaria da Camara Municipal de , para fins de aplicagdo das normas
relativas as relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°, I, “a”; 5°, I; 6°, VII, da Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de marg¢o de 1997.

Art. 2° — O Procon Camara integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), previsto no art.
105 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ¢ no art. 2° do Decreto n.° 2.181, de 20 de marco de 1997,
bem como o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC), previsto no art. 23 da Lei Complementar
n.° 61, de 12 de julho de 2001.

Art. 3° — Constituem objetivos permanentes do Procon Camara:

I — assessorar tecnicamente a Comissao de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da cdmara municipal no
planejamento, na elabora¢ao, na proposi¢ao e na execugdo da prote¢ao e defesa do consumidor;

IT — receber, analisar e avaliar consultas e dentncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

IIT — dar atendimento e orientagdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e garantias, processando
regularmente as reclamacdes fundamentadas;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicagao;

V — orientar o consumidor, nos casos ndo resolvidos administrativamente, a buscar prioritariamente o Procon
do Poder Executivo, bem como plataformas alternativas de solug¢ao de conflitos (como o
Consumidor.gov.br), orientando o recurso ao Poder Judiciario apenas em ultimo caso;

VI — representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragdo penal prevista na Lei Federal n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos;

VII — incentivar e apoiar a criagdo e a organizagao de o6rgaos e entidades de defesa do consumidor;
VIII — efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de pregos de produtos e servigos;
IX — fazer relatorio anual sobre as reclamacgdes formalizadas pelos consumidores;

X — desenvolver programas relacionados com o tema “Educacdo para o consumo”, nos termos do disposto no



art. 4°, IV, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como estudos e pesquisas na area de

defesa do consumidor;

XI — exercer as demais atividades previstas pela legislacdo relativa a defesa do consumidor e desenvolver
outras compativeis com suas finalidades, desde que nao configurem exercicio de poder de policia

administrativa.

Paragrafo unico — A competéncia, as atribuicoes e a atuagdo do Procon Camara abrangem toda a jurisdi¢ao

geopolitica do municipio.

Art. 4° — A Mesa da camara municipal elaborard o regimento interno do Procon.

Art. 5° — Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 6° — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala de Reunides da Mesa da Camara, aos de de

Justificacdo: a critério de cada vereador ou da Mesa da camara.
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