MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

\ PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0251 21 000028-6
RECLAMADO: BANCO DO BRASIL S. A.
I AUTO DE VERIFICACAO N.° 5084

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1 — RELATORIC

A agéncie do BANCO DO BRASIL S. A, situada na Avenida Brasil, n.° 183, Centro,
na cidade de Extrema/MG, inscrito no CNPJ sob o n.° 00.000.000/3026-C0, foi fiscalizada
pelo PROCON ESTADUAL, nc dia 24 de agosto de 2021, com o intuitc de se verificar a
qualidade na prestacdo de servico bancdrio disponibilizedo 2o consumidor em geral,

Em decorréncia do trabalho de fiscalizacgo, teriem sido constatadas deficiéncias
na prestacao dos servigos, motivos pelos quais o estabelecimento bancéario foi autuado,
sendo descritas as seguirtes irregularidades:

PRIMEIRA INFRACAQ:

Recusea e dificuldade aos clientes para terem pleno acesso aos caixas de atendimento
convencional e ndo somente em casos especificos, conforme determina o artigo 3.2,
caput, da Resolucgdo CMN n.° 3.694/09 e artigo 6.°, 1V, artigo 7.°, artigo 39, VIII e artigo

51, 1V, da Lel Federal 8.078/90; artigo 12, IIl, IX, “a" e artigo 22, IV, do Decreto Federal
2.181/97.

SEGUNDA INFRACAQ:

Nac manutencdo em local e formato visiveis, de tabela contendo os servicos que n3o
podem ser cobrados dos consumideres pela prestagdo de servicos bancérios essenciais,
conforme artigo 2.° c/c artigo 15, 1, da Resolugdo CMN n.° 3919/10; artigo 6.2, 1l e IV,
artigo 7.°, artigo 31 e artigo 39, VIII, da Lei Federal n.° 8.078/90; e artigo 12, IX, ?a" e
artigo 13, [, ambos do Decreto Federal n.® 2.181/97.

TERCEIRA INFRACAQ:

Nao manutencao em local e formato visivels, de tabela contendc as descricBes dos
pacotes padronizacos de serviges prioritérios 1, 11, 1 e 1V, conforme artigo 6.° ¢/c artigo
15, 11, da Resolugao CMN n.° 3919/10; artigo 3.° da Carta Circular Bacen n.° 3.594/13;
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artigo 6.° Il e 1V, artige 7.° artigo 31 e artige 39, VIII, da Lel Federal n.° 8.078/1990; e
artigo 12, IX, "a" e artigo 13, I, ambos do Decreto Federal 2.181/97.

QUARTA INFRACAO:

Nao manutencdc em local e formato visiveis, de tabela contendo & descricdc dos
servicos prioritarios para pesscas naturais, conforme artigo 3.° c/c artigo 15, I, da
Resolugdo cm n.® 3919/10; artigo 6.2, [l e IV, artigo 7.°, artigo 31 e artigo 39, VIII, da Le

Federal n.° 8.078/1990; e artigo 12, IX, “a" e artigo 13, I, ambos do Decreto Federal
2.181/97.

QUINTA INFRACAQ:
Nao fornecimento de senhas de atendimente aos clientes, conforme artigo 2.° da Lel

Estadual n.° 14.235/02 e artige 6.% IV, artigo 7.° e artigo 39, VIII, da Lei Federal
8.078/1990; e artigo 12, IX, “@", do Decreto Federal 2.181/97.

SEXTA INFRACAD:

Nao manutencao em local visivel ao publico tabela de servicos para pessoas naturais,
conforme artigo 15, V, e paragrafo dnico, da Resolugdo CMN n.° 3.919/10; artigo 6.°, 1ll e
IV, artigo 7.5, artigo 31 e artige 39, VIII, da Lei Federal 8.078/1990; e artigo 12, IX, “a" e
artigo 13, I, ambos co Decreto Federal 2.181/97.

SETIMA INFRACAQ:

N&o infermacao, em local visive! ao publico, que os valores estabelecidos nas tabela de
servigos para pessoas naturais foram estabelecidos por ele proprio (banco), conforme
artige 15, V, e paragrafo Unico, da Resolugdo CMN n.° 3.919/10; artigo 6.2, I1I e 1V, artigo

7.° artigo 31 e artigo 39, VIII, da Lei Federal 8.078/1990; e artigo 12, IX, “a” e artigo 13, 1,
ambos do Decreto Feceral 2.181/97.

OITAVA INFRACAC:

Néo manutencdo em local e formato visiveis, de tabela contendo a relacdo dos
beneficios e/ou recompensas vinculados acs cartdes de crédito.
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NONA INFRACAQ:

Ndo manutencgao, em local e formato visiveis, de tabela contendo a relacdo dos cartdes
de credito diferenciados, informando se os valores das tarifas foram estabelecidos pela
propria institui¢do, conforme artigo 11 ¢/c artigo 15, IV, da Resolucio CMN n.° 3919/10;
artigo ©.° III e 1V, artigo 7.° artigo 31 e artigo 39, VIII, da Lei Federal n.° 8.078/1990; e
artigo 12, IX, "g" e artigo 13, I, ambos do Decreto Federal 2.181/97.

DECIMA INFRACAO:

Nao manutencao, em iocal em local visivel e de facil leitura, de placa afixada junto ao
Caixa, com os dizeres: "Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para
consulta’, conforme artigo 2.° da Lei Estadual 14.788/03; artigo 7.° e artigc 39, VIII,
ambos da Lel Federaj 8.078/90, e artigo 12, IX, “a", do Decreto Federal 2181/97.

DECIMA-PRIMEIRA INFRACAO:

Nao atendimento do cliente no prazo maximo de 15 (quinze) minutos contados do
momento em que ¢le entra na fila até o inicio do efetivo atencimento pelo caixa
convencicnal, conforme artigo 1.° da Lei Estadual n.° 14.235/02 e artige 6.5, IV, art. 7.° e

artigo 39, VIII, da Lei Federal 8.078/1990; e artigo 12, IX, “a”. do Decreto Federal
2.181/1997.

O Banco representado fol notificado no proorio auto de fiscalizacio (f. 15), para
apresentar defesa nos termes dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/57, bem como copla
do estatuto atualizado e Demonstracdo do Resultado do Exercicio da agéncia autuada,
referente ao ano de 2020 (Receitas da Intermediacio Financeira apuradas no exercicio
imediatamente anterior ao da infragdo - art. 24 gz Resolucdc PGJ n° 14/2019).

Vieram aos autos resposta do Representado (f. 16/22), acompanhada pelos respectivos
documentos (f. 23/48).

Em sua defesa, o banco infrator alegou, em apertada sintese:

- Em relaggo a auséncia de entega de senha, por conta das medidas de prevencao a
COVID 19, hé limitacdo na quantidade de clientes gque podem adentrar no
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estabelecimento, de forma que ha um controle por funcionério do banco desde o lado
de fora da agéncia, sendc que as senhas sdo entregues tdo logo os clientes, no nlimero
permitido pela legislagdo municipa!, acentrarem na agéncia bancaria;

- Quanto as suposteas infragBes apontadas por falta de informacdes disponiveis e visiveTs,
tais tabelas encontram-se fixadas na sala de auto-atendimento e no ambiente interno

da agéncia, conforme comprovam os registros fotograficos anexos, totalmente visiveis
aos consumidores;

- Em relacéo as infragdes apontadas por auséncia de placa alusiva ac Cédigo de Defesa
do Consumidor, ela se encontra sobre a mesa do sagu&o do atendimento, o que nao foi
observado pela fiscalizacdo;

- A localizagéo e sinalizagdc do Cédigo de Defesa do Consumidor foram remanejadas
para ambos os ambientes e caixa e atendimento e afixados os letreiros com as
especificagbes legais mencionadas na autuagio;

- Nao existe qualquer restricdo ao atendimento nos guichés, sendo que, nos dias de
maior pico, o bance destina um ndmero maior de caixas fisicos:

- Inexisténcia de qualquer prova que algum cliente/consumidor foi impedido de utilizar
O Caixa para pagamentos de contas e boletos;

- Em relacdo aos 15 minutos para o atendimento do consumidor, se o atendimento
uitrapassar tal lapso temporal, o que fazer? Dispensa-lo porgue “estourou” ¢ tempo de
atendimento ou solicitar que ele retire outra senha? Ou realizar o atendimento por 2, 3
Ou mais funciondrios simultaneamente, com risco para a seguranca do procedimento?

- A agéncia em questde € uma das principais deo Reclamado, de forma que é referéncia
para toda regigo, lugar de ampla e intensa circulacio e maovimentacéo de pessoas,
possuindo, dessa forma, um maior niimero de demandas e atendimentos diversos;

- A agéncia de Extrema disponibiliza a maioria de seu quadro funcional para
atendimento aos clientes, com monitoramento eletrénico das filas e refor¢co quando
necessario; entretanto, tais medidas encontram-se severamente prejudicadas em razao
das restricdes impostas pelas medidas de prevencdo a COVID 19;
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- No atendimento pessoal, algumas vezes as demandas do cliente exigem um prazo
maior de atendimento e maior aten¢do, comprometendo o tempo de espera
atencendo, porém, com plenitude o cliente:;

’

- O principio da razoabilidade/proporcicnalidade, dirigido ao legisiador ou ao julgadeor,

se consubstancia na aplicagdo da lei ao caso concreto, sopesadas as circutancias
especificas;

- A Lei Estadual n.® 11.023/2005 tampouco veio a contemplar a diferencia¢do no tempo
de atendimento dos diversos setores de um estabelecimento bancario;

- Ha toda uma gama de servicos postos & disposicdo dos consumidores, n3o sendo
crivel gue o tempo de atendimento seja igual para todos;

- Em atencdo ac principio da eventualidde, caso os argumentcs defensivos nao sejam

aceitos, que seja aplicada a san¢do mais branda, no case, a adverténcia, considerandc a
primariedade do representado.

Realizadas propostas de Transacdo Administrativa e de Termo de Ajustamento de

Conduta {f. 51/56), 0 banco representado manifestou sua vontade de n3o aceiti-las (f.
72).

Em alega¢des finais apresentadas (f. 58/59), o banco autuado alegou, em apertada
sintese:

- 580 insubsistentes as fundamentacdes juridicas as infragdes apontadas, visto que se

baselam em disposicdes legais genéricas e que ndo autorizam cominagao de multa
especifica;

- Quanto a autuacdo devido 3 auséncia de entrega de senha de atendimentoc ao
consumidor para atendimento no caixa convencional, por conta das medidas de
prevencac a COVID 19, hd limitacdo na quantidade de clientes que pedem adentrar no
estabelecimento, de forma que hd um controle por funcionéric do banco desde o lado
de fora da agéncia, sendo que as senhas s&o entregues t3o logo os clientes, no ndmero
permitido pela legislagdc municipal, adentrarem na agéncia bancéria;
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- Em relagdo as supostas infra¢des apontadas por falta de informacdes disponiveis e
visiveis, as tabelas encontram-se afixadas na sala de sutoatendimento e no ambiente
interno da agéndia, sendo que tais tabelas possuem informacdes claras e adequadas
30s dispositivos legais pertinentes;

- A placa alusiva ao Cédigo de Defesa do Consumidor encontra-se sobre 2 mesa do
sagudo de atendimento, o gue ndo foi observado pela fiscglizacio;

- A localizagao e sinalizacdo do Codigo de Defesa do Censumider foram remanejadas
para ambos 0s amblentes de caixa e atendimento e afixados os letreiros com as

especificacdes mencionadas na autuacdc, conforme comprovam os registros
fotograficos anexados a defesa;

- Nac existe, por parte de Banco do Brasil, qualguer restricdo ao atendimento aos
guichés, ndo havendo qualquer prova nesse sentido, ndo existinde qualquer prova nos

autos que algum cliente/consumidor foi impedido de utilizar o caixa para pagamento de
contas e de boletos;

- A agéncia disponibiliza a maioria de seu quadro funcional para atendimento aos
clientes, com monitoramento eletrénico das filas e reforco quando necessario,
encontrando-se, todavia, severamente prejudicada em razdo das restricdes impostas
pelas medidas de prevencdo da COVID, com funcionérios de grupo de risco em regime
de home office, limitacdc de horérios, pessoas etc;

- No atendimento pessoal, algumas vezes as demandas do cliente exigem um prazo
malor de atendimento e maior atengdo & solicitacio dele prépric;

- Em nenhum memento praticou o banco deliberadamente qualguer conduta ilegal ou

contraria aos dispositivos legais referentes ao sistema financeiro nacional ou 3
legislacdo de protecdo ao consumidor,

E ¢ necessdrio relatdrio.
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2 - FUNDAMENTACAQ

Considerando as alegacbes apresentadas pelo Infrator, passc ao julgamento

administrativo dos fatos, com base na Lel 8.078, no Decreto 2.181/97, na Resolu¢ao PG
n.° 14/19 e demais normas aplicaveis.

Embora ¢ presente processo administrativo tenha observado o devido processo legal,
bem como os principios da ampla cefesa e do contraditéric, ndc verifico que as

infracdes mencionadas no Formuldric de Fiscalizacdo (f. 03/15) devam subsistr,
conforme abaixo analisado.

E sabido que o PROCON possui legitimidade para autuar as préticas abusivas &s
relagdes de consumo, sendo que, no ambito do Estado de Minas Gerais, também foi
atribuldo ac PROCON Estadual ndo sé a fiscalizacgo das regras consumeristas, nos
termos dos artigos 105 e 106, incisos VIII e IX da Lei n® 8.078/90 - CDC e do Decreto n®

2.181/97, como, tampém, a aplicagao das sancdes administrativas definidas nas
referidas legislaces.

Com efeito, 0 8 1° do art. 55 do Cddige de Defesa do Consumidor legitima & atuacio do
PROCON em todo o territdrio nacicnal, podendo a Uni&o, 0s Estados, o Distrito Federal e
os Municipios, fiscalizarem, controlarem e aplicarem as sanc¢des previstas nos artigos 55
a 60 do referido diploma legal dentre elas, a de multa (art. 58, inciso I, CDC).

No presente processo administrative, verifica-se gue o PROCON autuou a agéncia do
Banco do Brasil de Extrema pela prética de 11 {(onze) infracées consumeristas (f. 12/15),
sengo gue referida autuacdo veio desacompanhada de qualquer meio de prova.

O banco autuado, por sua vez, apresentou sua defesa administrative, juntando os

documentos pertinentes (f. 23/45), bem como, apresentou, também, suas alegacdes
finais (f. 58/59).

Conforme doutrina moderna sobre o assunto, a férmula que postulz a sempre primazia
do interesse publico sobre o particular é uma simplificacdo errdnea e frequente do
problema que existe entre o interesse publico e os direitos fundamentais’

1(CE. Peter Haberle. Lo garantia del contenido esencial de los derechos fundomentales. Madrid: Dykinson,

2003. n. 1, p. 25, Nelson Nery Junior, Publico vs. privado? A natureza constitucional dos direitos e garantias
fundamentais cit,, n. 3, p. 250).
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E sabido que o ato administrativo possui a presuncgac de legitimidade e de veracidade.

Mas qual a extensao desta presunc¢do? Presumir significa proceder & um juizo baseado
em elementos indiciarios, reputar algo como vélide ou invélido (no que se refere a0
direlto), vercadeiro ou falso (quanto aos fatos), até segunda ordem; é uma avaliacio

proviséria sobre determinada coisa ou pessoa porque sujeita a comprovacio de sua
condicdo contréria®

A precariedade € idéla imanente ao conceitc de presuncio. Ainda assim, é vezo na
Ciéncia do direito fazer a distinggo entre presuncdo ansoluta e relativa, a primeira n3o se
sujeitaria a ser derruida por nada, a segunca passivel de demonstracdo de seu oposto.

N&o faltam doutrinadores de prestigio que anunciam que ser a presuncio relativa quer
dizer que os atos administrativos presumem-se legftimos até prova em contrario, ou
seja, que a derrocaca desta situagdo privilegiada em favor da Administracio Pblica
depende exclusivamente do administrade, em jufzo ou pOr recurso administrativo, fazer
prova que infirme este atributo.?

Nao €, contudo, a posigdo do mestre Celso Antdnio Bandeira de Mello - a qual aderimos

- para guem, com exceqao de expressa disposicdo legal, a presungio existe apenas até
0 ato ser guestionadc em juizo.*

Entendimento este no gual ¢ acompanhado pela professora Lucia Valle Figueiredo que

ginda acresce a impugnagdo na via administrativa como também sendo apta a
desconstituir a presuncao.

A emirente juriste prossegue com justas consideracdes as guais acedemos no sentido
de que se néo fosse assim, se 0 dnus da prova fosse sempre do administrade, diversas
vezes 2 este caberia 0 Jugo de preduzir o impossivel, e exemplifica com a aplicaco de

2 Luis Manoel Fonseca Pirres, Revista de Direito Constitucional e Internacional | vol. 54/2006 | p. 318 -
335 | Jan- Mar /2006 | DTR\2Z006\55),

3 Régis Fernandes de Oliveira, Ato Administrative, p. 42; Hely Lopes Meirelles, op. cit., p. 3; Celso Ribeiro
Bastos, Curso de Direito Administrativa, p. 103; José Cretella Junior, Direite Administrativo Brasifeiro, p. 55,
Yoiney Zamenhof de Oliveira Sitva e Eliana Bueno de Miranda, Primeiras Linhos de Direito Administrativo, p.
87, PetrGnio Braz, Atos Administratives, p. 84; tdgar Carlos de Amorim, Licdes de Direito Administrativo, D.
115; Claudio Brandao de Cliveira, Manual de Direito Administrativo, p. 70

4BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de Direito Administrotivo. 13. ed, Sac Paulo: Malheircs, 20071,
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sangdes: a prova do sancionado de que Ndo iNcorreu Nos pressupostos da sanco é de
grave, senao impossivel, realizagao, por isto o encargo da comprovacdo dos fatos deve
competir ao Poder Publico.®

Também adere a este posicionamento o professor Didgenes Gasparini ao afirmar que a
presungao encerra-se quando o ato é contestado em juizo, administrativamente ou
junto ao Tribunal de Contas, e neste Gltimo caso menciona o art. 113 da Lei Federal das
LicitacOes e Contratos da Administracdo Plblica [Lei 8.666/93] que exige a comprovacio
da legalidade e regularidade das despesas realizadas.®

E ainda a professora Maria Sylvia Zanella di Pietro faz judiciosas consideracdes a
respeito: como distingue, tal como a acompanhamos, a presuncdo em legitimidade e em
veracidade, e primeira que se remete gos fundamentos juridicos e a segunda aos fatos,
diz que quanto aguela ndo hd mesmo como falar em dnus da prova porque se trata de
confrontar o ato com & lej, a questdo € apenas de direito, n3o de fato, e quanto 3
veracidade, que ai sim se dirige ao contexto fenomeénico, sua posic3o é temperada: ha
inversdo, para ela, do &nus de agir, porque o administrado deveréd reclamar junto ao
Judiciario o ato gue entende ser invalido, e quanto ao 6nus da prova propriamente ditc
entende que o particular terd, em principio, que provar que os fatos que apresenta s3o
verdadeiros, mas isto ndo dispensa a Administracio de provar a sua verdade.?

Nesse sentido, a presuncdo de legitimidade e de veracidade dos atos administrativos,
pem como os demais atributos especiais {autoexecutoriedade e imperatividade), foi
construida para permitir que a Administracdc Publica fizesse valer suas pretensdes
Independentemente da anuéncia dos particulares e de autoriza¢do judicial.

580 atributos concebidos para facilitar & atuacdo administrativa; é técnica administrativa

oriunda de um perfil de Administracdo Publica que se vé em posicao de superioridade
frente aos individuos.

Todavia, no novo paradigme democratico e constitucional da Administracdo Pdblics, a
presuncdce de legitimidade e de veracidade dos atos administratives nao dispensa a

Administracdo Plblica de produzir prova das acusagbes feitas contra particulares em
processos administrativos sancionadores.

SFIGUEIREDQ, Uicta Vale. Curso de Direito Administrative. 7. ed, Sdo Paulo: Malheiros, 2004.
BGASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. 8. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2003.
7DI FIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direffo Administrativo. 15. ed, S3o Paulo: Atlas, 2003.
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Nesses processos, vige e preponderz o principio da presuncdo de inocéncia, uma
garantia fundamental de indole constitucional, aplicdvel a todas as espécies e
modalidades de processos punitivos, que atribui o 6nus da prova a acusacdo.

Assim sendo, no caso em andlise, a presungdo de legitimidade e de veracidade do ato
administrativo ndo deve prevalecer, pois, além do Auto de Fiscalizacido estar
desacompanhado de qualguer meio comprobatério das infraces alegadas (fotografias,
filmagens etc), a agéncia bancédria autuada lancou divida fundada por meio dos
documentos juntados em sua defesa (f. 23/45).

3 - CONCLUSAQ

Dessa forma, restando duvidoso que e agéncia pancéria autuada cometeu as infracBes
mencionadas no auto de Infracdo, acolho a defesa administrativa, tornando sem efeito
as infragdes mencionadas no Formulério de Fiscalizac3o.

Posto isso, determino:

a) A Intimagao da Institui¢do financeira autuada acerca da presente decis3o, através de
sua Assessoria juridics;

b) A publicagdodo extrato dessa decisdo no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico e dispenibilize o seu inteiro teor no site do Pracon/MG.

) O envio do presente Processo Administrativo ao 6érgdc competente do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais.

Extrema, 25 de novembro de 2022

\ ROGERIA LEME
Promotora de Justica



