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Processo Administrativo n.°; 0024.21.002526-8 )
Infrator: SOCIEDADE MINEIRA DE CULTURA — COLEGIO SANTA MARIA DE MINAS

DECISAO ADMINISTRATIVA

O presente processo administrativo foi instaurado a partir de reclamacgao dando
conta de suposta abusividade por parte do fornecedor em epigrafe consistente em exigir
de todos alunos o uso do aplicativo denominado “Arvore de Livros”, com custo anual de R$

84,00, para que possam ter acesso ao material literario obrigatério.

Devidamente notificado, o fornecedor apresentou esclarecimentos as fis. 12/14
e defesa administrativa as fls. 35/37.

Audiéncia realizada com o fornecedor a fim de firmar TAC e Transacdo
Administrativa, conforme ata de fl. 54.

As fls. 61/62, o fornecedor apresentou memoriais finais, nao tendo
demonstrado interesse no acordo.

Vieram os autos conclusos para decisao
E o necessario relatério.

Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio que possa
macula-lo, estando apto a receber decisdo meritoria sobre a infracdo apurada nos autos
do presente processo administrativo.

No que toca ac mérito, apds andlise dos elementos probatérios coligidos aos

autos, verifica-se que a conduta de obrigar os alunos a adquirirem o material literario
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exclusivamente por meio do aplicativo “Arvore de Livros”, com o custo de R$ 84,00 ao ano,

restou plenamente demonstrada pelos dizeres do proprio representado.

Em sede de defesa, o fornecedor afirma que o material didatico por ele
adotado estd em consondncia com a tendéncia mundial de utilizar como ferramenta
pedagdgica recursos tecnologicos e digitais. Alega ainda que a adog&o de tais recursos &
previamente comunicada aos pais/responsaveis financeiros antes da efetivagdo da
matricula, ndo se vislumbrando a pratica de “venda casada’, ja que se trata de proposta
pedagdgica empregada pela escola a qual o pai/responsavel legal tem a livre escolha em

querer contratar ou nao.

Em que pese as alegacdes do fornecedor, resta evidente, nos autos, a pratica
de venda casada e obtengdo de vantagem manifestamente excessiva por parte do

reclamado.

No tocante a esse aspecto, embora nado se vislumbre irregularidade por parte
do fornecedor ao adotar material didatico especifico, uma vez que a legislacdo assegura a
autonomia na escolha da metodologia de ensino, a pratica de obrigar os consumidores a
adquirirem materiais didaticos e pedagdgicos por meio do aplicativo “Arvore de Livros”,
impondo-lhes a sua contratacdo por um custo anual de R$ 84,00, encontra-se eivada de
abusividade, visto que impde a aquisicdo conjunta de servigos/produtos usuaimente
vendidos em separado, bem como acarreta notadamente a redugéo da capacidade de
compra dos pais e responsaveis, posto que se veem sem a possibilidade de comparar
precos, gerando, como decorréncia loégica, a obtencao de ganho financeiro por parte da

instituicdo de ensino, ante a impossibilidade de livre concorréncia.

Calha consighar que os materiais a serem acessados por meio do referido
aplicativo compreendem obras e materiais literarios diversos daquele produzido
exclusivamente pela instituicdo, cujo objetivo & ampliar e desenvolver nos alunos o gosto
pela leitura, os quais podem ser adquiridos de outra maneira.

De fato, os pais e responsaveis pelos alunos ndo podem ser compelidos a
comprar o material didatico e pedagdgico por meio da referida ferramenta digital como
condicdo para que lhes seja prestado o servigo educacional, vistc que se tratam de

servicos/produtos, naturalmente, comercializados separadamente. Tal prafica configura a
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denominada “venda casada’, disposta no artigo 39, |, do Cédigo de Defesa do

Consumidor, o qual preceitua:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: | - Condicionar o fornecimento de produte ou de servico ac
fornecimento de oufro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos;”

Nesse ponto, cabe destacar que, ainda que o fornecedor ofereca ao
consumidor, quando da contratagdo, plena informacao a respeito da forma de aquisicao do

material didatico utilizado, tal conduta ndo é capaz de afastar a prética de “venda casada’.

Ora, mesmo que sejam fornecidas informacdes claras ao consumidor sobre a
forma de aquisicdo do material escolar no momento da contratacdo, é certo que o
consumidor, escolhendo a fornecedora, nao podera optar em qual estabelecimento
comercial @ por quais precos adquirira o material literario em questao, sendo condicionado

a apenas uma unica escolha, a apenas uma alternativa.

E cedico que a denominada “venda casada’ tem como ratio essendi da
vedacéo imposta ao fornecedor de, utilizando de sua superioridade econdmica ou técnica,
opor-se a liberdade de escolha do consumidor entre os produtos e servigos de qualidade

satisfatdrio e pregos competitivos.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justiga ja decidiu:

ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. APLICACAO DE MULTA
PECUNIARIA POR OFENSA AOC CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. OPERACAO DENOMINADA 'VENDA CASADA' EM
CINEMAS. CDC, ART. 39, I. VEDACAO DO CONSUMO DE
ALIMENTOS ADQUIRIDOS FORA DOS ESTABELECIMENTOS
CINEMATOGRAFICOS.

1. A intervengdo do Estado na ordem econdmica, fundada na livre
iniciativa, deve observar os principios do direito do consumidor,
objeto de tutela constitucional fundamental especial (CF, arts. 170 e
59, XXXII).

2. Nesse contexto, consagrou-se ao consumidor no seu
ordenamento primeiro a saber: o Cédigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro, dentre os seus direitos basicos "a educacio e divulgacao
sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes” (art. 6°, Il, do
CDC).
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3. A denominada 'venda casada’, sob esse enfoque, tem como ratio
essendi da vedacio a proibigdo imposta ao fornecedor de, utilizando
de sua superioridade econdmica ou técnica, opor-se a liberdade de
escolha do consumidor entre os produtos e servigos de qualidade
satisfatorio e precos competitivos.
4. Ao fornecedor de produtos ou servigos, consectariamente, nao é
licito, dentre outras praticas abusivas, condicionar o fornecimento de
produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico
(art. 39, | do CDC).
5. A pratica abusiva revela-se patente se a empresa cinematografica
permite a entrada de produtos adquiridos na suas dependéncias e
interdita o adquiridc alhures, engendrando por via obliqgua a
cognominada 'venda casada', interdicdo inextensivel ao
estabelecimento cuja venda de produtos alimenticios constituiu a
esséncia da sua atividade comercial como, verbi gratia, os bares e
restaurantes.
6. O juiz, na aplicagdo da lei, deve aferir as finalidades da norma,
por ISso que, in casu, revela-se manifesta a pratica abusiva.
7. A afericdo do ferimento a regra do art. 170, da CF ¢ interditada ao
STJ, porquantc a sua competéncia cinge-se ao plano
infraconstitucional.
8. Inexiste ofensa ao art. 535 do CPC, quando o Tribunal de origem,
embora sucintamente, pronuncia-se de forma clara e suficiente
sobre a questdo posta nos autos. Ademais, o magistrado néo esta
obrigado a rebater, um a um, os argumentos trazidos pela parie,
desde que os fundamentos utilizados tenham sido suficientes para
embasar a deciséo.
9. Recurso especial improvido.
(REsp 744602 / RJ, DJ 01/03/2007, Rel. Min Luiz Fux).

Dessa forma, & incontroverso que a pratica de exigir do consumidor que
adquira o material didatico exclusivamente por meio do aplicativo “Arvore de Livros” como
condicao para usufruir do servigo educacional configura “venda casada”, considerada
abusiva nos moldes do que dispde o art. 39, |, do CDC.

Em relacdo a obtengdo de vantagem manifestamente excessiva na venda do
material escolar, cumpre ressaltar que ndo ha duvidas de que a exigéncia de aquisicdo do
material didatico obrigatério exclusivamente por meio da ferramenta digital, com custo
anual, reduz a capacidade de compra dos pais e responsaveis, e, por decorréncia légica,

acarreta a obtencéo de ganho financeiro excessivo por parte da instituicio de ensino.

Nesse contexto, em que ndo se faz presente a livre concorréncia, cumpre
salientar que o fornecedor se encontra em posicéo bastante confortavel para estabelecer

0s precos que bem entender, pois nao ha outros fornecedores que estimulem a



AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procon Estadual
competicio, situacdo que, por dbvio, resulta em ganho manifestamente excessivo por

parte daquele, configurando a pratica abusiva disposta no art. 39, V, do CDC'
A proposito, leciona Celso Ribeiro de Bastos:

‘a livre concerréncia é indispensével para o funcionamento do sistema
capitalista, Ela consiste essencialmente na existéncia de diversos produtores
ou prestadores de servicos. E pela livre concorréncia gue se melhoram as
condigbes de competitividade das empresas, forcando-as a um constante
aprimoramento dos seus métodos tecnoldgicos, dos seus custos, enfim, da
procura constante de criacdo de condi¢cdes mais favoraveis ao consumidor.
Traduz-se portanto numa das vigas mestras do éxito da economia de
mercado.” (BASTOS, Celso Ribeiro. MARTINS, lves Gandra. Comentarios a
Constituigéo do Brasil. Vol. 7. Saraiva: S0 Paulo, 1990. Disponivel em hitps://

ambitoiuridico.com.br/edicoes/revista-7 1/a-livre-concorrencia-e-os-ilicitos -

concorrenciais/. Acesso em 5.2.2020)

Assim, ao contrario do que alega o fornecedor, resta claramente configurada,
no presente caso, a pratica abusiva disposta no art. 39, V, do CDC.

Diante do exposto, estabelecido de modo incontroverso que o fornecedor
praticou as condutas descritas no feito, @ ndo havendo como deixar de concluir que séo
abusivas, reconhego, via de consequéncia, que o infrator SOCIEDADE MINEIRA DE
CULTURA - COLEGIO SANTA MARIA DE MINAS perpetrou as praticas infrativas
previstas no artigo 12, incisos | e VI, do Decreto n.° 2,181/97 e no artigo 39, incisos |
eV, da Lei n° 8.078/90.

Dessa maneira, julgo subsistente a infragdo apurada no presente
processo administrativo para reconhecer a pratica da conduta abusiva pelo infrator
SOCIEDADE MINEIRA DE CULTURA — COLEGIO SANTA MARIA DE MINAS

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtes ou servicos, dentre cutras praticas
abusivas: V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva:”

i
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Levando em consideracdo a natureza das infragdes, o alcance a massa de

consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico 4 autuada a pena de multa,
conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.® 8.078/90.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 cfc Resolucdo PGJ n.° 14/2019, passo & graduagéo da penalidade administrativa:

a) As condutas praticadas pela empresa figuram no grupo lli {itens 15 e 19) do art. 21 da
Resolugao PGJ n.° 14/2019;

b) Conforme consta nos aufos, pode se presumir que o reclamado, com sua conduta,
auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos consumidores, uma vez que todos
adquirentes de seus servicos sdo compelidos a pratica abusiva descrita na portaria

inaugural, devendo ser aplicado, dessa forma, o fator 2.

c) Com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica da reclamada, dever-se-ia
considerar a receita mensal média da autuada do exercicio anterior & data dos fatos, ou
seja, exercicio de 2020. Ante a falta do DRE referente a esse periodo, nos autos, arbitra-
se a quantia de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) a titulo de receita bruta, o qual

deve ser considerado para o calculo da multa.

d) Ao final, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica dos atos
consumeristas ilicitos objeto deste Processo Administrativo em R$ 51.000,00 (cinquenta
e um mil reais), correspondente & multa base da planilha de calculo que fago juntar a esta

decisao.

Em razéo da primariedade do infrator, conforme se extrai da certiddo de fl. 72,
reduzo a pena base de 1/6 (atenuante do art. 25, inciso |1, do Decreto n° 2181/27), fixando-

se o valor em R$ 42.500,00 (quarenta e dois mil e quinhentos reais);

Verifica-se, por outro lado, a incidéncia das agravantes previstas nos incisos V e
VI do referido diploma legal, dada o carater doloso e repetitive da conduta, lesando
consumidores de forma continua, razdo pela qual aumento o valor da pena em 1/2,
conforme faculdade estabelecida no artigo 29 da Resolugéo PGJ n® 14/2019. Dessa feita,

o valor da multa definitiva passa a ser de R$ €3.750,00 (sessenta e trés mil, setecentos
e cinquenta mil reais).
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ISSO POSTQ, determino:

a) A notificagdo do fornecedor SOCIEDADE MINEIRA DE CULTURA -
COLEGIO SANTA MARIA DE MINAS para que, imediatamente, nos termos
dessa deciséo, do artigo 56, inciso VI, da Lej 8.078/90 e do artigo 18, inciso VI, do

Decreto 2.181/97, suspenda a pratica descrita na portaria inicial:

b} A notificac@o da referida empresa, para, na forma legal, recolher, a conta do
Fundo Estadual de Protegédo e Defesa do Consumidor o percentual de 90%
(noventa por cento) da multa fixada acima, isto é, o montante de R$ 57.375,00 -
cinquenta e sete mil, trezentos e setenta e cinco reais, por meio de boleto,
nos termos do paragrafo Unico, do artigo 37 da Resolugdo PGJ n° 14/19, desde
que o fagam nos dez dias Gteis contados da intimag&o, ainda que o prazo de

vencimento do boleto seja maior;

c) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua

intimacgao, nos termos dos arts.46, §2° e 49, ambos do Decreto n° 2181/97;

d) A notificagdo da referida empresa, com a emissdo de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa no importe de R$ 63.750,00 (sessenta e trés
mil, setecentos e cinquenta reais), contados a partir da data de recebimento da
nova notificagd@o, nas hipéteses de auséncia de recurso ou seu desprovimento
ou nao ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez por cento, nos

prazos acima determinados;

e) Na auséncia de recurso, ou apds o seu ndo-provimento, caso o valor da
multa n&o tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a
inscricao do débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior
cobranga, com juros, corregdo monetaria ¢ os demais acréscimos legais, na
forma do caput do artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97:
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f) Apds o transito em julgado desta decisdo, proceda & inscricdo do nome do

infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput
do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso Il do artigo 58 do Decreto n.° 2.181/97.

Publique-se extrato dessa deciséo no Diario Oficial Eletronico do Ministe-

rio Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no sife do PROCON -
MG.

Belo Horizonte, 28 de jultho de 2022.
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Junho de 2022

ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator COLEGIO SANTA MARIA
Processo
Motivo |
1 -RECEITA BRUTA R$ 10.000.000,00
Porte => Médio Porte 12 R$ 833.333,33
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micre Empresa 220 R$ 0,00
b Peqguena Empresa 440 R$ 0,00
C Médio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 RS 0,00
3 - NATUREZA DA INFRACAQ
a Grupo 1 1
b Grupo 1l 2
c Grupe il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
| a Vantagem nao apurada ou néo auferida |1
I b Vantagem apurada 2 2
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 51.000,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 60% R$ 20.400,00
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 76.500,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/05/2022 242,26%
Valor da UFIR com juros até 31/05/2022 3,6420
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 728,39

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.925.924,48







