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Ementa:

A Lei Federal n® 10.962, de 11/10/04, que
dispée sobre a oferta e as formas de afixagdo de
precos de produtos e servigos para o consumidor, por
depender de regulamentacéo, ndo deve interferir, por
ora, nas acgdes fiscais do PROCON Estadual, que
devem continuar ocorrendo de acordo com as decisdes
do Superior Tribunal de Justica e dos Tribunais de
Algada e Justica do Estado de Minas Gerais, no
sentido de que a precificacdo deva ser feita por meio
de etiquetas ou similares afixados diretamente nos

bens expostos a venda, em carater obrigatorio.

O PROCON ESTADUAL DE MINAS GERAIS, érgéao integrante do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), responséavel pelo planejamento, elaboragao, proposicao,
coordenacgao e execucao da Politica Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, expede,
com base no art. 4° do Decreto Federal n® 2.181/97, decreto este que regulamenta a Lei
8.078/90 (Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), NOTA TECNICA, para
encaminhamento a todos os 6rgaos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
(SEDC), bem como para divulgacdo e conhecimento publico dos fatos, fundamentos e
conclusoes sobre a aplicagdo da Lei Federal n® 10.962, de 11/10/04, que dispde sobre a oferta

e as formas de afixacao de precos de produtos e servigos para o consumidor, na forma a seguir

exposta:



| - DOS FATOS

A Coordenadoria de Fiscalizagdo do PROCON-MG, face a edigédo da Lei Federal n®
10.962, de 11/10/04, que dispde sobre a oferta e as formas de afixagdo de precos de produtos e
servicos para o consumidor, tem recebido consultas de fiscais do PROCON Estadual, das
diversas comarcas do Estado de Minas Gerais, solicitanto orientacéo a respeito da aplicagdo da
referida lei nas agdes fiscalizatorias que estdo se desenvolvendo nos supermercados mineiros e
estabelecimentos assemelhados, haja vista que, no formulario de fiscalizacdo aprovado pela
Secretaria-Executiva do PROCON-MG, consta item especifico sobre a questdo. Esse é,
portanto, o objetivo da presente nota técnica.

1.1. A Lei Federal n? 10.962, de 11/10/04.

Para regular "as condigdes de oferta e afixacao de pregos de bens e servigos para o
consumidor” (art. 1°), o legislador federal editou a Lei n® 10.962, de 11/10/04.

Admitiu como "formas de afixagdo de precos em vendas a varejo para 0O
consumidor" as seguintes: "l - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares
afixados diretamente nos bens expostos a venda, e em vitrines, mediante divulgacao do preco a
vista em caracteres legiveis; Il - em auto-servicos, supermercados, hipermercados, mercearias
ou estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto, sem
intervencdo do comerciante, mediante a impressao ou afixacdo do preco do produto na
embalagem, ou a afixacao de cddigo referencial, ou ainda, com a afixagéo de cédigo de barras”
(art. 29).

Se o fornecedor optar pela "utilizagdo de codigo referencial ou de barras", diz a lei,
"devera expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expostos, informacao relativa ao preco a
vista do produto, suas caracteristicas e cédigo" (art. 2°, PU).

Se a opgao for pelo uso do codigo de barras, devera também manter, no
estabelecimento comercial, "equipamentos de leitura 6tica para consulta de prego pelo
consumidor, localizados na area de vendas e em outras de facil acesso" (art. 4%, "caput").



Definiu, como area de vendas, "aquela na qual os consumidores tém acesso as mercadorias e

servigos oferecidos para consumo no varejo, dentro do estabelecimento” (art. 42, § 29).

Além das trés formas de precificacdo (etiquetacdo direta no produto, codigo
referencial ou cédigo de barras), previu o legislador que, "na impossibilidade de afixagédo de
precos conforme disposto no art. 2%, é permitido o uso de relagbes de precos dos produtos
expostos, bem como dos servicos oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel ao
consumidor” (art. 3°).

Ainda, definiu que "no caso de divergéncia de pregos para 0 mesmo produto entre
os sistemas de informacao de precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor pagara o
menor dentre eles" (art. 59).

E, por fim, remeteu a vigéncia da lei a um regulamento a ser editado pela
Presidéncia da Republica, via Decreto, o qual devera observar, "dentre outros critérios ou
fatores, o tipo e o tamanho do estabelecimento e a quantidade e a diversidade dos itens de
bens e servicos, a area maxima que devera ser atendida por cada leitora ética" (art. 4, § 19).

O desafio do regulamento a ser editado sera, portanto, harmonizar (se isso for
possivel) o texto da lei ao Cédigo de Defesa do Consumidor, que, por exigéncia constitucional,
traz um conjunto de principios e regras garantidor dos direitos dos consumidores e ndo dos
fornecedores, o que, pela melhor doutrina, lhe confere o "status" de lei complementar.

1.2. A Lei Federal n® 8.078, de 11/09/90.

Relativamente a oferta de produtos e servigos, o Codigo de Defesa do Consumidor
determina, de modo imperativo, que "a oferta e apresentacado de produtos ou servigos devem
assegurar informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca
dos consumidores" (art. 31).



Il - DA FUNDAMENTAGCAO

Como lembra ANTONIO HERMAN VASCONCELOS E BENJAMIN, "ndo é qualquer
modalidade informativa que se presta para atender aos ditames do Codigo. A informagéao deve
ser correta (verdadeira), clara (de facil entendimento), precisa (sem prolixidade), ostensiva (de

facil percepcéo) e em lingua portuguesa™”.

Numa primeira analise da lei, e, especialmente, diante dos inimeros problemas
causados aos consumidores, pela ndo utilizagdo da afixagdo de etiquetas diretamente nos
produtos, é forgoso ressaltar que outros critérios ou fatores, além daqueles ja expressos na lei
de precificagdo de bens de consumo (Lei n® 10.962, de 11/10/04), demandariam, em tese,

regulamentacdo, como, por exemplo:

1. definir se a "impossibilidade" do uso dos trés sistemas de afixagdo de pregos
constantes do art. 22, a permitir a utilizacao das "relagbes de pregos" como uma
quarta opg¢do do fornecedor, seria uma impossibilidade material, segundo
critérios objetivos estabelecidos no Decreto, a serem avaliados, caso a caso,
pela fiscalizagdo dos PROCONS, ou se a avaliacdo da "impossibilidade"
dependeria apenas do fornecedor, como faculdade a ele deferida. Nesse caso,
sera constitucional e legal, que o Decreto permita ao fornecedor, a sua livre
escolha, a faculdade de ndo aplicar o art. 2%, quando a sua conduta é que

deveria adequar-se a lei e ndo esta a seu interesse individual ?;

2. definir se a "relacao de pregos" prevista no art. 3° devera estar "junto aos itens
expostos", e conter "informacgado relativa ao prego a vista do produto, suas
caracteristicas e cédigo", tal como prevé o art. 2° da lei, 0 que ndo esta claro no
art. 3° da lei;

3. definir qual o instrumento que o Decreto instituird para permitir ao consumidor a
verificagdo de eventual "divergéncia de pregos para o mesmo produto entre os
sistemas de informacdo de pregos utilizados pelo estabelecimento”, para que



possa exigir 0 menor preco, se as formas de precificacao se excluem, isto é, ndo
foram instituidas para utilizacdo simultanea. Dou um exemplo: ao passar pelo
caixa do supermercado, o0 preco a ser cobrado do consumidor pode ser diferente
daquele constante do equipamento de leitura 6tica ou informado na gdéndola,
mas o consumidor ndo tera condigdo de compara-los, face ao elevado numero

de produtos adquiridos no supermercado;

4. definir a garantia que o consumidor tera contra a remarcagdo dos bens de
consumo, para maior, quando estiver comprando os seus produtos, pois ele tem
o direito de adquiri-los pelo preco ofertado no momento de seu ingresso no

estabelecimento comercial;

5. definir o modo de se garantir ao consumidor o controle que ele deve ter sobre os
pregcos dos produtos adquiridos, pela inser¢do, na nota fiscal, da perfeita
identificacao dos produtos, com as suas caracteristicas e o preco;

6. definir critérios para a fixagdo dos codigos referenciais nas gbndolas dos
supermercados, evitando, assim, ofertas enganosas quanto aos precos dos
produtos, como, v.g., nas situagdes envolvendo diversos cédigos referenciais e

produtos, uns ao lado dos outros.

Il - DA CONCLUSAO

Do exposto, conclui-se que a lei da precificagdo nao € auto-aplicavel, e, assim, até
que seja regulamentada, a fiscalizagdo dos 6rgaos publicos de defesa do consumidor, no
Estado de Minas Gerais, deve continuar procedendo nos moldes exigidos por decisdes do
Superior Tribunal de Justica e dos Tribunais do Estado de Minas Gerais, no sentido de que a
precificagdo deva ser feita por meio de etiquetas ou similares afixados diretamente nos bens
expostos a venda. Tal se deve porque a utilizagdo do codigo referencial ou de barras e a
relacdo de pregos tém se mostrado, na pratica, incompativeis com as exigéncias do art. 31 do
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Cédigo de Defesa do Consumidor, cuja lei de precificagdo, e o regulamento que esta por vir,
pretendem regulamentar.

Entendo, portanto, que o risco da disponibilidade do direito do consumidor (por
natureza indisponivel), e a prudéncia que deve nortear os 6rgaos publicos de defesa do
consumidor, no trato de interesses alheios, estdo a recomendar que a analise do texto legal,
inclusive no aspecto de sua constitucionalidade, seja feita a partir da regulamentacao editada
pelo governo federal.

Tal recomendacao, € bom salientar, ndo trara qualquer prejuizo aos fornecedores,
pois no momento oportuno, apds o exercicio do sagrado direito de defesa, as autoridades
julgadoras do PROCON-MG, nas diversas comarcas, saberdo avaliar a questdao e adotar as

providéncias que entenderem necessarias.

Por fim, recomendo aos fiscais do PROCON-MG que, no ato da fiscalizagéao, por
dever de oficio, registrem que a autuagao esta sendo feita com base na presente nota técnica,
e, ainda, para perfeito conhecimento da autoridade julgadora, o modo como o fornecedor estiver
precificando os seus produtos, nos minimos detalhes.

Publique-se a presente nota técnica na imprensa oficial estadual e no "site" do
PROCON-MG, para ciéncia dos interessados.

Cumpra-se, na forma legal.

Belo Horizonte, 21 de outubro de 2004.

Amauri Artimos da Matta,

Promotor de Justica

de Defesa do Consumidor
Coordenador do Setor de Fiscalizacao
do PROCON Estadual
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