AMP % ‘ ) Promotoria de Justica de Defesa do

' C id B Horizonte - PROCON
Ministério Piblico onsumidor de Belo Horizonte - P
do Exlado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.20.014751-0
Representado: Banco Bradesco S.A.

DECISAO ADMINISTRATIVA
1 - DO RELATORIO -

A Agéncia n® 0081 do Banco Bradesco S.A,, situada na Avenida Amazonas, n° 298,
Regido Central, CEP 30.180-904, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPI sob o n.2
60.746.948/4746-88, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 08/02/2021, as 11 (onze)
horas e 47 {quarenta e sete) minutos, com intuito de se verificar a qualidade na prestagdo de
servigco bancério dispeonibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de
fiscalizagdo, constatou-se a deficiéncia na prestagdo dos servigos, motivo pelo qual o
estabelecimento bancario foi autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

1. O fornecedor nZo entrega senha de atendimento para o atendimento no caixa
convencional (item 1.2) (art. 22 da Lei Estadual n® 14,235/02,art. 62, IV, art. 7%e art.
39, Vil da Lei Federal 8.078/90; art. 12, X, “a” do Decreto Faderal 2.181/97).

O Banco Bradesco foinotificado no proprio auto de fiscalizagdo, para apresentagdo
de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, de cépia do estatuto atualizado
e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio referente ao ano de 2019.

Assim, vieram aos autos respostz do Banco Bradesco 3 autuagdo retromencionada
{fls. 20/28), acompanhada dos documentos de fls. 30/32. '

Em sua defesa, inicialmente, o Banco Bradesco alegou que disponibiliza aos
consumidores totem emissor de senhas, com especificacdode datz, hora, setor destinado para
atendimento, e horario que o atendimento foi finalizado.

Ademais, acrescentou que na chegada dos clientes tem sido realizado um pré
atendimento, e os consumidores direcionados para os canais digitais e autoatendimento, com
o objetivo de evitar a aglomerag¢do nas agéncias bancarias.

Arguiu também a falta de subsung¢do do fato a norma, que acarretaria na afronta
do Principio da Legalidade Estrita, por parte da administragdo pablica.

O Banco Bradesco afirmou que atua em consondncia com todas as legislagdes ;
vigentes, e que disponibiliza diversas formas de atendimento aos consumidores, as quais

superam até mesmo a velocidade de atendimento por um funciondrio bancério.

Ao final, o Infrator pugnou pela declaragdo de improcedéncia da autuagdo, com
seus efeitos extintos, e pelo consequente arquivamento do feito.

O Banco foi instado 2 se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se
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acostadas as fls. 34/36, Além disso, lhe foi oportunizada a apresentacio de AlegacBes Finais
(fl. 33).

Assim, vieram as AlegacBes Finais de fls. 42/51, nas quais o Fornecedor alegou que
disponibiliza um atendimento de qualidade e prestacées de servicos de exceléncia.

Afirmou também que os Estados e os Municipios nio possuem competéncia para
fiscalizar os estabelecimentos bancérios, bem como para aplicacio de multas, e verbalizou
acerca dos atributos necessarios para validacdo dos atos administrativos.

Em seguida, arguiu que o fisco municipal teria colidido com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e que teria desprezado as informacdes prestadas pelo
fornecedor.

Além do mals, arguiu fatos estranhos as infracGes autuadas no presente auto de
fiscalizagdo.

Ao final requereu a insubsisténcia do auto de infracio, com seu consequente
arquivamento e cancelamento.

O Banco foi novamente notificado para apresentar Demonstrativo de Resultado do
Exercicio ou a Receita da Intermediacio Financeira referente ao ano de 2019, visto que,

equivocadamente, no despacho de fl. 33 ele foi notificado para apresentar o Demonstrativo
de Resultado do ano de 2020.

Embora devidamente notificado, n3o sobreveio aos autos resposta, conforme
certiddo de fl. 63.

E 0 necessirio relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei

8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolucio PG/ n¢ 14/2019, e nas demais normas
regulamentares aplicdveis ao caso.

2.1 Preliminares

2.1.1. Da competéncia para legislar sobre agéncias bancarias

O infrator alegou competir a Uni5o fiscalizar as institui¢des financeiras, conforme o

disposto no texto da Lei Federal n.2 4,595/64, devendo, portanto, ser julgado insubsistente o
auto de infragdo em debate,

Equivoca-se o infrator, pois a defesa do consumidor tem fundamento constitucional
(CR/88, art. 52, XXXII}, e o Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90 — é norma de ordem
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pablica e de interesse social (CDC, art. 12}, razdo pela qual sua aplicacio se dd de maneira
imperativa e inafastdvel, em se tratando das relagdes juridicas de consumo por ele reguladas.

A atuagdo do dérgdo de defesa do consumidor ndo se encontra atrelada, ou mesmo
vinculada, & opgdo de outros drgdos ou entidades com atribuicdes equivalentes. Nesse mesmo
sentido, nos termos dos artigos 32 ao 52 do Decreto Federal n2 2.181/97, é de se desprezar
guelquer autorizaggo, convénio, termo de cooperagdo, ou outro expediente técnico legal para
se conferir aos PROCONSs os poderes de policia sobre as atividades relacionadas & oferta de
produtos e servicos no mercado consumidor. A atuacio dos PROCONs ocorre, portanto, em
razdo da relacdo de consumo (e somente por isso) e no interesse exclusivo do consumidor.

O ato fiscalizatodrio, que originou a lavratura do Auto de Fiscalizac3o 004.21, estd
intrinsecamente relacionado a protegdo e seguranca dos usuarios, tema este nio relacionado
a atividade-fim das instituicBes financeiras, de forma que sua disciplina e regulamentacdo

encontra-se inserida no campo da competéncia dos Estados da Federacgdo, nos termos do art,
24 da CR/88.

A propdsito, o proprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matériasque digam respeito a seguranca e aos direitos
dos consumidores em servigos bancérios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interp&e recurso extraordinério
(foihas 195 a 204) contra acdrd3o proferido pela Segunda Turma Civel do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territdrios, assim do: DIREITO CONSTITUCIONAL.
MANDADO DE SEGURANCA. LEl DISTRITAL N2 2.547/2000. COMPETENCIA
LEGISLATIVA CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO
CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO CIDADAG NAS FILAS
BANCARIAS. MULTA, Em se tratando de normas destinadas & protegio do
consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal (art. 24, VI, CF), ndo havendo que se falar em inconstitucionalidade da Lei
Distrital n? 2,547/2000 por invasdo de competéncia legislativa, Os servigos que as
instituicdes bancarias colocam & disposi¢ge dos clientes estdo regidos pelo CDC, eis
que se inserem no conceito consagrado no § 29, do art, 3¢, da Lei n2 8.078/90. Nio
violz direito liquido e certo do impetrante a lavratura de auto de infragio, com a
consegliente tmposigdo de multa por descumprimento das normas constantes da Lei
Distrital n®2.547/2000, de acordo com o disposio no art, 52 do mesmo diploma legal.
Recurso improvido” {fclha 166). Opostos embargos de declaragio (folhas 167/168),
foram rejeitados (folhas 1702 179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alines
“a”, do permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 59,
incisos LXiX e LXX, 21, inciso VI, 22, inciso X, 48, caput e inciso X!, 163, incso V e
192, inciso |V, da Constituicdo Federzl, em raz8o de ter sido denegada a seguranca
gue impetroy contra imposicdo de auto de infracgo que entende lavrado com
fundamento em legisiagdo inconstitucienal. (..) A irresignacio ndo merece
prosperar, Eisso porque oacérdac recorrido aplicou ao caso 2 interpretacio que esta
Suprema Corte pacificou quanto ac tema ora em debate, qual seja, a plena
possibilidade de que os Municipios editem legislacdo disciplinando o atendimento
ac publico em agéncias bancirias, dispondo até mesmoe sobre o tempe maximo de
espera em filas. Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO
EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL.  CONSUMIDOR, INSTITUICAO  BANCARIA.
ATENDIMENTO AQ PUBLICO. FILA, TEMPO DE ESPERA. LE! MUNICIPAL. NORMA DE
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INTERESSE LOCAL LEGITIMIDADE. Llei Municipal n. 4,188/01.Banco. Atendimento ao
plblice e tempo mdximo de espera na fila, Matéria que ndo se confunde com a
atinente as atividades-fim das InstituicBes bancérias. Matériz de interesse local e
de protegio ao consumidor Competéncia legislativa do Munitlplo. Recurso
extraordinario conhecido e provido” (RE n? 432,789/5C, Relator o Ministro Eros Grau,
Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela, decidindo-se,
guanto ac meérito, pela confirmagio de @l orientagdo jurisprudencial ja assentada
nesta Corte, conforme a seguinie decisdo monocrdtica: "1, A hipStese dos autos
versa sobre a validade de lei municipal que dispde sobre o tempo de espera de
clientes em filas de bancos. O acérd3o entendeu pela constitucionalidade da Lei
3.975/9¢ do Municiplo de Chapecd. 2. Este Tribunal, no julgamento do RE 610.221,
de minha relatoria, reconheceu a existéncia da repercussio geral da matéria para
gue os efeitos do art. 543-B do CPC possam ser aplicados. Esta Corte firmou
entendimento no sentido de que os municipios tém competéncia para legislar sobre
assuntos de interesse local. Nesse sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12
Turma, DI 04.08.2006; Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,1® Turma, DJ
24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min, Carmen Lucia, 12 Turma, Dle 26.11.2009; RE
432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DI 07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min.
Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22
Turma, Die 06.08.2009; Al 574.296, rel. Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ
16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos Britto, DJe 02.12.2009. O acord 3o recorrido
nao divergiu desse entendimento. 3, Ante 0 exposto, nego seguimento ac recurso
extraordinario. Com base nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso
como amici curiae formulado pela Cdmara Municipal do Rio de Janeiro_(Peticio STF
31.259/2010 — fls. 133-135) e pela Federacio Brasileira de Bancos — FEBRABAN
{Peticdo STF 40.545/2010 —fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010”
{RE n? 610.221/5C, Relatora a Ministra Elien Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois,
a decisdic recorrida, a ndo merecer reparos. Ante o exposto, nego seguimento ao
recurso. Publique-se. Brasfila, 24 de agosto de 2011.Ministro DIAS TOFEOLI Relator
{STF - RE: 01378 DF, Relatar: Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011,
Data de Publicaggo: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011
REPUBLICACAQ: Dle-162 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)" {destacou-se)

Compete ao PROCON-MG, com os demais érgdos integrantes do Sistema Estadual
de Defesa do Consumidor — SEDC, entre outras competéncias, a de fiscalizar a correta
observincia aos preceitos do CDC, aplicando, se for o caso, as sancdes correspondentes
{Decreto Federal n® 2181/97, arts. 4¢, caput e incisos | a VI, 52, 72 e 92, ¢/c CDC, art. 56 e segs.).

Nesse sentido, o PROCON-MG consiste em um feixe de atribuicBes, destinado a
concretizar os objetivos destacados na Lei Federal 8.078/90, exercidos em concorréncia com
os demais drgdos e entidades estatais atuantes, direta ou indiretamente, na defesa dos
interesses do consumidor, dentre os quals destaca-se, no presente caso, a observancia as
normas [egais, dos diversos produtos e servigos ofertados no mercado de consumo.

A importéncia do PROCON-MG na apuragio, fiscalizac3o e sancionamento de
praticas abusivas e infrativas ocorridas no mercado de consumo, por si s6, legitima a atuagdo
do érgdo de defesa do consumidor, sem desprestigio dos demais orgdos governamentais

competentes {competéncia fiscalizatéria concorrente), na apuracio de fatos tesivos ao direito
dos consumidores.
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Portanto, verifica-se a perfeita subsun¢do da atuagdo do Procon-MG ao papel
constitucional reservade ao Ministério Publico pelo artigo 127 da Constituicio Federal,
portanto em conformidade com as situagdes nas guais o Supremo Tribunal Federal [a
consolidou a legitimidade do Parguet para fazé-lo, vez que cabe a um tipico Procon a defesa
incessante do consumidor, o que, indubitavelmente, é questio de ordem publica e de
interesse social, conforme preceitua o artigo 12 da Lei Federal 8.078/1990:

Constituicdo Federal

Art. 127. O Ministério Pdblico é instituicdc permanente, essencial a funcdo
jurisdicional do Estade, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponivels.

lei Federal 8.078/1990:

Art. 1° O presente codige estabelece normas de protegdo e defesa do consumidaor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXll, 179, inciso
V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas DisposicBes Transitdrias.

A Constituigdo da Republica de 1988 assim prevé:

Artigo 52 {omissis]

[

XXXIl - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Como se verifica, o constituinte mineiro e o legislador estadual, sucessivamente,
apenas cumpriram com maestria o mandamento da Constituicdo cidadd de assegurar a defesa
do consumidor pelo Estado {/ato sensu), direito esse fundamental de todo cidadao, isto ac
determinar que o Ministério PUblico de Minas Gerais assim procedesse n3c apenas com seus
instrumentos tradicionais de atuagdo, mas também com o usoe dos poderes administrativos do
Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - Procon-MG.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais também validou a atuacdo do Ministério
Publico, enquanto executor dos procedimentos adminisirativos afetos ao Procon-MG.
Vejamos alguns julgados, com nossos grifos:

EMENTA: INCIDENTE DE ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE - AUSENCIA DE
IMPUGNACAO DO COMPLEXO NORMATIVC PERTINENTE — IRRELEVANCIA - NAOD
CONHECIMENTG —PRELIMINAR REJEITADA - ARTIGO 14 DO ADCT DA CONSTITUIQE\O
ESTADUAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS — TRANSFERENCIA DAS ATIVIDADES DO
PROGRAMA  ESTADUAL DE PROTECAD AOQ  CONSUMIDOR PARA A
PROCURADORIAGERAL DE JUSTICA NOS TERMOS DA LEl COMPLEMENTAR N,
61/2001 - NAO COUDENCIA COM O DISPOSTO NO ARTIGO 129 DA CONSTITUICAD
FEDERAL — AUSENCIA DE VIOLAGAQ AOS PRINCIPIOS DA CONSTITUICAD FEDERAL -
ARGUICAD REIEITADA. - A hipétese legal de ndo conhecimento do incidente de
arguigio de inconstitucionalidade refere-se, t30 somente, a existénca de
pronunciamento do plenério do TIMG ou do STF sobre a matéria suscitada. - Tendo
sido informado pela Coordenagdo de Pesquisa e Orientagdo Técnica deste Tribunal
de Justica a inexisténcia de tramitagdo de outros incidentes questionando a
constitucionalidade domesmo ato normativo, deve ser rejeitada a preliminar de ndo
conhecimento do incidente.

-Nos termos do art. 298, §3¢, do Regimento Internc do TIMG, nodmbito doincidente
de arguicdo de constitucionaiidade, considerando a relevanda da matéria e a
representatividade dos postulantes, o relator pode admitir a manifestagéo de outros
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6rgdos ou entidades, que figuram no processo de controle de constitucionalidade
como amicus curfae {amigos da corte).

- A atuaglo administrativa do Ministério Pablico em matéria consumerista,
incluindo a possibilidade de aplicagio de multa, estd em conformidade com as
atribui¢Bes conferidas ao Parquet pela Constituicio Federal. Portante, deve ser
declarada a constituclonalidade do art. 14 do ADCT da Constitui¢io Estadual de
Minas Gerals, e, por consequéncia, rejeitada a argulciio.

{ARG INCONSTITUCIONALIDADE Ne 1.0000.20.456730-9/003 - COMARCA DE BELO
HORIZONTE - REQUERENTE(S): 22 CAMARA CIVEL DO TIMG - REQUERIDO(A)(S):
ORGAC ESPECIAL DO TRIBUNAL OE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
INTERESSADC(S): ESTADO DE MINAS GERAIS, TiM /SA, SINDICATO NACIONAL DAS
EMPRESAS DE TELEFONIA E DE SERVICO MOVEL CELULAR E PESSQOAL -
SINDITELEBRASIL, ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS) (grifou-
sel

Com isso, afasto a tese defendida pelo infrator, que além de descabida, &
meramente protelatéria, merecendo, assim, sua integral rejeicdo,

2.1.2, Da validade do ato administrativo

Em sua defesa, o Banco também arguiu que para valida¢io do ato administrativo
deve-se observar determinados requisitos, os guais envolvem: “sujeito competente, forma,
objeto, motivo e finalidode, sob pena de nulidade se ausentes qualguer destes.”,

A respeito da fiscalizag8o, o artigo 10 do Decreto Federal n2 2.181/97 estabelece
0 seguinte:

Art. 1. A fiscalizagdo de que trata este Decreto serd efetuada por agentes fiscais,
oficialmente designados, vinculados aos respectivos drgdos de proteciio e defesa do
consumidor, no dmbito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal,
devidamente credenciados mediante Cédula de Identificagio Fiscal, admitida a
delegagdo mediante convénio.

Veja-se que o ato fiscalizatério que originou a lavratura do Auto de Fiscalizacfo
004.21 respeitou todos os requisitos exigidos e foi lavrado de acordo com a situa¢do verificada
pelos fiscais do Procon.

Nesse sentido, € possivel concluir que procedimento fiscalizatério atendey as
formalidades legais, pois que realizado par agentes fiscais que compdem o quadro de
servidores do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais oficialmente designados para o
ato, com total observdncia do Decreto Federal n.2 2.181/97.

Assim, ndo se vislumbra, no caso sob andlise, qualauer ato ou procedimento gue
tenha violado os reguisitos para validacio do ato administrativo, ndo havendo gue se falar em
ofensa aos principios razoabilidade ou proporcionalidade.

Por fim, insta mencionar que o E. TIMG j& se posicionou sobre a fé publica dos
agentes fiscais do PROCON, o que se constata a seguir:

Rua Gongalves Dias n, 2039 — 14¢ Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pji4consumidor@mpmg.mp.br

3]



AM P \ G Promotoria de Justica de Defesa do

T Tou 4 s s Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministéric Pablico
do Estado de Minas Garais

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - AGAQ ANULATORIA DE DEBITC - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO

CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAC - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAD - POSSIBILIDADE.
Considerando que a apelante ndo cumpriu com o &nus que lhe competia, a teor do
art. 373, |, do CPC, deixando de comprovar a inexistdncia das irregularidades
demonstradas nos processos administratives que tramitaram no dmbito do
PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida
a penalidade de multa aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pera de multa
administrativa aplicada deve ser pautada nos prindpios da
proporcienzlidade/razoabiiidade, e atender 2os seguintes pardmetros: gravidade da
infrag3o, vantagem auferida pelo fornecsdor e condigiio econdmica do fornecedor.
O valor da multa deve ser adequado 3s peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada
a penalidade em patamar desproporcional 3 infragiio cometida de modo a penalizar
excessivamente a empresa, prudente asua redugdo.

[...]

Desse modo, deve prevalecer a conclusio acerca da existéncia de irregularidades a
ensejar a aplicagio da penalidade de multa em desfavor da recorrente, mormente
porgue os ilicitos foram reconhecidos por agentes fiscais do guadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de fé publica.

[...] (APELACRO CIVEL N2 1.0000.17.086465-5/002, Relatora Des (a) Yeda Athias,
julgado em 17/04/2018, simula publicada aos 24/04/2018; grifou-se.

Portanto, rejeito as alegacdes do infrator.

2.2 Do mérito

Primeiramente, cabe salientar que a infraco correspondente ao item 1.2, infringe
o direito a informacdo.

Ora, o direito & informacdo como direito fundamental, estd previsto no art. 5%,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informagao, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informacg3o ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente
vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informac3o é a realidade, a objetividade, ndo a ilusio; e o direito cuida para que o homem

disponha de instrumentos seguros para receber informac3o real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.

S&o direitos da quarta gerago o direitc 3 democracia, o direito 3 informagio e o
direito ao pluralismo, deles dependendec a concratizagio da sociedade aberia do
futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, pars a qual parece o mundo
inclinar-se no plano de todas as relagBes de convivéncia da qual compendiam o
futuro da cidadania e o porvir da liberdade de tedos os povos.

PAULO BONAVIDES (2000) (Cursc de Direito Constitucional, Editora Malheiros-
10.ed.- pagina 524 e ss.} {destacou-se).

O direito 3 informac3o adequada, suficiente e veraz € um dos pilares do direito do
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consumidor. O acesso a informagdo, em especial, é indeclinavel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, méxime quando as necessidades ndo s3o apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informagdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 8nus que se
lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servicos, se justifica em raz8c de se enfrentarem nessa peculiar relacBo um
profissional e um profano, e a lel tem um dever tuitivo com este dltimo., ROBERTO M.
LOPEZ CABANA {Revista do Direito do Consurnidor ne 37 - pag. 66~ Ano 10 — janeiro
amargo de 2001 - Ed. Revista dos Tribunais),

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcdo, na probidade, na confianca, na auséncia de intencio lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizagdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informacdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteldo da prestacdo principal do fornecedor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor {Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagSes de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito bésico do consumidor 3 informacdo adequada
e clara sobre os produtos e servigos {Lei 8.078/90, art. 69, Ill e art. 31).

O art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62), elenca uma
série de principios a serem observados na relacdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relagdes de
Consumo {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 49, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relaciio de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva {Lei
8.078/90, art. 49, inciso || - porque o Codigo v& o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperacio entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso I,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importdncia da
transparéncia e da informag&o nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhade em respeito aos direitos do consumidor, A matéria nio
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
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disposicGes legais vigentes.

Vale transcrever, a propdsito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, jn “Cddigo de Defesa do Consumidor Anotade”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democrtico gue é, 3o reconhecer que,
em uma sociedade, o poder ndo é sd exercido no plano da politica, mas também da
economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o

poder econdmico, exigindo-lhe visibilidade, so atuar na esfera juridica do
consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito 3 informagdo, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6° Ill, 8°, caput, 31,37, §3°, 46e 54, §§3° £ 4°,
e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensSo das obrigacdes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparénca (full disclosure), explice Fabio Ulhda
Coelho, ndo basta ao empresdrio abster-se de fslsear a verdade, deve ale transmitir

20 consumidor em potencial todas as informagdes indispensdveis & decisdo de
consumir ou ndc o fornecimento.

A respeito do direito bdsico a informagdo, prevé o Codigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 S&o direitos bdsicos do consumidor:
Il - a informagdo adegquada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdoe da
liberdade de escolha, (Lei 8.078/90, art. 62, incisos i, 22 parte, e I11).

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servicos devern assegurar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, gquantidade, composicio, prego, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam 3
salide e seguran¢a dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
rela¢des de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atra nsparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso 1V, a educacioe a
informac&o de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas 3
melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - AGAD ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTC AQ
CONSUMIDOR - SAC - COMPROVACAD - MONTANTE DA MULTA - PRINCIFIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAQ - POSSIBIUDADE.

Rua Gongalves Digs n, 2039 - 14¢ Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
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Considerando gue a apelante nfo cumpriu com o dnus que lhe competia, a teor do
art. 373, |, do CPC, deixando de comprovar a inexisténcia das irregularidades
demonstradas nos processos administrativos que tramitaram no dmbito do
PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas, devendo, destarte, ser mantida
a penalidade de multa aplicada., De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa
administrativa aplicada deve ser pautada nos principios da
proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes pardmetros: gravidade da
infraciio, vantagem auferida pelo fornecedor e condigio econfmica do fornecedor.
O valor da multa deve ser adeguado as peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada
a penalidade em patamar desproporcional 3 infragio cometida de modo a penalizar
excessivamente a empresa, prudente a sua redugdo.

{...} Desse modo, deve prevalecer a conclusio acerca da existdncla de irregularidades
aensejar a aplicacio da penalidade de multa em desfavor da recorrente, mormente
porque os ilficitos foram reconhecidos por agentes fiscais do quadro de pessoal do
PROCON/MG, dotados de & pablica {...) (APELACAO CiVEL N2 1.0000.17.086465-
6/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAQ S.A -
APELADO(A}S): ESTADO DE MINAS GERAIS, publicade em 24/04/2018} (grifou-se).

Corroborando esse entendimento:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo gue levou 4 aplicacio da
multa & Apelante, verifica-se que o auto de infracdo (fl. 95) descreveu de forma clara
o acontecido, tendo a Autora apresentado defesa escrita {fls. 92/94), que foi
indeferida conforme decisdo fundamentada a fl. 123, bem como recurso
administrativo contra a referida decisdo {fls. 128/135), o que afasta a alegagio de
cerceamento de defesa e reforca a legalidade do processo administrativo que levou
a aplicagiio da penalidade.

A alegacio de falta de provas do hordrio em que o cliente chegou ao estabelecimento
e foi atendido mostra-se descabida, haja vista que o Auto de Infragio n2 1906 (fl. 95),
& explicite em informar que a autuagdo n#o foi realizada apenas com fulcro no
relatado pelo consumidor, uma vez que, diante da dendncia por ele formalizada, o
PROCON realizou diligéncia no estabelecimento bancério, verificando in loco que,
reaimente, a CEF ndo atendia o consumidor no tempa regulamentar de 20 (vinte)
minutos, estabelecido na Lef Estadual n? 4.223/03 e na Lei Municipal n® 6.652/92,
Assim, ndo hd que se falar em falta de provas nocaso, pois o auto de infragdo lavrado
por fiscal goza de presunc¢do de veracidade, nfotendo aAutora colacionado qualquer
elemento capaz de ilidir tal presuncio. Alids, vé-se das informacdes constantes dos
autos, ndo impugnada pela Autora, que o fiscal autuante chegando A agédncia
bancéria retirou a senha n2 898, as 15h09min e somente foi atendido as 15h38min,
havendo uma demora de aproximadamente 30 minutos. (TRF2-Inteiro Teor.
10544020114025103 0001054-40.2011.4.02.5103, data de publicagio 13/08/2012)
(destacou-se)

Além do mais, em relagioa ndo entrega da senha de atendimento, insta salientar
que a referida infrag8o impossibilita o controle do prazo de 15 {quinze} minutos, imposto s
instituicdes financeiras para a promocdo do efetivo atendimento do consumidor.

Assim, a ofensa praticada acaba criando um agravador para o descumprimento do
dever imposto no artigo 1° da Lei Estadual n® 14,235/02, cuja finalidade é reduzir a exposicdo

dos consumidores que transportam valores, pelo prolongamento desnecessario nas agéncias
bancédria que com maior frequéncia tém sido aivos de ataques e acdes de bandidos.

Rua Goncalves Dias n, 2039 — 140 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
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Portanto, a infragdo ora impugnada, além de violar o direito a informacio,

configura descumprimento da norma especifica insculpida no art. 2° da Lei Estadual n°
14.235/02,

Embora o fornecedor alegue cumprir veemente a legislagdo consumerista, as

constatactes das infragdes foram feitas in loco pelos agentes fiscais do PROCON-MG, os quais
dispdem de fé publica para tanto.

Assim, estando evidente a pratica do Banco do Bradesco de ndo disponibilizar
senha de atendimento, conduta a qual se enguadra no ordenamento legal como prética
infrativa, ndo hd que se falar em ofensa ao Principio da Legalidade Estrita, uma vez
caracterizada a subsun¢do do fato a norma.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infracdo referente ao item 1.2.

3 - CONCLUSAO

Restou clarg, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do art. 22 da Lei Estadual n2 14.235/02, art. 62, IV, art. 72 e art. 39, VIl da Lei Federal
8.078/90; art. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97.

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduac¢io da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolucdo

PGJ n.2 14/19, figura no grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela
qual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-3 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n2 14/19.

Sendo assim, na auséncia do Demonstrativo do Resultado do Exercicio referente
ao ano de 2019 (fl. 63), arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediacdo
Financeira, no valor de RS 133.222.229.000 (cento e trinta e trés bilhdes, duzentos e vinte e
dois milhdes, duzentos e vinte e nove mil), Considerando que o infrator possufa, no ano de
2019, 4.478 (quatro mil, quatrocentos e setenta e oito) agéncias bancarias espalhadas por
todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em RS 29.750.386,10 {vinte e nove milh&es, setecentos
e cinquenta mil, trezentos e oitenta e seis reais e dez centavos).
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Embora aqui seja feita uma andlise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que ¢ Banco Bradesco est3
entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta
no ano de 2019.

A saber, infere-se do Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira, obtido no site
https://www.bradescori.com.br/, que o Banco Bradesco atingiu em 2019 um Lucro Ligquido

Recorrente de RS 25,9 hilhBes (https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/80f2¢993-0a30-
42123-9470-a4d5¢c8ad5e9f/df826840-7207-7733-e931-6e9f40a514b2 2origin=1)

Consta ainda gue o Resultado Operacional do Banco BradescoS.A., no ano de 2019,
obteve um crescimento de 11,5% em 12 meses, totalizando a quantia de RS 36,6 bilhSes. Este
valor se refere ao quanto a instituicdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediacgo
financeira e prestacdo de servigos, tais como operagdes de crédito e tarifas bancérias, ja de-
duzidas as despesas de captacio, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econémico adverso que o pals tem atravessado.

Feitas estas considera¢des e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de R$ 2.479.198,84
{dois milhGes, guatrocentos e setenta e nove mil, cento e noventa e oito reais e oitenta quatro
centavos) o qual serd usado como pardmetro para a aplicacio da multa.

Assim, o porte econémico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracioe a
condicdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolucdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 79.375,97 (setenta e
nove mil, trezentos e setenta e cinco reais e noventa e sete centavos), conforme se depreende
da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolucio PGJ n.2 14/19.

e} Reconhego a circunstdncia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 11}, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 66.146,64 (sessenta e seis mil, cento e
quarenta e seis reais e sessenta e quatro centavos).

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos Vl e 1X do artigo 26
do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (um tergo), totalizando o quantum de
RS 77.171,08 (setenta e sete mil, cento e setenta e um reais e gito centavos) eis que a pratica
infrativa: causa dano coletivo, possui cardter repetitivo e foi praticada em momento de
calamidade publica provocada pela pandemia.
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Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 77.171,08 (setenta e sete
mil, cento e setenta e um reais e oito centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagdo da Representada no enderego indicado 3 fl. 02 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificago:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor {C/C n2
6141-7 —~ Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto €, o valor de RS 69.453,97 (sessenta e nove mil, quatrocentos e cinquenta e trés
reais e noventa e sete centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo tnico do art.
37 da Resolugdo PGJ n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual
de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da intimac3o, ainda
gue o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimac3o, nos termas dos arts.
46, § 22 e 49, ambos do Decreto n 2.181/97, acompanhado do DRE/2019 da agéncia infratora,
caso deseje contestar o valor da multa avlicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 24 de fevereiro de 2023.

Glauber S. Tatagiba do Carmo
Promptor de Justica
';

/
/
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR GINZA

0 e 20
Infrator |Banco Bradesco SA.
Processo |0024.20.014751-0
Motivo  |Auto de Fiscalizacio 004 .21 '
1-RECEITA BRUTA RS 28.750.386,10
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.479.198,84
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
G Meédio Porte 1000 R$ 0.00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAQ
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo || 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01 Y3 (NAT) x (VAN) R$ 79.375,97
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 39.687,98

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 119.063,95

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/01/2023 250,83%
Valor da UFIR com juros até 31/01/2023 3,7332
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 746,63
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.199.504,59
Multa base R$ 79.375,97
Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec. 2181/97 RS 66.146,64
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 77.171,08
90% do valer da multa méxima (art. 37 Res PGJ n°14/19) R$ 69.453,97







