HONDA

Sumaré, 15 de janeiro de 2018

A

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacéao de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON
Diretoria de Fiscalizacao

ASSUNTO: Comunicado de inicio de recall para a substituicdo do sistema de airbag do modelo Honda
GL 1800 Gold Wing.

Prezado(a) senhor(a),

Em cumprimento ao artigo 10, § 1°, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, a MOTO HONDA DA
AMAZONIA LTDA., empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob n® 04.337.168/0001-48, e
com inscricdo estadual n? 06.200.256-2, nome fantasia Moto Honda, com filial na Estrada Municipal
Valéncio Calegari, 777 — Prédio CT — Nova Veneza — Sumaré — SP — CEP 13181-903 — telefone (19)3864-
7301, vem a presenga de V. Sa. informar o que se segue:

Constatou-se que em algumas unidades do modelo GL 1800 Gold Wing, o insuflador do sistema de
retencdo suplementar (airbag), podera apresentar expansdo com intensidade acima do previsto em
projeto nos casos onde o dispositivo for acionado em colisdes frontais de grande monta, situa¢gdo em que
o acionamento do airbag é esperado.

Nesse caso, havera a possibilidade de rompimento da estrutura do insuflador, permitindo a projecdo de
fragmentos metalicos. Essas situagdes poderao causar danos materiais e lesées graves ou até mesmo
fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

Desta forma, atendendo a Portaria n® 487 de 15 de margo de 2012 e seus quesitos, anexamos como
parte integrante desta comunicagéo o relatério técnico com todas as informagdes requeridas na referida
Portaria, visando assim prestar todos os esclarecimentos necessarios aos consumidores e a este 6rgao.
Comunicamos ainda que a Moto Honda, durante a realizagdo da campanha, informara periodicamente
seu andamento, sempre conforme as disposi¢des legais vigentes sobre este tema.

Ressaltamos que a documentagdo acima bem como a relacdo completa de todas as motocicletas
envolvidas na acédo sera encaminhada a Coordenacédo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do
Departamento Nacional de Transito — Denatran em atendimento os requisitos da Portaria Conjunta n®
69/2010.

Sendo assim, solicitamos a apreciac¢édo deste érgao sobre os fatos descritos e nos colocamos a sua inteira

disposicéo para os eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.
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Atenciosamente, - _
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MarceloA. Campagn_a/
Gerente Geral de Servigos Pos-Venda
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