A MPMG BELOHORIZONTE ()
PROCON-MG - PROGRAMA ESTADUAL DE

L PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR O

Procon MANIFESTACAO

Assessoria Juridica do Procon-MPMG
ASJUP

1. RELATORIO

Trata-se de solicitacdo de apoio formulada pela 152 Promotoria de Justica de Contagem,
que visa obter esclarecimentos sobre (i) a legalidade da cobranca de consultas médias de
retorno; (i) as hipoteses que exigem a realizacdo do “retorno”; e (iii) 0 que caracteriza a
consulta como “retorno”.

Ao narrar os fatos que ensejaram a Solicitacdo de Apoio, a Promotoria informou que:

“A consumidora L¥*xxs grx Srekkk \ekkkxx ralgta uma tentativa de cobranca
extra/abusiva apos realizar um procedimento de insercdo de DIU na Clinica
Vitae Center, pois ao tentar marcar um retorno para entrega de ultrassom
solicitado pelo médico responsavel pelo procedimento, a clinica alegou que
este agendamento para entrega do exame n&o se enquadraria como um
retorno e somente como uma nova consulta médica a ser paga.” [sic]

A descricédo dos fatos espelha a manifestacéo realizada pela denunciante no ID 4980707
da Investigacdo Preliminar 02.16.0079.0288461.2025-27, redigida nos seguintes termos:

[...] “no dia 15 deste més, fiz a inser¢do do dispositivo diu pelo meu plano de
suade na clinica Vitae Center, localizada no eldorado.

Apos a insercdo, o medico me solicitou um ultrassom para que eu pudesse
verificar se meu diu estava no lugar, e levar de volta pra ele.

Como o médico me pediu, fiz o ultrassom e iria marcar o retorno com ele pra
mostra-lo, tudo certinho.

Acontece que agora a clinica esta me impedindo de marcar um retorno, do
qgual tenho direito, alegando que eu néo tenho direito a retorno por ter sido
realizado um procedimento, e ndo uma consulta, algo que nao faz sentido
nenhum, porque eu ndo paguei apenas pelo procedimento, mas paguei a
consulta para a realizacdo do procedimento. A clinica quer que eu pague
uma nova consulta, apenas para mostrar o Dr que meu diu esta no lugar e
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depois ir pra minha casa, no meu ver, ndo tem sentido isso, uma vez que
independente se foi somente um procedimento, foi marcado uma
CONSULTA para a realizacdo do procedimento, entdo eu acredito que tenho
sim direito a um retorno.” [sic]

A manifestacdo ainda veio acompanhada de um print da conversa da consumidora com
um atendente da Clinica denunciada (ID 4980718), via WhatsApp que, ao negar a marcacao
da consulta de retorno, afirmou que:

(...) “retorno sdo referentes a consultas, como foi uma insercdo de DIU,
consigo agendar apenas como consulta’ (...) “sdo normas da clinica,
retornos sao referentes somente a consultas, como foi um procedimento néao
consigo agendar como retorno pois o sistema ndo permite retornos a
procedimentos” [sicC]

Por entender que as informacfes apresentadas carecem de esclarecimento técnico, a
Promotoria Consulente encaminhou cépia do procedimento para a ASJUP/PROCON, a fim de
gue sejam prestadas orientacdes juridicas, a partir da resposta dos seguintes quesitos:

PA 78.16.0024.0362949.2026-64 / ID 6623426

(...)

1 — Qual a definicdo de “consulta médica™?

2 — O que diferencia uma “consulta médica” de um “procedimento médico”?

3 — No que consiste o0 “retorno médico”?

4 — E possivel cobrar pelo retorno de uma consulta médica? Se sim, em
quais hipoteses?

5 — E possivel cobrar pelo retorno apds a realizacdo de um procedimento
médico? Se sim, em quais hipoteses?

6 — Qual o prazo para um retorno médico?

7 — A clinica médica pode definir o prazo para o retorno ou é somente um
prazo legal?

8 — A clinica médica pode limitar/estabelecer quais situagdes se enquadram

em um retorno médico?
E o relatério.
2. ANALISE

Conforme disposicao da Resolugdo CFM 1958/2010 (ainda em vigor), a consulta médica
€ um ato complexo, que pode ndo se encerrar em um Unico momento, sob risco de se impedir
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a conclusao de um diagnadstico ou tratamento.

RESOLUCAO CFM n° 1.958/2010

Define e regulamenta o ato da consulta médica, a possibilidade de sua
complementagdo e reconhece que deve ser do médico assistente a
identificagdo das hipoteses tipificadas nesta resolucao.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes (...), e (...)
CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a atividade médica (...)
RESOLVE:

Art. 1° — Definir que a consulta médica compreende a anamnese, o

exame fisico e a elaboracdo de hip6teses ou conclusbes diagndsticas,
solicitacdo de exames complementares, quando necessarios, e

prescricdo terapéutica como ato médico completo e que pode ser

concluido ou ndo em um Unico momento.

edepljep /

§ 1° — Quando houver necessidade de exames complementares que nao
possam ser apreciados nesta mesma consulta, o ato tera continuidade para

>

sua finalizagdo, com tempo determinado a critério do médico, ndo gerando
cobranca de honorario.

§ 2° — Mesmo dentro da hipotese prevista no paragrafo 1°, existe a
possibilidade do atendimento de distinta doenca no mesmo paciente, o que

caracteriza novo ato profissional passivel de cobranca de novos honoréarios
médicos.
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Embora a Resolucéo afirme que a consulta médica compreende varios atos, que podem
ou ndo serem concluidos num uUnico momento, conforme o critério adotado pelo

médicolprofissional responsavel, ela também é taxativa ao afirmar a exigéncia de
realizacdo de uma nova consulta, quando houver necessidade de exame complementar que
nao possa ser apreciado na mesma consulta, para finalizar o ato médico, sendo excecéo para
cobranca de honorarios pela nova consulta o atendimento de doenca distinta, no mesmo
paciente.

Ou seja, a necessidade de exames e analises complementares é uma continuidade da
primeira consulta (“retorno”), e ndo um novo atendimento, caracterizado apenas a partir de
uma nova queixa, com outro diagnastico.

A criacdo de barreiras para realizacdo de consultas de retorno, que impedem a
conclusao do diagndstico ou do tratamento da(o) paciente, ensejam a responsabilizacdo civil
da clinica e do profissional responsavel, nos termos dos arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil, caso
a falta de conclusdo do ato médico se traduza em dano a saude ou a estética do paciente; e
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também representam falha na prestacéo de servicos, passivel de autuacdo, nos termos dos
arts. 14 e 51 (incisos IV, IX, X, e XV) do Cadigo de Defesa do Consumidor.

3. CONCLUSAO

Considerando que a denunciante realizou um procedimento de insercdo de DIU
(dispositivo intrauterino), que carece de analise médica, ap0s o procedimento, para conferir
eventuais deslocamentos, inflamacdes, infec¢cdes, sintomas/efeitos colaterais, e
posicionamento adequado do dispositivo — analise esta impossivel de ser realizada na
primeira consulta, ou durante a inser¢cdo —, ndo ha que se falar em nova queixa ou tratamento
que justifique a cobranca de novos honorarios, sob pena, inclusive, de negar o atendimento
meédico adequado a paciente, e coloca-la em risco de saude.

Portanto, e diante o exposto, passa-se a responder 0s quesitos apresentados, da
seguinte forma:

a) Qual a definicdo de “consulta médica”/lo que diferencia uma “consulta médica” de
um “procedimento médico”?
R: Inexiste definicdo legal de consulta e procedimento médico, mas a consulta médica,
entendida como um ato médico complexo, compreende anamnese, exame fisico,
elaboracdo de hipdteses e conclusdes diagndsticas, solicitacdo de exames,
complementares ou nao, e prescricdo terapéutica — esta sim, vinculada ao espectro do
procedimento médico.
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b) No que consiste o “retorno médico”?
R: O retorno médico € entendido como a complementacao/a continuidade da primeira
consulta, em razao da necessidade de realizacéo de novos
exames/analises/checagens, e obtencdo de novos resultados, impossiveis de serem
apreciados na primeira consulta.

c) E possivel cobrar pelo retorno de uma consulta médica? Se sim, em quais
hipéteses?
R: Nos termos do 82° do art. 1° da RES. CFM 1958/10, a cobranga de novos
honorarios em consultas de retorno sé é possivel quando houver atendimento de uma
nova ou distinta doenca, no mesmo paciente, observada a responsabilidade do médico
no tratamento da doenca “original”, ou seja, se a nova queixa ndo guardar relacdo com
o tratamento prescrito pelo médico na consulta anterior.
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d) Qual o prazo para um retorno médicol/a clinica médica pode definir o prazo para o
retorno ou é somente um prazo legal?
R: Inexiste prazo determinado para realizacdo do retorno médico, sendo ele inserido
dentro das limita¢des indicadas pela operadora do plano, e dentro da discricionariedade
do profissional responsavel pelo acompanhamento do paciente, a partir dos exames,
analises e conclusfes obtidas.

e) A clinica médica pode limitar/lestabelecer quais situacdées se enquadram em um
retorno médico?
R: As clinicas ndo tém o poder de estabelecer ou limitar as situacdes que permitem ou
nao o retorno médico: somente a/o meédica(o), a partir dos critérios que ela/ele entender
pertinentes, pode indicar a necessidade ou ndo do retorno, para finalizacdo do ato
médico.

Por fim, registra-se que a matéria j@ foi objeto de andlise por esta Assessoria Juridica, no
6751778 - Parlur_Planos de Saude_Parecer n 07-2022 Cobranca indevida retorno consultas
medicas_Saude _ Med Clin Popular Unid Frutal_Procon-MG_7jun_2022, cujas conclusdes
orientam a presente manifestagdo.

Belo Horizonte, na data da assinatura eletrénica.
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Christiane Pedersoli
Coordenadora da Assessoria Juridica do Procon-MPMG

Equipe de Assessores Juridicos do Procon-MPMG:

Regina Sturm
Aline Queiroz
Fernando Lucas
Ricardo Amorim
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