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Parecer n® 17/2022 - PGIMG/PROCON-MG/SECP/ASJUP

ASSUNTO: PJ de Lajinha/MG indaga sobre a exigéncia de supermercados terem atendimento prioritario em
caixa comum ou especifico, bem como a disponibilidade de cadeiras de rodas em seus estabelecimentos.

EMENTA: Supermercados - Atendimento prioritario - Caixa comum ou especifico - Cadeiras de rodas.

1. RELATORIO

Por meio do Formulario de Solicitacdo de Apoio (4064768), o Promotor de Justica da Promotoria de Justica
Unica de Lajinha/MG, solicita analise dos autos para averiguagdo de noticia de supostas praticas infrativas
efetuadas por estabelecimento comercial, revendedor varejista de produtos alimenticios. Nao foram
apresentados quesitos, apenas a manifestacdo do consumidor.

Trata-se de Noticia de Fato envolvendo manifestagdo de consumidor registrada na Ouvidoria do Procon-
MG, nos seguintes termos: "estabelecimento comercial ndo possui atendimento preferencial em a¢ougue,
caixa e demais dependéncias trata os clientes com desprezo e desconsideragdo. Mdes com criangas de
colo esperam horas para o atendimento. Ocorre no agougue atendimento preferencial de pessoas com
poder aquisitivo maior. Absurdo. Estabelecimento ndo possui cadeira de rodas esta totalmente
irregular quanto aos orgaos de defesa do consumidor”. (sic)

Ressalta-se que no dia 08/11/2022 foi solicitado pelo consulente informagdes acerca da existéncia de
reclamacdes consumeristas nas bases de dados (SINDEC, CONSUMIDOR.GOYV, Reclame Aqui e Sistema
Corporativo do Procon-MG) em desfavor do supermercado, no periodo de 08/11/2020 a 08/11/2022.

Posteriormente, no dia 18 de novembro de 2022, foi encaminhado pelo consulente 8 Coordenagao de Divisao
de Fiscalizagdo das Relagdes de Consumo, pedido de fiscalizacdo a ser realizado junto ao estabelecimento
comercial, por agente fiscal do Procon-MG.

E breve o relato. Passa-se a apresentagdo de fundamentagdes sobre os temas especificos apresentados pelo
consumidor, quais sejam, atendimento prioritiario e cadeira de rodas no estabelecimento, para, na
sequéncia, conclusao do parecer.

2. ATENDIMENTO PRIORITARIO

2.1. PRELIMINAR

Importante destacar inicialmente que o tema "Atendimento Prioritario" foi, em 2021, objeto de estudo por esta
Assessoria Juridica, registrado no Parecer n° 12/2021 - PGIMG/PROCON-MG/ASJUP e deliberado na 4?
Reunido da Rede de 2021.

Referido documento foi elaborado em resposta ao Requerimento 4885/2020, da Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais ao Procon-MG, feito em outubro de 2020, envolvendo solicitagdo para que este
orgdo de defesa do consumidor promovesse campanha estadual de conscientizacdo e divulgacdo da Lei
Estadual n° 23.414/2019, que torna obrigatoria, as empresas € aos Orgdos governamentais que fazem
atendimento ao publico, a inser¢ao da referéncia de pessoas com espectro do autismo nas placas informativas
de atendimento prioritario.



Na oportunidade entendeu-se que: "Nao obstante a possibilidade de interpretagdo extensiva da norma,
conforme conclusio do CAOIPDC, considerando que a Lei Estadual n° 14.925/2003 especifica os
estabelecimentos obrigados a afixar cartazes destacando o beneficio do atendimento prioritdrio
(supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres, a inser¢do da referéncia da pessoa
com espectro do autismo em placa informativa que contém o rol dos beneficiarios de atendimento
prioritdrio, disposta na Lei Estadual n® 23.414/2019, se interpretada literalmente, deve estar restrita
aos mencionados estabelecimentos. Hd, entdo, em tese, uma incongruéncia entre as normas que
podera ser alegada/suscitada, em sua defesa, por fornecedores autuados."” (sic)

Insta salientar que a referida Lei Estadual n° 14.925/2003 especificava os estabelecimentos, localizados em
Minas Gerais, que deveriam afixar cartazes destacando o beneficio do atendimento prioritario € as pessoas
beneficiadas. Entretanto, tal dispositivo foi revogado pela Lei Estadual n° 23.902/2021, sendo
esta publicada na sequéncia da emissio do parecer por esta Assessoria Juridica.

Nesse sentido, a atual legislacdo, ao contrario daquela anterior - que limitava os tipos de estabelecimentos que
deveriam oferecer atendimento prioritirio - amplia a obrigacdo para todos aqueles que prestam servico de

atendimento, seja ele publico ou privado, assegurando o direito do atendimento prioritdrio a todos beneficidrios
do roldo art. 1°:

Lei Estadual n° 23.902/2021

Art. 1° — E obrigatério, nos servigos de atendimento ao publico dos estabelecimentos piblicos e
privados localizados no Estado organizados por meio de fila ou senha, atendimento prioritario para:

I — a pessoa com idade igual ou superior a sessenta anos;
Il — a pessoa aposentada por invalidez;

lll — a pessoa aposentada por tempo de servico;

IV — a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
V — a gestante e a lactante;

VI - a pessoa acompanhada por crianga de colo;

VIl — a pessoa com doenga grave ou com doenga incapacitante ou
limitante;

VIl — a pessoa com fibromialgia que se enquadre no conceito de pessoa
com doenga grave ou com doenga incapacitante ou limitante.

§ 1° — Nos estabelecimentos bancarios, serao fornecidos assentos para as pessoas
mencionadas no caput que estiverem aguardando atendimento.

§ 2° - O atendimento prioritario de que trata esta lei estende-se ao acompanhante das
pessoas mencionadas no caput.

§ 3° - Nos servicos de emergéncia publicos e privados, o atendimento prioritario de
que trata esta lei é condicionado aos protocolos de atendimento médico.

A nova norma, além de ampliar os beneficiarios do atendimento prioritario previstos em leis federais (inc. VII e
VIII; §2°) e trazer outras obrigagdes (§1°) e condigdes (§3°), prevé expressamente a necessidade de aviso
sobre a prioridade a quem Ihe ¢ de direito. Vejamos:

Art. 2° — Nos estabelecimentos a que se refere o caput do art. 1°, sera afixado, nos locais de



atendimento ao publico, aviso sobre a prioridade de atendimento estabelecida nesta lei.

Verifica-se, portanto, que ainda que mencionada atualizacdo da norma estadual, referido parecer
ndo atende o objeto do presente estudo que visa analisar como devem os estabelecimentos atuarem
para atender ao disposto nas legislacoes (federais, estaduais e municipais) que tratam do
atendimento prioritario. Embora a presente consulta envolva um revendedor varejista de alimentos,
0 objetivo deste estudo é, ao final, subsidiar a adequacdo dos estabelecimentos de forma geral quanto
ao atendimento das referidas normas.

Frisa-se que o art. 7° do CDC prevé, expressamente, aos consumidores direitos previstos em leis esparsas.
Portanto, ao longo deste parecer analisaremos normas federais, estaduais e municipais sobre os temas ora em
analise.
Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
mternacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacao
dos danos previstos nas normas de consumo.

2.2 - COMPETENCIA MUNICIPAL

Nos termos do artigo 1° ¢ 18 da CF/88, os Municipios foram elevados a membro integrante da Federagdo
Brasileira.

Quanto a competéncia municipal para legislar, a Constituicdo Federal de 1988 adotou, como critério
determinante, assuntos de interesse local. Nesse sentido, compete ao municipio legislar sobre assuntos
atinentes a capacidade de auto-organizacdo, autogoverno, autolegislagao e autoadmmistragcao. De igual forma,
0s municipios possuem suas constituicoes, que sdao as suas Leis Organicas, elaboradas pelas camaras
municipais, observados os limites previstos pela Constituicao Federal, com destaque aos preceitos contidos no
art. 29 e ainda do que estabelece a respectiva Constituicdo Estadual.

Isso posto, destaca-se a Stmula 419 do STF que dispde: ""Os municipios té m competéncia para regular o
horario do comércio local desde que nio infrinjam leis estaduais ou federais validas"'.

Corroborando com esse entendimento, ja decidiu o STF:

E o caso da Sumula Vinculante 38: "Competente o Municipio para fixar o hordrio de
funcionamento de estabelecimento comercial." No caso, verifico que a competéncia para
disciplinar o horario de funcionamento de estabelecimentos comerciais é do municipio,
tendo em vista o que dispoe o art. 30, I, da CF/1988. Esta Corte ja possui entendimento
assentado nesse sentido, consolidado no enunciado da Stmula 645/STF: “E competente o
municipio para fixar o horario de funcionamento de estabelecimento comercial”. (...) deve-
se entender como interesse local, no presente contexto, aquele inerente as necessidades
imediatas do Municipio, mesmo que possua reflexos no interesse regional ou geral. Dessa
forma, ndo compete aos Estados a disciplina do horario das atividades de estabelecimento
comercial, pois se trata de interesse local. [ADI 3.691, voto do rel. min. Gilmar Mendes, P,
J. 29-8-2007, DJE 83 de 9-5-2008.]

"Esta claramente definido no art. 30, I, da CF/1988 que o Municipio tem competéncia para
legislar sobre assuntos de interesse local. (...) 8. Entre as varias competéncias
compreendidas na esfera legislativa do Municipio, sem duvida estdo aquelas que dizem
respeito diretamente ao comércio, com a consequente liberacdo de alvarads de licenca de



instalagdo e a imposicdo de horario de funcionamento, dai parecer-me atual e em plena
vigéncia, aplicavel inclusive ao caso presente, a Sumula 419 desta Corte, que jd assentara
que “os Municipios tém competéncia para regular o horario do comércio local, desde que
ndo infrinjam leis estaduais ou federais validas”. [RE 189.170, voto do rel. min. Marco
Aurélio, P, j. 1°-2-2001, DJ de 8-8-2003.]

Competéncia do Municipio para disciplinar o horario de funcionamento de estabelecimentos
comerciais. 1. Reclamagdo em que se impugna sentenga na qual se afirmou, incidentalmente,
a inconstitucionalidade material de dispositivo da Lei 5.954/2013 do Municipio de Colatina-
ES que veda o funcionamento ininterrupto de farmacias. 2. A Sumula Vinculante 38 afirma
a competéncia Municipal para estabelecer o horario de funcionamento do comércio local.
Do seu texto, no entanto, ndo decorre a afirmag¢do de constitucionalidade material de todas
as normas editadas sob o exercicio de tal competéncia. [Rcl 35.075, rel. min. Roberto

Barroso, 1°T, j. 27-09-2019, DJE 220 de 10-10-2019.]

No caso, aponta-se ofensa a Sumula Vinculante 38, uma vez que a decisdo reclamada teria
violado a competéncia constitucionalmente conferida ao reclamante para dispor quanto ao
horario de funcionamento dos estabelecimentos comerciais nele localizados da forma que
melhor atendesse aos interesses locais. (...) Verifico que o ato reclamado respalda-se nos
principios da livre concorréncia, da defesa do consumidor e da liberdade do exercicio de
atividade economica para conclui, em juizo de prelibacdo, pela aparente
inconstitucionalidade das normas municipais que impedem o funcionamento de
estabelecimentos comerciais aos domingos e aos sabados a tarde, exceto quando se trate de
servico essencial (...). Dessa forma, resta claro que divergiu do entendimento contido na
Sumula Vinculante 38, interferindo na autonomia de determinagdo do ente municipal a
partir de juizo de ponderagdo com principios constitucionais de pouca densidade normativa.
[Rcl 24.518 MC, rel. min. Gilmar Mendes, dec. monocradtica, j. 4-5-2017, DJE 97 de 10-5-
2017.]

O recurso extraordinario é inadmissivel. O Supremo Tribunal Federal ja decidiu
positivamente acerca da competéncia do Municipio, e ndo do Estado, para legislar a
respeito de horadrio de funcionamento de estabelecimento comercial, inclusive para aqueles
que comercializam bebidas alcodlicas, por ser matéria de interesse local, nos termos do art.
30, I, da Constituicao Federal. (...) 5. Cabe ressaltar, ademais, que o Supremo Tribunal
Federal, na sessdo plenaria de 11-3-2015, reafirmou o entendimento consagrado na Sumula
645/STF ao editar a Sumula Vinculante 38. (...). 6. Diante do exposto, nego provimento ao
agravo regimental. [RE 852.233 AgR, voto do rel. min. Roberto Barroso, 1°T, j. 26-8-2016,
DJE 206 de 27-9-2016.]

Conforme consignado na decisdo que se agrava, o acorddo recorrido esta em harmonia com
a orientagdo sedimentada nesta Corte na Sumula Vinculante 38, quanto a competéncia
municipal para fixar hordrio de funcionamento de estabelecimento comercial. Ademais,
constata-se que a Corte de origem declarou a inconstitucionalidade do paragrafo unico do
art. 1°da Lei 9.452/2009, que condicionava a abertura do comércio a realizagdo de acordo
ou convengdo coletiva de trabalho, por extrapolar a competéncia municipal. Neste ponto,
verifica-se a falta de interesse recursal da recorrente. Ante o exposto, nego provimento ao
agravo regimental. [RE 732.222 AgR, rel. min. Edson Fachin, 1°T, j. 15-3-2016, DJE 70 de
15-4-2016.]

Com efeito, a controvérsia constitucional instaurada na presente causa ja se acha dirimida
pelo Supremo Tribunal Federal, (...) ao julgar a ADI 3.691/MA, rel. min. Gilmar Mendes
(...). Esse entendimento tem sido observado pelo Supremo Tribunal Federal, cujas decisoes,



proferidas em sucessivos julgamentos sobre a matéria ora em exame, reafirmaram a tese
segundo a qual compete ao Municipio — por tratar-se de matéria de interesse local
(CF/1988, art. 30, 1) — fixar o horario de funcionamento de estabelecimentos comerciais,
sem que o exercicio dessa prerrogativa institucional importe em ofensa aos postulados
constitucionais da isonomia, da livre iniciativa, da livre concorréncia, do direito a saude ou
da defesa do consumidor (...). [RE 926.993, rel. min. Celso de Mello, dec. monocridtica, j.
27-11-2015, DJE 245 de 4-12-2015.]

Competéncia do Municipio para legislar sobre interesse local e restricdo ao principio da
livre iniciativa. O Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADI 907, Rel. Min.
Alexandre de Moraes, cujo acorddo coube a minha relatoria, entendeu que viola o principio
da livre iniciativa — art. 107, IV, da CF/1988 — a obrigatoriedade de exigir que os
supermercados e estabelecimentos do género oferecam servigco de empacotamento das
compras. (...) O acorddo proferido pelo Tribunal de origem divergiu desta orientag¢do, pois
entendeu ser constitucional a obrigatoriedade de oferecimento desse servico, considerando
inconstitucional apenas a obrigatoriedade de contratar empacotadores. Nesse sentido
confira-se o RE 822.264, Rel. Min. Dias Toffoli, que declarou a inconstitucionalidade da Lei
9.770, de 24 de outubro de 2011, do Municipio de Sorocaba, que tornava obrigatoria a
instalag¢do de servico ambulatorial, contando com, no minimo, um enfermeiro, destinado ao
primeiro atendimento de clientes e funcionarios, nos shoppings e hipermercados do
municipio. Nesse ponto, o recurso merece provimento. [RE 402.136, rel. min. Roberto
Barroso, dec. monocrdtica, j. 25-4-2018, DJE 84 de 2-5-2018.]

2.3 - ATENDIMENTO PRIORITARIO E/OU PREFERENCIAL

Sobre o tema, ¢ recorrente nos depararmos com o termo "preferencial' em alguns estabelecimentos, em
substituicao a "prioritario", sendo pertinente, portanto, a sua distingao:

A prioridade ¢ a condi¢do do que ocorre em primeiro lugar; o primeiro em relagdo aos demais, enquanto
preferéncia € o ato de preferir uma pessoa a outra ou de escolher uma coisa a outra.

O preferencial nem sempre € prioritario. Nesse sentido, o atendimento preferencial diz respeito aos "servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato".

Sendo assim, a palavra prioridade indica que deve ser antes, e preferencial, pode-se dizer, ¢ uma
escolha. A palavra prioridade € o termo utilizado em todas as leis.

Na maioria dos estabelecimentos publicos e privados existem caixas prioritarios para os beneficiarios de tal
atendimento: pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, pessoa com deficiéncia, gestantes,
lactantes (ou seja, mulheres que estejam amamentando), autistas, pessoas com criangas de colo e obesos.

Embora haja a necessidade de garantir o atendimento prioritario, os locais de atendimento prioritarios nao
precisam ser exclusivos. Nao havendo pessoas com prioridade na fila, estes caixas poderdo atender os demais
clientes, agilizando as filas comuns. Da mesma forma, estando a fila prioritdiria maior que as demais, o
atendimento das prioridades deve ser redirecionado a qualquer dos caixas.

Vejamos o que dispoe a Lei Federal n® 10.048/2000, ao tratar do atendimento prioritario:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, os idosos* com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos terdo atendimento
prioritario, nos termos desta Lei. (Redagao dada pela Lein® 13.146, de 2015).

* Jdosos acima de 80 anos possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
n°13.466/17).

Art. 2° As reparticdes publicas e empresas concessiondrias de servigos publicos estdo obrigadas a
dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos mdividualizados que assegurem

tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1<.




Conforme o artigo 1° da Lei Federal n° 10.048/2000, todo caixa ¢ prioritario, mesmo se o estabelecimento
ndo tiver caixas prioritrios ou ainda que os tenha. O estabelecimento comercial que tiver apenas um caixa, por
exemplo, deverd proceder ao atendimento prioritario. Por outro lado, ainda que tenha mais de um caixa, o fato
de ter disponibilizado um desses para o atendimento prioritario, ndo exime o fornecedor de providenciar o
devido fluxo do atendimento aos seus beneficiarios ainda que utilize todos os caixas para esse fim.

O Decreto Federal n° 5.296/2004, que regulamentou a Lei Federal n° 10.048/2000, determina que os 6rgaos
da administracdo publica direta, indireta ¢ fundacional, as empresas prestadoras de servicos publicos e as
nstituicdes financeiras deverao conceder atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, assim como aos idosos.

No més de junho/2022, foi sancionado o projeto (PL 5.102/2019) que altera a Lei 10.048/2000 para deixar
expresso o direito de atendimento prioritario a acompanhantes de idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
crianca de colo, obesos e pessoas com deficiéncia. Conforme a nova legislagdo — Lei 14.364/2022 — a
previsdo que ja estd no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015) se estende agora a outros
grupos da populacao com prioridade nos servigos de atendimento ao publico.

Ressalta-se que o acompanhante tera atendimento prioritdrio enquanto estiver assistndo a uma pessoa
alcangada pelo direito a atendimento prioritario.

EMENTA: APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO - EXECUCAO FISCAL -
PROCON - MUNICIPIO DE UBERLANDIA - CAIXA PREFERENCIAL - AUSENCIA -
INFRACAO CONSUMERISTA - NULIDADE DA CDA - INOCORRENCIA - MULTA
ADMINISTRATIVA - VALOR ARBITRADO DE ACORDO COM OS PARAMETROS
LEGAIS - AUSENCIA DE DESPROPORCIONALIDADE - RECURSO DESPROVIDO. 1.
Nao ha falar em nulidade da CDA quando preenche todos os requisitos do art. 202 do CTN e do
art. 2°, § 5°, da LEF. 2. Em se verificando que a multa arbitrada respeitou os parametros previstos
na legislagao especifica, ndo ha que se falar em reducao, ndo existindo violagdo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. 3. Nos termos do § 11° do artigo 85 do CPC/15, deve o
tribunal, quando do julgamento do recurso, majorar os honorarios fixados anteriormente,
considerando o trabalho extra exigido em grau recursal. 4. Recurso desprovido. (TJ-MG - AC:
10000180315368001 MG, Relator: Teresa Cristina da Cunha Peixoto, Data de Julgamento:
13/09/2018, Data de Publicagao: 18/09/2018)

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. REDE DE
SUPERMERCADOS. LITORAL GAUCHO. 1. AUSENCIA DE OBSERVANCIA
AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL.
ALTERACAO. SUMULA N. 7 DO STJ. 2. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO
CONHECER DO RECURSO ESPECIAL.

(..)

"Constam dos autos muitas reclamagdes realizadas na seara extrajudicial acerca do funcionamento
dos supermercados da rede demandada, em afronta aos ditames do Codigo de Defesa do
Consumidor, como se vé as fls. 35-36, 40, 41 e 49-51. A certidao realizada pelo secretario de
diligéncias do MP as fls. 57-58 demonstra o enfrentamento de fila em caixa prioritario por 35
minutos, por exemplo, bem como corredores que dao acesso aos caixas abarrotados de
mercadoria. Tais verificacdes foram confirmadas em juizo, conforme testemunhos constantes no
parecer supratranscrito.

O fato de existrem outros estabelecimentos nos municipios onde situados os
estabelecimentos averiguados ndo os exime de seguirem boas praticas no mercado de consumo,
mormente em face do poderio econdomico que carrega a rede demandada. Os padroes
mercadologicos € o bom atendimento devem ser prestados por todos os fornecedores. E isso
porque o consumidor, na linha do disposto nos artigos 4°, 6° e 20 do CDC, tem direito a
prestacao de um servigo proprio ao fim esperado, e de uma grande rede de supermercado nao se
espera que um idoso, por exemplo, aguarde 30-50 minutos em uma fila de caixa prioritario". (STJ
- AREsp: 1876632 RS 2021/0111905-3, Relator: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Data de Publicagao: DJ 27/08/2021)



Ante o exposto, vé-se que, atendimento prioritdario ndo envolve somente filas, mas todas as etapas do
servico. O fornecedor deve providenciar o devido fluxo do atendimento, sem causar constrangimento
aos seus beneficidarios. Por exemplo, como no caso objeto desta andlise, o atendimento do acougue
que estd localizado dentro de uma revenda varejista de alimento (supermercado) ou para pesagem
dos produtos da padaria. Para tanto é imprescindivel o constante treinamento/orientagdo dos
colaboradores/prepostos dos estabelecimentos.

2.4 - ESTATUTO DO IDOSO

O Estatuto da Pessoa Idosa, Lei Federal n° 10.741/2003, em seu art. 3°, §1°, dispde que a garantia de
prioridade compreende:

Art. 3° E obrigagio da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico assegurar a
pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saiude, a alimentacdo, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito € a convivéncia familiar e comunitaria.

§ 1° A garantia de prioridade compreende:

I — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgdos publicos e
privados prestadores de servigos a populagdo; (grifo nosso)

(..)

O Estatuto da Pessoa Idosa, descrito na Lei Federal n° 10.741/2003, garante, entre outros beneficios, o
acesso, a protecao e a prioridade em diversos servicos para pessoas maiores de 60 anos de idade. A Lei
Federal n® 13.466/2017 inclui no texto do Estatuto a garantia de prioridade maxima aos cidaddos com mais de
80 anos em relagdo aos demais idosos. A chamada Prioridade Especial ¢ um beneficio garantido pela
legislagdo vigente e incorporada em todas as agdes da Secretaria Nacional de Promogdo e Defesa dos
Direitos da Pessoa Idosa do Ministério da Mulher, da Familia € dos Direitos Humanos (SNPI/MMFDH).

Conforme se extraida Lei 13.466/2017 que acrescentou o §2° ao artigo 3° do Estatuto do Idoso:

Art. 3° E obrigagio da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico assegurar a
pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saiude, a alimentacdo, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

§ 2° Entre as pessoas idosas, ¢ assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos,
atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em relagdao as demais pessoas idosas.

2.5 - ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O direito de atendimento prioritario da pessoa com deficiéncia € garantido pela Lei Federal 13.146/2015, que
nstitui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, e pela Lei Federal 10.048/2000, regulamentada
pelo Decreto 5.296/2004, que estabelece prioridades de atendimento.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal n® 13.146/2015) dispde que:

Art. 9°. A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritario, sobretudo com a
finalidade de:

(..)

II - atendimento em todas as instituicdes e servicos de atendimento ao ptiblico;

(..)



IV - disponibilizagdo de pontos de parada, estacdes e terminais acessiveis de
transporte coletivo de passageiros e garantia de seguranga no embarque e no
desembarque;

V - acesso a informagdes e disponibilizacao de recursos de comunicacao acessiveis;

(..)

§ 1° Os direitos previstos neste artigo sdo extensivos ao acompanhante da pessoa
com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal, exceto quanto ao disposto nos incisos
VI e VII deste artigo.

(VI - recebimento de restituigdo de imposto de renda;

VII - tramitagdo processual e procedimentos judiciais € administrativos em que for
parte ou interessada, em todos os atos e diligéncias).

A Lei Federal n° 12.764/2012 estabeleceu que a pessoa com transtorno do espectro autista ¢ considerada
pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais.

2.6 - ATENDIMENTO PRIORITARIO EM MINAS GERAIS

Corroborando com o até aqui exposto, a ja mencionada Lei Estadual 23.902/2021, ao dispor sobre o
atendimento prioritario, as pessoas que menciona, nos servicos de atendimento ao publico dos
estabelecimentos publicos e privados localizados no Estado, prevé expressamente que essa se dé_por
meio de fila ou senha. Vejamos:

Art. 1° — E obrigatério, nos servicos de atendimento ao piblico dos estabelecimentos piblicos e
privados localizados no Estado organizados por meio de fila ou senha, atendimento prioritario para:

I — a pessoa com idade igual ou superior a sessenta anos;

II — a pessoa aposentada por invalidez;

III — a pessoa aposentada por tempo de servico;

IV — a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

V — a gestante e a lactante;

VI — a pessoa acompanhada por crianga de colo;

VII — a pessoa com doenga grave ou com doenga incapacitante ou limitante;

VIII - a pessoa com fibromialgia que se enquadre no conceito de pessoa com
doenga grave ou com doenga incapacitante ou limitante. (grifo nosso)

Independente da forma como o fornecedor operacionaliza/administra o atendimento prioritirio (por meio de
fila, distribuicao de senhas), o fato € que o atendimento deve ocorrer em primeiro lugar, sem causar quaisquer
constrangimentos ou complicagdes para os consumidores.

3 - EXIGENCIA DE CADEIRA DE RODAS

Sobre o tema, destacamos que a Lei Estadual n® 11.666/94, estabelece normas para facilitar o acesso dos
portadores de deficiéncia fisica aos edificios de uso publico, de acordo com o estabelecido no art. 227 da
Constituicao Federal e no art. 224, I, da Constituicao Estadual.

Art. 1° As disposi¢cdes de ordem técnica constantes nesta lei ¢ as prescricoes da Associacao



Brasileira de Normas Técnicas sobre a adequagdo das edificagdes € do mobiliario urbano a
pessoa deficiente serdo adotadas nos edificios de uso publico para faciltar o acesso dos
portadores de deficiéncia fisica as suas dependéncias.

§ 1° — Considera-se edificio de uso publico o que abriga atividade de atendimento ao publico,
incluindo estabelecimentos comerciais, 0rgdos publicos, agéncias € postos bancarios, salas de
exibi¢do, estacionamentos, clubes e estabelecimentos de ensino, entre outros.

(..)

Art. 3°— Para efeito desta lei, s3o considerados acessiveis os seguintes espacos ou elementos
construtivos que satisfacam as condi¢cdes especificadas:

(..)

§ 4° —Nos edificios de que trata esta Lei, serd mantida, para uso gratuito do portador de
deficiéncia e do idoso, cadeira de rodas ou outro veiculo que lhes possibilite a locomogao, sendo
obrigatoria a indicacao do local de sua retirada.

Ademais, a Lei Estadual 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de disponibilizagao de cadeira de rodas
para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso, garante o direito a cidadania, bem como observa o
principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Reptiblica Federativa do Brasil

Corroborando com esse entendimento, destacam-se os recentes julgados do TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - MULTA
ADMINISTRATIVA - DIREITO DO CONSUMIDOR - PROCON ESTADUAL -
ESTABELECIMENTO BANCARIO - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO -
EXCESSO - EMISSAO DAS SENHAS - FALHA - AVISO OU PLACA INFORMANDO O
LOCAL DE RETIRADA DE CADEIRAS DE RODAS - DESCUMPRIMENTO DE
NORMAS PROTETIVAS DO CONSUMIDOR - PROCESSO ADMINISTRATIVO -
OBSERVADOS CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA - MULTA APLICADA -
PARAMETROS DO ART. 57 CDC - RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. - Demonstrada a pratica das infragdes
previstas nos arts. 6°, Il e IV e 39, VIII, ambos da Lei 8.078/90, arts. 1° ¢ 2° da Lei Municipal n°
2.915/05 e art. 3°, §4°, da Lei Estadual 11.666/94 (auséncia de mformacdo aos consumidores
sobre as tarifas referentes as tabelas de servigos prioritarios e pacote de padronizado; violagao do
prazo maximo de espera para atendimento, falha na emissdo das senhas de atendimento e auséncia
de aviso ou placa mformando sobre o local de retirada de cadeira de rodas pelo cliente portador
de deficiéncia), pelo recorrente, bem como ndo evidenciada a desproporcionalidade na aplicagao
da multa aplicada, notadamente quando observados aos parametros do art. 57 do CDC, impde-se
a manutengcdo da sentenga que julgou improcedentes os embargos a execucdo fiscal. (TIMG -
Apelagdo Civel 1.0000.20.579301-1/001, Relator(a): Des.(a) Yeda Athias, 6 CAMARA
CIVEL, julgamento em 15/06/2021, publica¢do da sumula em 21/06/2021)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ESTABELECIMENTO BANCARIO. PROCESSO
ADMINISTRATIVO. DEFICIENCIA NA  PRESTACAO DE  SERVICOS.
COMPROVACAO NO CASO CONCRETO. MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA
PELO PROCON ESTADUAL. DEVIDO PROCESSO ADMINISTRATIVO OBSERVADO.
VALOR DA MULTA. MANUTENCAO. SENTENCA MANTIDA.

- A prova dos autos demonstra que, apos fiscalizagdo realizada pelo PROCON/MG na agéncia
do Bradesco S/A situada no Municipio de Araxa/MG, constataram-se sérias deficiéncias na
prestacdo dos servicos bancarios, em flagrante desrespeito aos consumidores, a saber: nao
atendimento dos clientes dentro de 15 (quinze) minutos; mnexisténcia de divisorias, biombos ou
similares nos locais em que ha movimentagao de dinheiro; auséncia de cadeira de rodas ou outro
veiculo que possibilite a locomocdo de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou idoso;
mexisténcia da mformacao de que exista exemplar do CDC nas dependéncias do banco.



- Nao ha nulidade no processo administrativo se desenvolvido dentro de estrita legalidade, em
obediéncia ao disposto no Decreto n° 2.187/97, tendo sido o infrator notificado e cientificado de
todas as fases do procedimento, permanecendo merte voluntariamente.

- Deve ser mantido valor da multa arbitrada pelo PROCON, por ter considerado as balizas legais
previstas nos artigo 56 ¢ 57 do CDC.

- Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso ndo provido. (TJIMG - Apelacao
Civel 1.0040.16.003039-7/001, Relator(a): Des.(a) Wander Marotta, 5* CAMARA CIVEL,
julgamento em 23/04/2020, publicagdao da simula em 24/07/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL - DIREITO CONSUMERISTA E PROCESSUAL CIVIL -
EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - AUTUACAO DE AGENCIA BANCARIA -
AUSENCIA DE CADEIRA DE RODAS PARA DEFICIENTES FiSICOS E IDOSOS - LEI
N. 11.666/94 - CONSTITUCIONALIDADE - APLICABILIDADE PLENA - REJEICAO -
RECURSO PROVIDO.

- Nao oferecendo, a agéncia do banco embargante, cadeiras de rodas aos deficientes fisicos e
idosos, impde-se a manutengdo da multa aplicada pelo Procon Estadual, por descumprimento das
Leis n. 10.741/2003 e 11.666/1994.

- Descabida a limitacdo da multa didria se o embargante ndo demonstra que regularizou a situa¢ao
que motivou sua autuagao.

- Especificacao pelo orgdo de defesa do consumidor dos critérios legais que amparam a aplicagao
da penalidade. Validade da CDA que embasa a execugao fiscal.

- Recurso a que se d4 provimento, para rejeitar os embargos a execugao.

V.V. TRIBUTARIO - EMBARGOS DO DEVEDOR - ESTABELECIMENTO BANCARIO
- MULTA APLICADA PELO PROCON - LEI ESTADUAL N. 11.666/94 - PENALIDADE
ESPECIFICA - VIOLACAO AO PRINCIPIO DA LEGALIDADE.

- Sendo a Lei Estadual n. 11.666/94 expressa e especifica quanto a previsao de penalidade por
descumprimento de suas disposi¢cdes, nao pode o Procon valer-se de critério distinto de punigao,
com base no regramento genérico do CDC, pena de violagao ao principio da legalidade. (TIMG -
Apelacdo Civel 1.0024.09.589682-5/001, Des.(a) Versiani Penna, 5 CAMARA CIVEL,
julgamento em 24/07/2014, publicagao da sumula em 31/07/2014)

4 - ATENDIMENTO PRIORITARIO E DIREITO A INFORMACAO

O principio da nformacdo nas relagdes de consumo ¢ um dever dos prestadores de servigos, sendo levantado
como prioridade no Codigo de Defesa do Consumidor.

A tradugdo, feita por Rizzatto Nunes, quanto ao principio da informagao preceituado no CDC:

“Dever de informar: com efeito, na sistematica implantada pelo CDC, o fornecedor estd obrigado a
prestar todas as informacdes acerca do produto e do servigo, suas caracteristicas, qualidades,

riscos, pregos e etc., de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissdes.”H

O direito findamental a informagao resta assegurado ao consumidor se o dever de informar, por parte do
fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica
licita.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigagdes
assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as
informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informac¢do adequada e clara sobre os produtos e
servicos (Lei 8.078/90, art. 6°, Il e art. 31).

O art. 4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°) elenca uma série de principios a serem
observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput”), o
Principio da Harmonia das Relagoes de Consumo (Lei 8.078/90, art. 4°, “caput”), o Principio da



Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso I - por ser ele a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca e em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-f& Objetiva
(Le18.078/90, art. 4°, inciso III - porque o Codigo vé€ o contrato ndo como sintese de interesses contrapostos,
mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar com lealdade), e o Principio
do Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso III, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da transparéncia e da informacao nas
relacdes de consumo de uma sociedade democratica e no papel findamental desempenhado em respeito aos
direitos do consumidor.

Vale transcrever, a proposito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO SILVA, in
“Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao reconhecer que, em uma
sociedade, o poder ndo é so exercido no plano da politica, mas também da economia, surge
no Codigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o poder economico,
exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Codigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informagdo, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6° III, 8° caput, 31, 37, §3° 46 e 54, §$3° e 4° e
implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigagoes
assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhéa Coelho,
ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir ao consumidor
em potencial todas as informagoes indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o
fornecimento.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sao direitos da quarta geragdo o direito a democracia, o direito a
informagdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo da sociedade aberta do futuro, em sua
dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagdes de
convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos (Curso de
Direito Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagmna 524 ¢ ss.)

5 - CONCLUSAO:
A. Supermercados deverio ter atendimento prioritario em caixa comum ou especifico? (sic)

R.: O que a Lei Federal n° 10.048/2000, que dispde sobre o atendimento prioritdrio determma ¢ o
atendimento, em primeiro lugar, dos seus respectivos beneficidrios. O objetivo da fila exclusiva ou senha
(previstos em lei estadual por Minas Gerais) ¢ o de facilitar a identificagdo daquelas pessoas que estdo a
espera do atendimento prioritario. O fato de existr uma fila exclusiva ou distribuicdo de senha no
estabelecimento ndo exime o fornecedor de providenciar o atendimento prioritario (¢ ndo preferencial) das
pessoas que tém esse direito e optam por exercé-lo, ainda que necessario direcionar o atendimento para um
caixa ndo prioritario. Esse nos parece o objetivo da norma.

Nao se trata de exclusividade, mas sim prioridade. Guichés e locais de atendimento com acessibilidade devem
existr sempre que possivel, porém muitas vezes ha varios guichs, mas somente um com
acessibilidade. Mesmo assim, muitas pessoas conseguem ser atendidas num guiché convencional sem recursos
de acessibilidade. Mas ¢ importante que o guiché acessivel esteja sempre em funcionamento, para poder
atender aqueles que s6 consigam ser atendidas nele. Tendo as regras claras, e o cumprimento delas
adequadamente, as confusdes sdo eliminadas.

Destaca-se, por fim, que o atendimento prioritario perpassa ainda por questoes relacionadas ao atendimento
em si, ou seja, os atendentes devem ser treinados para um bom atendimento, de acordo com as necessidades
de cada publico.

B. Outrossim, deverao ter cadeiras de rodas em seus estabelecimentos? (sic)



R.: Sim. A Lei Estadual n®° 11.666/1994, art. 3°, § 4°, estabelece que sera mantida nos edificios de que trata a
referida Lei, para uso gratuito do portador de deficiéncia e de idoso, cadeira de rodas ou outro veiculo que
lhes possibilite a locomocao, sendo obrigatdria a indicagdao do local de sua retirada.

Ressalta-se que o fato de o estabelecimento possurr a cadeira ndo lhe afasta o dever de informar ao
consumidor o local ela pode ser retirada.

Registramos que apds pesquisa realizada por essa Assessoria Juridica, ndo localizamos leis municipais
referentes ao Municipio de Lajinha envolvendo os temas ATENDIMENTO PRIORITARIO ¢ a
EXIGENCIA DE CADEIRA DE RODAS EM ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS.

Deste modo, sugerimos seja a Camara Municipal de Lajinha oficiada a informar eventual existéncia de normas
locais sobre os mencionados temas.

Por fim, frisamos que as conclusdes deste parecer podem auxiliar demandas semelhantes em estabelecimentos
publicos e privados diversos.

Belo Horizonte, 30 de novembro de 2022.

Fernando Lucas de Almeida Pereira
Assessor Juridico do Procon-MG

Regina Sturm
Assessora Juridica do Procon-MG

Ricardo Amorim
Assessor Juridico
(Revisao)

Celina Marmho Curtinhas
Estagiaria de P6s-Graduagao em Direito
Thaina Cardoso

Estagiaria de P6s-Graduagao em Direito

De acordo com o parecer, apos revisao.
Belo Horizonte, 05 de dezembro de 2022.

Christiane Pedersoli
Coordenadora



[1] NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. Saraiva, 2005.p.51.
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