Transcrigdo MPMG

Entrevistador

15 de junho marca o Dia Mundial de Conscientizagdo da Violéncia contra a Pessoa ldosa. A data foi
instituida em 2006, pela organizagdo das Nagdes Unidas, a ONU, e pela Rede Internacional de
Prevengdo a Violéncia a Pessoa Idosa, com o objetivo de criar uma consciéncia mundial, social e
politica sobre esse tipo de violéncia e prevenir novos casos.

Para falar sobre iessa\ data e sobre a atuagdo do Ministério Publico de Minas Gerais no direito das
pessoas idosas, hoje a gente conversa com a promotora de Justica Vania Samira Doro, responsavel
pelo Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Promogado dos Direitos dos Idosos e
das Pessoas com Deficiéncia (CAO-IPCD) do MPMG. Ola promotora, seja bem-vinda ao Vox.

Vania Samira
Obrigada, Bruno, boa tarde! Boa tarde a todos e a todas. Boa tarde, Luciana!

Entrevistador

N6s conversaremos também com a promotora de Justica Luciana Andrade Reis Moreira, responsével
por uma opera¢do do MPMG realizada em Esmeraldas que resgatou mais de 70 pacientes em situagdo
degradante em clinicas para idosos e pessoas com transtorno mental.

Bem-vinda, promotora! Seja também bem-vinda ao Vox.

Luciana Andrade
Obrigada, boa tarde! Boa tarde novamente a todos!

Entrevistador
Agradecemos também a vocé que nos acompanha no nosso bate-papo pelas plataformas de dudio ou
pelo YouTube.

Entrevistador
Vamos as perguntas. Promotora Samira, posso chama-la de promotora Samira?

Vania Samira
Fica a vontade.

Entrevistador
Promotora Samira, poderia explicar ao nosso ouvinte qual o papel do Ministério Publico no contexto
desse dia 15?

Vania Samira
Bom, o papel do Ministério Publico, especialmente nesse dia 15, mas ndo s6 nesse dia, e sim durante
todo o tempo, é estar atento a situagdo das pessoas idosas, de uma forma integral.



A gente tem por habito pensar na violéncia mais visivel, a violéncia fisica, a agressdo, mas a gente
precisa lembrar que existem outras formas de violéncia, que muitas vezes sdo até mais comuns do
que a agressdo propriamente dita. A violéncia psicoldgica, a violéncia a qual é submetido o idoso
quando ele estd precisando de cuidados médicos ou de cuidados basicos e esses cuidados ndo vém, a
troca de fralda na hora certa, a troca de roupa, a limpeza dos coémodos, a alimentagdo, a prépria
violéncia psicoldgica, né?

Muitas vezes em casa, o idoso, especialmente quando é mais dependente, é submetido a uma
agressdo psicoldgica cotidiana, a xingamentos, a humilhagdes. Isso também consiste em violéncia.
Como a violéncia financeira, que é reter o cartdo do idoso, usar o dinheiro que ele recebe, ndo com o
préprio idoso, mas com outras despesas, muitas vezes até supérfluas; fazer financiamento,
empréstimo em nome do idoso sem que isso seja revertido para ele. Entdo o Ministério Publico tem
que estar atento a tudo isso e especialmente aquilo que muitas vezes é esquecido, como as violéncias
institucionais, que sdo as violéncias que o préprio Poder Publico submete o idoso quando o servigo
publico ndo é bem prestado ou quando o servigo publico que é destinado a essa parcela da sociedade
nao existe e quando a gente, enquanto instituigdo, desrespeita a vontade, o querer e o modo de vida
que a pessoa idosa escolhe.

Entrevistador

A senhora mencionou sobre os tipos de violéncia, e eu queria aproveitar para perguntar para a
promotora Luciana, e mais para frente a gente vai falar sobre a operagdo dos 70 idosos: quais sdo os
tipos mais comuns de violéncia e quais os mais impactantes?

Luciana Andrade

Normalmente o que chega até o nosso conhecimento é exatamente essa violéncia psicoldgica.
Atualmente a violéncia financeira, vamos assim dizer, anda sendo bastante recorrente. Agora, a
questdo fisica, a gente chega num certo extremo, vamos assim dizer.

Entrevistador
Um passo.

Luciana Andrade

E o tltimo passo. N3o é aquela situacdo que chega todos os dias ao nosso conhecimento. Eu acho que
na medida que ela chega até a Promotoria é porque realmente a situagdo ali ja passou por outras
etapas prévias até chegar nesse passo extremo. Entdo, os mais diversos tipos de violagdo ocorrem a
depender, infelizmente, da capacidade financeira do idoso, do tipo de conhecimento daqueles que o
cercam.

Entdo, isso depende muito da questdo até mesmo social, de onde e como aquele idoso esta inserido.

Entrevistador

A gente fala sobre o trabalho de conscientizagdo sobre essa data, promotora Vania. Eu queria que
vocé explicasse para o ouvinte, para o nosso telespectador, qual a importancia do CAO-IPCD e como
esse trabalho acontece, como ele é feito.



Vania Samira

O CAO é um centro de apoio, normalmente voltado a atuagdo propriamente dita dos promotores. A
gente sabe que, especialmente nas comarcas do interior, nas cidades mais interioranas, os
promotores acumulam muitas fungdes. Muitas vezes o promotor trabalha na defesa do idoso, mas
trabalha também na saude, de um modo geral, na infancia e tem outras iniUmeras atribuicGes.

Entdo, os centros de apoio tentam facilitar a vida desse promotor, que muitas vezes esta assoberbado,
para que ele consiga atuar de forma eficiente em todas essas frentes, mesmo com tanto trabalho para
fazer. Entdo, a gente procura, além de fornecer fundamentos, materiais para que o promotor possa
realizar o trabalho dele de forma mais eficiente, mais rdpida, tenta estabelecer um padrdo para que a
atuacdo em Minas Gerais seja mais uniforme, entdo a gente faz sugestdes. E légico, sempre primando
pela independéncia do promotor.

Cada promotor e promotora, nos seus locais, vai ter independéncia de fazer da forma que entende
como correta, mas a gente apresenta sugestdes para que essa atuagdo seja 0 mais uniforme, o mais
padronizada possivel, para que o idoso |a no norte seja atendido da mesma forma que o idoso no sul,
ou no Tridngulo, ou no leste, onde quer que seja.

Entdo, nosso trabalho é esse. Além de tentar articular de uma melhor forma com os drgdos estatais e
entre os promotores, propriamente.

Entrevistador

Vamos entdo, promotora Luciana, ja que a doutora Vania falou que o CAO é um centro de apoio para
as fungdes das Promotorias também, entrar em um assunto: a senhora participou de uma importante
operagdo que ocorreu em Esmeraldas e que resgatou 70 idosos que viviam em situagdo degradante
em algumas clinicas daquela cidade.

Eu queria que vocé resumisse, desse um panorama de como ocorreu e como foi esse trabalho em
conjunto.

Luciana Andrade

Na verdade, Bruno, tudo comegou com uma dendncia anénima que nds recebemos no final do ano
passado, ou melhor, no meio do ano passado, a respeito do funcionamento de uma clinica. Na
verdade, eles se autointitulam clinica, mas eles ndo se enquadram dentro, supostamente, da dindamica
de uma clinica. E como se fosse uma casa de repouso para idosos. Varios idosos ali internos estariam
sofrendo os mais diversos tipos de violéncia, de maus-tratos. Tivemos até algumas denuncias de
torturas, etc. E essa instituicdo teria se estabelecido no ano passado. Foi feita uma fiscalizagdo inicial
por parte dos érgaos do municipio, assisténcia social, vigilancia sanitaria, e de fato constataram varias
irregularidades no local.

E esse é o problema que nds enfrentamos atualmente, exatamente em razdo da auséncia de uma
fiscalizagdo realmente mais intensiva. No momento em que a fiscalizagdo ocorre, eles simplesmente
se mudam. Eles mudam de endereco, eles mudam a localidade, e a gente ndo consegue acompanhar
para onde foram e o que aconteceu. E foi isso 0o que aconteceu |a nessa primeira fiscalizagdo que



ocorreu no local. Poucos dias depois, eles se mudaram e ai nés ndo tivemos noticia de para onde eles
foram, ndo deixaram rastro, nem nada.

Depois nds tivemos uma segunda denuncia, de que eles teriam novamente se estabelecido no
municipio de Ribeirdo das Neves. Nés entramos em contato com outro promotor que I3 atuava e, da
mesma forma, ele teve o mesmo tipo de atuagdo. Foi feita a fiscalizagdo, eles foram até o local,
constataram que de fato os idosos estavam |a e que a situagdo permanecia. Pouquissimos dias depois,
eles se mudaram de novo. E nessa terceira mudanga nds tivemos a noticia de que eles se
estabeleceram novamente em Esmeraldas. E é até por conta dessa questdo geografica da regido
metropolitana. Quando vocé muda de um municipio, vocé foge daquela fiscalizagdo de onde vocé ja
é conhecido inicialmente. Com poucos quilémetros, vocé ja esta em outro municipio. Entdo acaba
que isso é um dificultador para a gente.

E nesse terceiro enderego, eles se estabeleceram, fizeram contato com uma outra casa parceira,
vamos assim dizer, parceira deles, e distribuiram esses idosos em duas casas e, dessa vez, nessa
suposta distribuicdo, os pacientes ficaram misturados entre pacientes com transtornos mentais,
dependentes quimicos, idosos. Todos sem o qualquer tipo de auxilio, seja a questdo médica, seja a
questdo financeira. Sem nada.

E ai, nessa terceira denuncia, quando disseram para a gente: “Olha, se estabeleceram agora nesse
enderego”, a gente ja sabendo desse histdrico, de que infelizmente ndo havia como ter um contato,
uma atuagdo mais administrativa, tentar ver, sensibilizar e conversar, nds ja partimos, infelizmente,
por um outro lado, mais por um aspecto criminal, por conta exatamente do histérico de tudo o que a
gente ja tinha conhecimento de que ali estava ocorrendo.

E ai, entdo, vendo essa situagdo, ndés entramos em contato com o CAO, pedimos realmente esse
auxilio, porque, apesar de inicialmente ser esse aspecto criminal o foco, para a gente ir 14 ver, ndo ter
condigdo, realmente pedir a prisdo preventiva desses diretores, a gente tinha uma situagdo muito
grave, que eram esses pacientes que estavam ali dentro e, assim, como abordar isso, como fazer, o
que a gente poderia fazer, qual a destinagdo desses pacientes? Porque o numero é muito grande, e
infelizmente o Estado ndo possui algumas clinicas, algumas institui¢es, para que a gente tenha um
acolhimento imediato desses pacientes.

E uma abordagem também mais tranquila, uma abordagem que ndo assustasse tanto pessoas que
estavam ja tdo vulneraveis.

Entdo o CAO foi muito importante nessa interface, nessa articulagdo prévia. Nés entramos em contato
com vdrias secretarias do Estado, dos mais diversos campos, que pudessem realmente dar esse apoio.
Quando chegamos até o local, de fato, todas as dendncias que a gente ja recebia se concretizaram, e
nds vimos que nunca, ali, poderia ser um local destinado ao acolhimento desses idosos, desses outros
pacientes de outras dreas.

E agora a gente ainda encontra essa dificuldade, inclusive com esses pacientes que |4 estdo/estavam.
Porque muitos ndo tém mais uma referéncia familiar. A familia ha anos ja ndo sabe o que acontece.



Os cartdes com o beneficio do idoso ficavam com o entdo diretor da clinica, que pegava a integralidade
daquele valor.

Alguns ali que até tém uma referéncia familiar, na hora em que o municipio tenta fazer o contato para
ver o retorno desses idosos para o lar de origem, infelizmente, vdrios parentes falam: “Olha, ndo tenho
a minima condigdo de receber esse idoso aqui, ndo me mande, se vira”.

Entrevistador

E um peso.

Luciana Andrade
Infelizmente é isso que acontece.

Entrevistador
Para a familia é um peso.

Luciana Andrade
E um peso.

Entrevistador
Que triste.

Luciana Andrade

E é muito dificil isso. Porque, durante o periodo produtivo deles, quando eles mais poderiam
contribuir, a familia sempre os queria por perto. Agora, quando na verdade eles precisam de ajuda,
fica uma situagdo complicada, e essa situagdo nds estamos enfrentando com muitos pacientes ali,
varios. Assim, varios mesmo. A gente ja entrou em contato com a familia, a familia fala: “Olha, ndo
adianta, ndo tem condi¢do, ndo vou pegar, vocés vdo ter que dar um jeito, achar algum outro lugar,

uma outra instituicdo que acolha, porque a gente ndo pode”.

Entdo, essa é uma pratica recorrente, é algo que acontece muito. Aqui, principalmente na regido
metropolitana, a gente sente, em razao dessa possibilidade de movimentagdo dessas clinicas. Porque,
em uma cidade pequena, se uma pessoa se estabelece em determinado sitio ou algum lugar, alguém
passa por perto. Vocé sabe onde é, as pessoas ficam sabendo. Agora aqui, por exemplo, em
Esmeraldas. O territério de Esmeraldas é muito grande, é maior do que a cidade de Belo Horizonte.
Entdo essas clinicas vao, elas alugam alguns sitios. Nesses sitios, ela se estabelece ali por um certo
prazo. Quando comega a vizinhanga a tomar conhecimento da existéncia deles, eles ja ficam sob alerta
e ja mudam, alugam outro. Ha essa facilidade. E nunca, em momento algum, eles se estabelecem
enquanto uma entidade para o acolhimento dos idosos, eles alugam enquanto pessoa fisica. Eles
alugam aquele lugar para se estabelecerem ali, e o proprietario nem pergunta: “Vai ser para lazer,
para que vocé esta alugando isso?”.

Entdo, é uma série dificultadores que a gente enfrenta para que seja possivel essa identificagdo.

Entrevistador



Agora, promotora, falando do dia a dia, essa ndo é uma questdo comum para mim, por exemplo, que
sou relagBes-publicas. Eu pergunto a vocé, qual é a situagdo no momento em que vocé chega e
vivencia aquilo, aquela cena?

Luciana Andrade

Tém os mais diversos aspectos, quando nds falamos. Inicialmente, chega ao nosso conhecimento uma
situagdo em que o idoso esta sendo objeto de uma violéncia psicolégica, que ele ndo esta sendo bem
tratado por aquele familiar que fala: “Ndo aguento mais esse velho. Isso pra mim é um peso, um
transtorno”.

E assim, a familia vai até a Promotoria e fala: “Olha, eu estou com ele aqui e ndo consigo cuidar mais
dele. E agora, como é que vai ser feito?”

A gente tem muitos desses casos, a gente tem outros casos dessa questdo da violéncia fisica, que, na

verdade, ndo é a familia que chega, sdo vizinhos, conhecidos. Normalmente essas denuncias ndo sdo

identificadas, sdo feitas de forma anénima, [a pessoa] fala: “Olha, eu tenho conhecimento de que o
uyn

idoso “x” no local “z” estd sendo maltratado, pelo que a gente estd notando, ele tem varios
machucados, a gente escuta gritos”.

Entdo, nessas situagdes mais crénicas, vamos assim dizer, sempre ha um envolvimento policial. Acho
que ndo tem como fugir disso.

Mas nas outras em que a gente consegue mais com a parte social, é tentar ver, conversar, sensibilizar
os familiares, envolver os 6rgdos da assisténcia do préprio municipio. Ndo é um trabalho, simples, é
um trabalho mais complexo, que envolve uma série de outros mecanismos e 6rgdos para atuar.

Entrevistador

Vocés falam sobre o trabalho com outras instituicGes. Vocé mencionou sobre policia e outros érgdos.
Eu queria que vocé falasse um pouco, e a senhora também, dra. Vania, qual a importancia do trabalho
em conjunto, com outras institui¢des?

Luciana Andrade
E primordial, [sozinhos] a gente n3o consegue, realmente. Infelizmente! Quisera a gente pudesse fazer
tudo o que passa e que aparece para a gente, mas ndo tem como.

[O trabalho social por parte do municipio, na verdade, é o principal. Porque em determinados casos a
gente ndo consegue resolver com uma medida que estd ao nosso alcance, a eventual medida judicial,
eventual tratativa dentro da Promotoria. Esses casos precisam de acompanhamento, precisam que o
pessoal va, que o pessoal faga esse acompanhamento, que seja pela unidade bésica de salde, que
seja por parte da assisténcia social do municipio. O envolvimento daqueles atores ali préximos mesmo
tem de ser um feito constantemente, para que a gente veja que aquela suposta violéncia realmente
cessou e que esse idoso de fato agora voltard a ser inserido naquele contexto familiar.

Vania Samira



Nesse ponto, Bruno, é importante até a gente esclarecer que, embora, o Ministério Publico seja uma
porta para que as denlncias que a gente recebe e que tem fungdo de receber acontecam. E
importante também pontuar que a atuagdo do Ministério Publico é muito subsidiéria.]Como a Luciana
falou, essas medidas judiciais, essas intervengGes vdo ocorrer em Ultimo caso, porque sdo questdes
de politica publica, e as politicas publicas sdo executadas pelo Poder Executivo.

Entrevistador
Certo.

Vania Samira

E ai quando vocé pergunta da importancia de trabalhar de forma articulada, a gente tem previsdo
[disso] na politica socioassistencial. A politica de assisténcia social é uma politica feita em rede. Entdo,
a assisténcia social, normalmente do municipio, recebe as demandas de vulnerabilidade de certos
grupos. E quando a gente fala de vulnerabilidade, a gente pensa em vulnerabilidade normalmente
econdmica, mas ndo é sé a vulnerabilidade econémica.

Entdo qualquer situagdo de risco e de necessidade que qualquer pessoa, ainda que uma pessoa que
tenha condigdes financeiras, esteja passando, esses 6rgdos podem ser acionados, a assisténcia social
do municipio pode ser acionada e vai trabalhar com as outras politicas setoriais para atender e sanar
essas vulnerabilidades que estejam ocorrendo com os idosos ou com pessoas com deficiéncia, com
crianga, adolescente.

Entdo, assim, o trabalho em rede é uma premissa dessa politica da assisténcia social. Entdo, a
assisténcia social tem que conversar com a satide, com a educagdo, com a vigilancia sanitaria, com a
defesa civil.

Entrevistador
Perfeito.

Vania Samira

Para conseguir sanar de forma integral a vulnerabilidade daquela pessoa que vem a ser atendida e s6
deveria vir ao Ministério Publico quando a politica falha. Sé chega para o Ministério Publico quando a
politica falha. Entdo, o nosso trabalho também é de fomentar essa politica para que ela acontega da
forma adequada.

Entrevistador
Para explicar para o nosso cidaddo, promotora NéniaL para ele fazer uma denuncia, qual seria a
orientagdo?

Vania Samira

Bom, 0s nossos canais sdo inimeros. Se passou na porta, se estiver olhando muito, a gente puxa para
dentro. Mas o cidaddo pode procurar pela Ouvidoria do Ministério Publico. A gente tem o telefone
127, que é gratuito. Se quiser fazer denuncia andnima, pode, se quiser se identificar, mas, pedir sigilo,
a gente tem os dados da pessoa, mas a gente ndo divulga, nem dentro 14 do procedimento. A gente
recebe por carta também, por telefone fixo, se for o caso de ser fora do estado de Minas, porque 127



s6 funciona aqui para o estado de Minas. No site do Ministério Publico, a gente tem 13 a parte de fazer
as denuncias na Ouvidoria. Entdo da para fazer pela internet também, e |a tem todos os contatos
possiveis da Ouvidoria. Também nas Promotorias de Justiga locais. Entdo, em cada comarca, cada
municipio, procurar o promotor local é uma forma eficiente. Se quiser ligar para o centro de apoio, a
gente também recebe, se quiser ir ao centro de apoio, a gente recebe, mandar e-mail, a gente recebe
também. Ent3o a gente recebe por qualquer meio. E sé falar com a gente.

Entrevistador
Vocé estd ouvindo o Vox, o podcast do Ministério Publico de Minas Gerais.

Nos estamos conversando com as promotoras de Justiga Vania Doro e Luciana Andrade Reis. A pauta
de hoje é acolhimento da pessoa idosa.

Segundo dados de 2020 da ONU, o numero de idosos com 60 anos ou mais era de 202 milhdes em
1950. Passou para 1,1 bilhdo em 2020 e deve alcangar a importante marca de 3,1 bilhdes em 2100.
Nesse contexto, promotoras, gostaria que comentassem a respeito do Estatuto do Idoso e sobre as
suas atualizagdes.

Vania Samira

Entdo, eu costumo dizer que a gente trata muito mal os nossos idosos, né? A gente tem muito
preconceito de idade. N3o sé os idosos. De modo geral, a juventude é muito enaltecida, todo mundo
quer ser sempre jovem, ninguém quer morrer, mas ndo quer ficar velho, né? Igual a Luciana falou
“Ah, esse velho”. A gente tem a mania de falar “vocé ndo esta muito velho para isso?”, “isso é roupa
de velho usar?”

Entdo, a gente tem que cortar esses costumes, que sdo culturais. Especialmente considerando essas
estatisticas, e, gracas a Deus, a populagdo tem envelhecido, tem vivido mais. Cada dia é mais normal
encontrar uma pessoa com mais de 90 anos.

Entrevistador
A expectativa de vida aumentando.

Vania Samira
Gragas a Deus, e que continue assim, né?

A gente espera viver muito, s6 que esse viver muito tem que vir acompanhado de viver bem. Nao
adianta so viver muito, a gente tem que viver com qualidade. E a tendéncia é que seja cada dia mais
necessaria atualizagdo do Estatuto do Idoso, porque as necessidades vdo mudando. A gente vai tendo
muitos idosos, logico, até pela situagdo de vida, com muita dependéncia, mas a gente vai tendo cada
vez mais jovens idosos, vamos dizer assim, né? O pessoal fala: “Os 50 sdo os novos 30”, e as coisas vdo
evoluindo assim.

Entrevistador
Na psicologia, por exemplo, ja ha uma mudanga, né?



Vania Samira
Pois é, entdo a idade ativa aumenta, né? As pessoas trabalham até mais tarde e com condigdo de
trabalhar. Entdo essas atualizagGes vao ser cada vez mais necessarias.

A mudanga de perspectiva e do cuidado com o idoso vai ser cada vez mais necessaria. Entdo, eu penso
que a tendéncia é que o Estatuto do Idoso seja cada vez mais fluido para que possa acompanhar essa
alteragdo da nossa prépria sociedade.

Luciana Andrade

E, eu acho que é exatamente por esse ponto. Hoje em dia, com a expectativa de vida aumentando, a
legislagdo tem que acompanhar. Ndo adianta nds termos uma legislagdo engessada, porque ela ndo
atende mais o anseio atual da sociedade, e com isso a gente fica vendo. O Estatuto do Idoso. passa
por algumas mudangas, vem passando, e ndo so isso, ndo sé o Estatuto do Idoso, como legislagdes
esparsas também nesse sentido, para tentar acompanhar esse movimento da sociedade, porque o
que era necessario |a atrds, hoje em dia, pode ndo ser mais.

Entdo, é importante essa possibilidade de mutagdo continua, né?

Entrevistador
Bom, a gente vive em pandemia ainda. Quais os impactos da pandemia de covid-19 e do isolamento
social nos casos de violéncia contra as pessoas idosas?

Vania Samira
O publico mais vulneravel, e ai eu falo dos idosos, criangas e adolescentes, mulheres em situagdo de
violéncia, foi muito afetado durante esse periodo de pandemia por conta do isolamento social.

Como a Luciana falou mais cedo, muitas formas de violéncia chegam ao conhecimento da policia, do
Ministério Publico, dos érgdos que tém autoridade ou competéncia para tomar alguma providéncia
por “ouvir dizer”, por vizinho, pela pessoa que sai na rua e estd com o machucado estranho. E ai,
quando estd todo mundo recolhido em casa, essas noticias ficam menos faceis de serem [feitas]
[dadas], porque as pessoas param de ver.

As vezes escutam um grito, alguma coisa, mas elas n3o sabem muito bem o que esta acontecendo e
ficam sem condi¢do de fornecer muita ajuda. Entdo eu acho que o impacto muito grande foi esse,
porque essas violéncias pararam de ser vistas, e ai as pessoas pararam de noticiar.

Luciana Andrade

E, e uma outra questdo que ocorreu de fato, a suposta fiscalizagdo que a gente exerce em algumas
instituicbes, quando o Ministério Publico vai até o local para fazer essa fiscalizagdo, durante o tempo
mais, vamos dizer assim, o auge da pandemia, ficou suspensa, porque os idosos eram supostamente
populagdo de risco, ndo podiam ter contato com o publico externo, entdo eles tentavam se preservar.
Mas isso, a0 mesmo tempo, ndo permitia saber o que estava acontecendo ali dentro, entdo ndo [havia
a possibilidade supostamente] [dava para saber] se ndo houvesse uma dendncia prévia, alguma coisa
bem incisiva, mas aquela fiscalizagdo continua, aquela situagdo de passar ali para ver o que esta
acontecendo ficou suspensa. Visitagdo familiar também. Os familiares e muitas instituigdes ndo



podiam ir |a para visitar esses idosos, entdo isso acabou por gerar alguns problemas, algumas
demandas em razdo dessa impossibilidade de saber de fato o que estava acontecendo. Porque uma
simples noticia, um telefonema, as vezes, [ele] [a situagdo] fica [maquiado] [maquiada], entdo ir até o
local e ver de perto o que realmente esta acontecendo, isso, durante a pandemia, acho que ficou bem
prejudicado.

Entrevistador
Isso trouxe um impacto também para o numero de idosos que vivem em instituices de longa
permanéncia? Digo, tem mais idosos nas casas de permanéncia?

Vania Samira

Eu ndo sei se tem mais por conta da pandemia, sabe? Porque a gente tem, infelizmente, uma demanda
por acolhimento muito grande. Como a Luciana falou, as familias muitas vezes querem entregar os
idosos.

Entrevistador
E uma tendéncia?

Vania Samira
E uma tendéncia, mas é uma tendéncia que eu ndo deposito s6 no ombro da familia n3o.

E uma conjuntura que leva a isso, sabe? A gente tem diversos servigos socioassistenciais previstos em
normas. A gente tem um sistema, o Sistema Unico de Assisténcia Social, que prevé diversos servigos
de varias modalidades, sendo o acolhimento institucional um deles. S6 que é o que deveria ser
buscado como ultima alternativa. A exceg¢do. Depois que a gente ja tentou todos os outros, ndo
conseguimos resolver a vulnerabilidade da pessoa idosa, a gente institucionaliza.

Sé que como a politica ainda ndo esta bem implementada, ndo estd em pleno funcionamento, o que
a gente tem, na verdade, e, mesmo assim, bem capenga, é a entrada no Sistema Unico de Assisténcia
Social, primeiro servigo, o servico mais basico, que sdo os servicos oferecidos pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, que sdo os CRAS, e o acolhimento, que deveria ser o Ultimo. Nesse
meio de caminho, a gente quase ndo tem servico em funcionamento, e esses servigos servem
justamente como um apoio para a familia, para desonerar a familia nessa tarefa que é dificil. A gente
entende que é dificil ter uma pessoa dependente, as vezes dependente 24 horas por dia, né? Entdo
tem pessoas que tém que parar de trabalhar e ndo podem se dar a esse luxo de parar de trabalhar,
porque elas tém mais gente na familia, tém contas para pagar.

Entrevistador
Questdes fisicas, sociais, financeiras.

Vania Samira

Exatamente. E ai o Estado ndo fornece esse suporte para a familia poder cuidar melhor dos seus
dependentes, dos seus idosos e entrega para a familia todo o 6nus de cuidar dessa pessoa. Entdo eu
até entendo, é légico que tem casos e casos, né? Tem casos em que o pessoal quer so ficar livre
mesmo, mas a gente precisa olhar de uma forma mais integral, mais global. E mesmo esse servico de



acolhimento, a maioria deles ndo sdo ofertados pela rede publica, sdo entidades privadas que fazem
esse acolhimento. Entdo, é uma falha institucional muito grande.

Luciana Andrade

Eu até queria fazer uma observagdo. Eu enxergo isso como uma mudanga de pensamento, porque se
a gente for pensar na questdo da infancia, a depender da idade da crianga, ela é tdo dependente
quanto o idoso, e a possibilidade de vocé encontrar algum lugar para crianga ficar, uma creche, uma
casa de brincar ou até mesmo essa parte da assisténcia que consiga suprir, as vezes fica bem mais facil
do que com relagdo ao idoso.

Entdo, agora, a gente tendo essa tendéncia da populagdo com idade cada vez mais avangada talvez
ajude no movimento, nessa questdo da prdpria estrutura do Poder Publico e do préprio pensamento
das familias ou até mesmo do poder privado, com a criagdo de novos centros para atividades voltados
aos idosos. Esse tipo de coisa talvez agora comece a ser uma tendéncia, em razdo disso.

Vania Samira

Sé para finalizar, acho que além disso que a Luciana coloca, a gente precisa urgentemente de uma
mudanga de paradigma, porque essas agdes voltadas para pessoas idosas, em especial, elas sempre
foram feitas de forma muito caritativa.

Entdo, ainda hoje as pessoas entendem isso como caridade. Mesmo o Poder Publico, quando participa,
inclusive dessas entidades que fazem acolhimento, seja enviando alimento ou algum tipo de recurso
financeiro, faz tendo certeza que estd fazendo caridade, uma doagdo. A chave ainda ndo virou para
entender que aquilo ja é estabelecido como politica publica.

Entrevistador
Obrigagdo.

Vania Samira
E precisa ser planejado como politica publica. Entdo precisa ter diagndstico de demanda, precisa saber
do que aquela populagdo precisa, precisa ter planejamento, precisa entrar no orgamento, e nado ir

” u

fazendo assim “se der”, “a hora que der”.

Entrevistador
Bom, voltando ao caso de Esmeraldas, promotora Luciana, eu queria saber a quais penalidades esta
sujeita uma pessoa que comete violéncia contra o idoso?

Luciana Andrade

Na verdade, o leque é grande, porque depende do tipo de violéncia, do tipo de situagdo em que se
enquadra. |Lé em especiﬁco}, ja inicialmente, nds conseguimos identificar varios crimes que ocorriam
no local. A principio, maus-tratos. Isso ficou bem claro para a gente. N6s estamos, ainda, em fase de
elaboragdo da denuncia, que deve ocorrer essa semana.

Algumas situagdes, talvez a gente consiga enquadrar, inclusive, no crime de tortura. Nos tivemos,
infelizmente, noticia de dbitos ocorridos ali no interior dessas duas instituigdes, e nds estamos



verificando a possibilidade de responsabilizagdo desses diretores. Ficou bem clara a ligagdo entre o
Obito e a suposta situagdo em que eles se encontravam em razdo da agdo desses diretores.

Isso tudo que eu passo é no aspecto criminal. Mas a gente tem outras sangdes, inclusive no aspecto
civil, que estdo sendo tratadas em uma outra a¢do, uma agdo civel com relagdo a pessoa juridica, com
relagdo as clinicas. Novamente eu digo clinica, mas de maneira bem superficial, porque elas n3o se
enquadram, entendeu? Entdo, [a] [vai] depender de cada caso, de cada situagdo, mas basicamente 13
a situagdo que nds conseguimos identificar foi essa.

E, assim, foi até interessante quando nds chegamos ao local, os idosos, acho, estavam tdo
acostumados com aquilo que a gente chegou até |3 e eles disseram: “N&do, essa daqui é a minha
caminha, vem cd para vocé ver”. A gente via, assim, um buraco gigante no colchdo que quase que o
idoso dormia no estrado. E, assim, vocé via que a pessoa estava inserida naquele ambiente, ela ndo
via algo de tdo ruim assim. Ai nds perguntamos para alguns idosos: “E a alimentagdo, estd boa?” “Nao,
td 6tima”. “E o que vocé come?” “Ah, o café da manha é um p&o, um paozinho com café”. “Ah, mas e
uma fruta? Alguma coisa?” “Ndo, é o pdo, mas ndo tem manteiga. Ndo, é s6 um paozinho, mas estd
bom”. “E no almogo? Tem carne?” “N&o, s6 quando vem de doagdo”. “E de noite?” “Ah, de noite,
todo dia, com esse frio, € bom que é canjiquinha”. Eu falei: “Ah, que delicia, mas mais o qué?” “Nao,
todo dia é canjiquinha". Todos os dias.

Entdo, qualquer tipo de orientagdo nutricional é possivel ver que ndo existia, ndo estava correto. Mas,
assim, eles se inseriram naquela situagdo e ndo enxergavam mais isso. Ndo achavam que poderia ter
algo melhor.

Entrevistador
Se acostumaram com aquela realidade.

Luciana Andrade

E.

Entdo, é uma questdo bem complexa, nesse ponto, essa questdo psicoldgica, essa questdo de
identificagdo dessas situagdes, nds ainda estamos trabalhando, mas o grosso seria basicamente isso.

Entrevistador
Antes de encerrar, promotoras, eu gostaria que vocés olhassem para a nossa cdmera e deixassem uma
mensagem final sobre o dia 15, que marca o Dia Mundial de Conscientizagdo da Violéncia contra a
Pessoa Idosa.

Vania Samira

Como eu falei, a gente precisa ter um olhar diferenciado para os nossos idosos, ainda que seja no
pensamento mais voltado para siL pensando que amanhd eu vou estar nesse lugar, mas que a gente
possa oferecer mais qualidade de vida para essas pessoas, que seja no nosso cotidiano, ou seja de
uma forma coletiva, ja contribuiram tanto para a sociedade. E s6 para pontuar em relagdo a essa
citagdo de Esmeraldas e para que ndo haja tanto alarme assim, a fiscalizagdo do Ministério Publico é



constante em instituicBes, e, em regra, a nossa fiscalizagdo busca sanar irregularidades de forma
parceira, de forma conjunta com a instituigdo.

A gente tem todo o interesse que institui¢des de acolhimento sigam acolhendo idosos, mas acolhendo
de uma forma adequada. Entdo, enquanto a gente percebe que a instituigdo tem irregularidades, mas
quer sanar, quer trabalhar de uma forma adequada, a gente quer trabalhar em parceria sim.

Essas atuacBes, como a de Esmeraldas, sdo necessdrias sempre que a gente percebe que essa
cooperagdo e essa vontade estd bem distante do acolhimento do idoso. Obrigada.

Luciana Andrade

Eu acho que é bem nesse sentido. Assim, sé pegando essa questdo da atuagdo do Ministério Publico,
€ uma parceria interessante, porque nods gostariamos que o municipio onde estamos inseridos tivesse
essa oportunidade para os idosos locais. Entdo, locais parceiros ou com algum tipo de dificuldade, é
muito possivel e vidvel esse intercambio de informagdes, esses acordos. “Olha, eu ndo estou
conseguindo me adequar a determinada situagdo”; “ah, vamos ver, vamos pegar um pouquinho, vou
conversar com o municipio [ser] [para ver se €] possivel um pouquinho mais de prazo”, “ah, eu estou
pensando no imdvel x, mas ele ndo tem uma suposta adequagdo para passar uma cadeira de rodas”
“ah, vamos ver onde...”. Isso dai sempre ocorre e é necessdrio que ocorra. Entdo, essa parceria com o
pessoal local para a gente também ¢ interessante e muito importante. E de fato, essa quest3o la foi
uma questdo muito pontual, em razdo de todo esse histérico, de toda essa situagdo, ndo foi algo,
assim, de ontem para hoje que ocorreu, entendeu?

E, de maneira mais global, com relagdo a essa situagdo da populagdo idosa, é bem isso que a gente
falou no decorrer de toda a conversa. E uma tendéncia, a populagdo hoje em dia vai ter uma idade
mais avanc¢ada, vai ter demandas que necessitam desse olhar, e eu acho que todos os atores
envolvidos tém que comegar a amadurecer essa ideia e ir sensibilizando e sabendo, dando sua parcela
de contribuigdo. A familia, o Poder Publico, as entidades sociais. Entdo, todos eu acho que podem
tentar contribuir, abrindo um pouco a cabega para isso, porque é uma tendéncia, e eu acredito que
ndo volte mais. Entdo, cada vez mais nds vamos ter essa populacdo demandando, e os servigos, o tipo
de assisténcia também tem que mudar.

Entrevistador
De maneira geral, precisamos contribuir.

Promotoras de Justi¢a Vania e Luciana, muitissimo obrigado pela participagdo de vocés aqui no Vox.

Essa entrevista estard disponivel nos canais oficiais do MPMG e nas principais plataformas de
streaming. Obrigado e até o préximo Vox.
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