AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 012/2023
CONTRATO SIAD N° 9372106

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ADD VALUE PARTICIPACOES, COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Empresa ADD Value Participacoes, Comércio e Servicos de Informatica
Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 10.864.910/0001-76, com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, n° 939, sala 882, Torre I, Bairro Tamboré, em Baruer/SP, CEP.: 06.460-040, neste ato
representada por Leandro Manoel Aparicio, CPF n° 214.406.938-70, RG n° 29.498.853-1 SSP-SP.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observincia ao Processo SEI
n.” 19.16.3900.0100280/2021-80, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n° 10.520/02, da
Lei Estadual n° 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos
Estaduais n° 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢oes legais aplicaveis e do disposto no Edital do
Processo Licitatorio SIAD n® 1091012 246/2022, devidamente homologado e publicado, na forma da Lei,
observados os Anexos I, II, IIT e IV (Anexos II, III, IV e V da Ata de Registro de Precos) e respectivas atas
de abertura e julgamento, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ o fornecimento de produtos e servigos de Tecnologia da Informagao para atender
ao Gabinete de Seguranca e Inteligencia da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais,
conforme descrito nos Anexos I e II do presente mstrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos de Entrega, Condi¢coes de Execucio do Servico e do Local

O objeto deste Contrato deverd ser prestado e entregue no (ENDERECO DE PRESTACAO DO SERVICO
DO ORGAO GERENCIADOR E, QUANDO HOUVER, DO ORGAO PARTICIPANTE INDICADO(S)
NO ANEXO IIT DESTE CONTRATO), em conformidade com todas as especificagdes previstas no Termo
de Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s)
definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respectiva
Ordem de Servico/Autorizagao de Fornecimento encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite



O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, ap0s a conclusdo de cada parcela do servigo ou fornecimento,
pelo Gabinete de Seguranca e Inteligéncia — GSI (setor solicitante), sem prejuizo da posterior verificagdo da
perfeicao e da conformidade do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos
explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou documento
equivalente), apos o encerramento de todos os servicos e/ou fornecimentos, pelo responsavel pelo Gabinete
de Seguranga e Inteligéncia — GSI (setor solicitante), ou por servidor designado por este, com a conferéncia da
perfeicdo e qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao
objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacées da Contratante
Sao obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condicdes pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do responsavel pelo Gabinete de Seguranca
e Inteligéncia — GSI ou por servidor designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas
a referida execugdo, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos detectados, e
comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as wrregularidades apuradas aos superiores € aos 0rgaos
competentes, caso haja necessidade de imposicao de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se
situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressao ou acréscimo contratuais mencionados neste
Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacao de
seu objeto.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacoes da Contratada

Sdo obrigacdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato ¢ em seu Anexo Il (Termo de
Referéncia) e no respectivo APENSO I:

a) Fornecer/instalar o objeto novo, de primeiro uso, e efetuar todos os servicos necessarios referentes a
execucdo do objeto, empregando materiais novos, no prazo, local, quantidade, qualidade e condigdes
estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposigdes constantes deste Contrato e seu(s) anexo(s)”;

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execugao dos servigos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os saldrios, encargos
previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestacao de servicos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

c¢) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
decorrentes da execucdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade decorrente
da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, para andlise e deliberagcdo, qualquer pretensdo de alteracdo que se
fizer necessaria nas clausulas e condigoes deste Contrato;

e) Submeter a apreciagdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo
contratado, solicitagdo de prorrogacdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das
situacdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/93, fundamentando e comprovando a
hipotese legal aplicavel,

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condicdes de regularidade fiscal e de qualificacao
exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatdrio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem
como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda



Estadual do domiciio da Contratada, conservando atualizadas as informacdes no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certidoes referentes as condicdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

2) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar a
Contratante a realizagdo dos depositos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgio ou obtidos em
razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia
deste Contrato € mesmo apds o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisao e
incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderao
ensejar a rescisao contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06,
o eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em
decorréncia da execugdo deste Contrato, encaminhando copia da comunicacdo a Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os pregos referentes ao objeto do presente Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo
licitatorio n® 246/2022, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva
execucao do servigo.

CLAUSULA SETIMA — Do Valor Global e da(s) Dotacio(des) Orcamentaria(s)

O valor global deste Contrato ¢ de RS 5.797.489,40 (cinco milhdes, setecentos e noventa e sete mil
quatrocentos e oitenta € nove reais € quarenta centavos).

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdo a conta da(s) dotacdao(des) orcamentaria(s)
n°1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas
equivalentes nos exercicios segumntes, quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, por meio de parcela tnica, mediante a
apresentagcdo da respectiva nota fiscal (ou documento equivalente), seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue ou apds a conclusdo de cada
parcela do servico contratado, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente), emitida em nome da
Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o nome do setor solicitante (Gabinete de
Seguranga e Inteligéncia - GSI), o local onde o servigo foi executado, o nimero do contrato, o numero do
empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovagado da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura ou
imprecisao, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite e
consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente
regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execugdo/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal
(ou documento equivalente) justificativa € documentagcdo comprobatdria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, podendo, por decisdo da
autoridade admmnistrativa, reter o valor de eventual multa por atraso, a ser analisada em Processo
Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.



CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de
acordo com sua disponibilidade or¢amentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado
do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por
meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e 11
deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Vigéncia

Lote 2: O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 40 (quarenta) meses, contados a partir do 5° (quinto)
dia seguinte a data de assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, nas
hipdteses previstas no art. 57, inc. II, da Lei Federal n® 8.666/93.

Os itens que compdem o presente lote se caracterizam como servigos a serem prestados de forma continuada,
nos termos do art. 57, inc. II, da Lei 8.666/90, ¢ do art. 1°, XXV, da Instrugdo Normativa PGJAA N°
02/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Garantia de Execucio Contratual
Lote 2:

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da Contratante, em até 30
(trinta) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagao
de garantia equivalente ao percentual de 3% (trés por cento) do valor contratado, na modalidade escolhida
pela Contratada na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

1. E facultado a Contratada, no curso da execucdo do Contrato, substituir a modalidade de garantia por
outra, dentre as hipoteses legais, mediante autorizagdo expressa da Contratante.

2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada devera
reforcar o valor da garantia, mantendo o percentual supracitado.

3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua elei¢ao.

4. O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais, inclusive pelas
multas impostas & Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até atingir o valor
pactuado, no caso de utilizagao.

5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais represente
3% (trés por cento) do valor global deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a respectiva
reposi¢do, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada.

7. A garantia prestada pela Contratada sera liberada, na forma da lei ao término das obrigacdes
contratuais, desde que os servicos executados estejam aprovados pela Contratante e que nao haja, no

plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamagdo, hipotese em que ficara retida até
solucao final.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— Das Penalidades



I — A madimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condi¢do prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a
natureza e a gravidade da infragdo, mediante processo administrativo, observada a aplicacdo subsidiaria da Lei
Federaln® 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO
OU NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento)
por dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou servico ndo realizado, a partir do primeiro dia Util
subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigacao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO
OBIJETO OU NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa moratéria de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo nao;

c) NAO ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO OU NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa compensatoria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou
servico ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o
valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicagdo da Contratante (via
mternet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

IT — Apos o 30° (trigésimo) dia de mora na execucdo dos servicos, a Contratante tera direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de nteresse em sua
execugdo, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis;

III — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugdo parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93, com
aplicacdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

IV — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de
classificacdo da licitagdo e desde que mantidas as mesmas condicdes da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para conclusdo do servigo;

V — As sangodes previstas no art. 87, I e II, da Lei Federal n° 8.666/93, relativas ao madimplemento de
obrigacdes contratuais, serdo aplicadas, quando cabiveis, pelo respectivo contratante, cientificando o 6rgao
gerenciador do registro de preco para acompanhamento da avaliagdo de desempenho do fornecedor;

VI — As sangdes previstas no art. 87, III e IV, da Lei Federal n° 8.666/93, relativas ao inadimplemento de
obriga¢des contratuais, serdo aplicadas, quando cabiveis, pelo respectivo contratante, em coordenagao com o
orgao gerenciador do registro de preco;

VII — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragao notificar a Contratada a recolher a quantia devida
a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisao
definitiva; em caso de garantia de execugdo contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1°
do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93; ou realizar compensag¢ao, existindo pagamento vincendo a ser realizado
pela Contratante;

VIII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou
seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n® 45.902/12;

IX — Para todas as penalidades aqui previstas, serd garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias tteis, contado do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

X — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de
atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao “pro
rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagao vigente;

XI — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragdo Publica previstos no
art. 5°, IV, da Lei Federal n® 12.846/13, ficara syjeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma

legal;



XII — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6°
e 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n® 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimagao do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos [ a XVIII, da Lei
Federal n® 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

A rescisao deste Contrato podera ser determmnada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipoteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal
n° 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- Da Publicacio

A Contratante fard publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Ptiblico de Minas Gerais — DOMP/MG
o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, o Edital do processo
licitatorio, a ata de realizacdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao representante
da Contratada para representa-la, bem como os Anexos I, II, Il e IV deste Contrato, os quais consignam a
proposta vencedora com a planilha de pregos, o termo de referéncia, com as especificacdes do objeto,
informagdes acerca do 6rgdo gerenciador e, quando houver, dos 6rgdos participantes e termo de adesdo dos
Orgao(s) ndo participante (s).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execucdo e interpretacdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas cliusulas e condigdes, as partes syjeitar-se-30 a regras € principios
juridicos aplicaveis.

ANEXO I DO CONTRATO

Objeto: Registro de Precos para contratacdo de produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo para
atender ao Gabinete de Seguranca e Inteligéncia da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: CONFORME PREAMBULO DA ATA.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS, contados da data de sua



apresentacao;
2.2) PRAZOS DE ENTREGA E DE INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
LOTE 2 - PRAZO DE ENTREGA DA RENOVACAO DE SUPORTE DOS EQUIPAMENTOS E

LICENCAS DE SOFTWARES: 15 (QUINZE) DIAS, contados da emissdao da Autorizagdo de
Fornecimento e/ou Ordem de Servigo;

2.3) PRAZOS DE SUBSTITUICAO E/OU REFAZIMENTO:

LOTES 1 e 2: PRAZO DE SUBSTITUICAO E/OU REFAZIMENTO: 05 (CINCO) DIAS, contados
do recebimento da solicitacio da Contratante, para todos os trabalhos que ndo satisfagam as exigéncias
contratuais;

2.4) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL - art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93:
LOTE 2

Sera exigida a prestagdo de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Segunda da Minuta de
Contrato (Anexo I do Edial), equivalente ao percentual de 3% (trés por cento) do valor contratado,
correspondente, nesta data, ao valor de RS 173.924,68 (cento e setenta e trés mil, novecentos e vinte €

quatro reais e sessenta e oito centavos) devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes
modalidades:

() Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

( X') Seguro-garantia;

() Fianca bancaria.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

ATENCAO: VIDE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS PARA REFERENCIA E
ESPECIFICACOES TECNICAS ADICIONAIS CONSTANTES DO APENSO I DO TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO VIII DO EDITAL).

LOTE 2 - SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO HIPERCONVERGENTE NUTANIX

ADD VALUE PARTICIPACOES, COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Preco

Item[Especificagées do Item|COD. SIAD|Unidade/uantidade

Total
|Unitario Total

[RENOVACAO DE
SUPORTE TECNICO DA
SOLUCAO DE
INFRAESTRUTURA

1 |HIPERCONVEGENTE [000101389|Unid.
NUTANIX -
|[Equipamentos Nutanix
NX-3155-G6 (5 blocos) e
INX-8235-G6 (3 blocos)

R$
5.120.900,00

—

|R$ 5.120.900,00




GARANTIA DE
TUALIZACAO
TECNOLOGICAE . R$
2 SUPORTE TECNICO 000101958 |Unid. 18 IR$ 37.588,30 676.589 40
PARA SOFTWARE
PRISM PRO
PRECO TOTAL
RS 5.797.489,40
ANEXO II DO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n® 246/2022

Registro de Precos para contratacdo de produtos e servicos de Tecnologia da Informacdo para atender ao
Gabinete de Seguranga e Inteligéncia da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais.

1- OBJETO:

Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de produtos e servicos de Tecnologia da Informagao
para atender ao Gabinete de Seguranga e Inteligéncia da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, conforme especificagdes definidas no presente de Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. DA FINALIDADE: O Mmistério Piblico do Estado de Minas Gerais (MPMG), por intermédio do
Gabinete de Seguranga e Inteligéncia (GSI), vem desenvolvendo o Programa Capacidades Analiticas, que se
utiliza das estruturas de hardware e software de alta capacidade de processamento para andlise de grande
volume de dados complexos (big data), como forma de qualificar ¢ imprimir efetividade a atuagdo de seus
integrantes.

De modo a prover a manutencao e evolucao do referido Programa, os objetos descritos no presente Termo de
Referéncia visam suportar a estrutura tecnologica em crescente ascensao.

E nessa esteira que se verifica a necessidade de contratagdo dos itens a seguir especificados, a iniciar com a
aquisicao de novos itens da solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) NUTANIX, equipamento ja
obtido pela mstituicdo em licitagdes realizadas nos anos de 2017 e 2020, e cuja aquisicdo permitird tanto
preservar os investimentos anteriores quanto dar andamento ao processo de expansdo do Datacenter.

Ainda para viabilizar a andlise de grandes volumes de dados em investigagdes complexas, nas esferas civel e
criminal, o GSI necessita acompanhar as tecnologias mais eficientes, que suportem uma crescente capacidade
de armazenamento e processamentos, concomitante a expansao da solucao prevista. Nesse sentido, o suporte
tecnologico dos softwares elencados no lote 02, bem como a aquisicdo de licengas e notebooks, especificados
nos lotes 03 e 04, visam atender a alta performance tecnoldgica necessaria na execucao dos sistemas relativos
a atividade fim, nas diversas areas de atua¢do mnisterial, definidos no escopo do Programa Capacidades
Analiticas.




2.2. DO ALINHAMENTO COM OS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS: a expansio dessas novas
tecnologias impacta diretamente nos processos internos da instituicdo, racionalizando, modernizando e
otimizando os meios para maior eficacia na atuacao.

2.3. DA ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO: a demanda apresentada pelo Gabinete
de Seguranca e Inteligéncia foi autorizada pelo Ordenador de Despesas, para deflagracdo do processo
licitatorio, sendo prevista a adequacao orgamentaria, de acordo com a necessidade das contratagdes.

2.4. DO REGISTRO DE PRECO: A opcao pelo sistema de registro de precos para efetivagdo da
contratacdo pretendida se funda nos pressupostos constantes do art. 4°, I e IIl, do Decreto Estadual n°
46.311/2013. Pelas caracteristicas dos bens e servigos a serem adquiridos, mormente sua destinagdo a
atender a capacidade de processamento e armazenamento de dados na instituicdo (estrutura
hiperconvergente), que cresce de forma exponencial e cada vez mais rapida, proporcionalmente ao aumento
da demanda pelo consumo de grandes volumes de dados, temos como realidade uma necessidade de
contratacdes frequentes, com maior celeridade e transparéncia, e cujo planejamento do quantitativo a ser
demandado ¢ extremamente volatil. A alta complexidade técnica dos itens, custos altos com varia¢ao atrelada
a moeda estrangeira e demanda por respostas rapidas as necessidades de crescimento da capacidade
tecnologica instalada completam o cenario que baliza a adogao do registro de pregos.

3 - DIVISAO EM LOTES:
5 lotes

Justificativa: A divisdo dos lotes se d4 em atendimento ao regramento disposto na Lei 8.666/93, como forma
de garantir a manuten¢do da concorréncia, destacando-se que o objeto ¢ divisivel e hd mercado competitivo
emrelagdo a cada uma das parcelas, aumentando a vantajosidade das contratacdes.

“Art. 23. As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos I a III do artigo anterior serdo determinadas
em fungdo dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratagdo: § 1° As obras, servigos ¢
compras efetuadas pela Administracao serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.”

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E
GLOBAL:

LOTE 1

CODIGO

TEM|QUANTIDADE|UNIDADE|DESCRICAO SIAD

[NX-3155G-G8 (Hibrido com GPU) - SISTEMA
CONSOLIDADO DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - IDENTIFICACAO: SOLUCAO

1 9 |Unidade |HIPERCONVERGENTE; INTERFACE: 10GB SFP+, [1866303
1GBE IPMI; ARMAZENAMENTO: 2 SSD 7,68TB E 4
[HDD 18TB; FUNCAO: VIRTUALIZACAO DO
AMBIENTE; TENSAO: 100-240V AC,;

NX-8150-G8 (ALL SSD) - SISTEMA CONSOLIDADO
DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
IDENTIFICACAO: SOLUCAO

2 9 |Unidade |HIPERCONVERGENTE; INTERFACE: 10GB SFP+, (1866281
1GBE IPMI; ARMAZENAMENTO: 16 SSD 7,68TB;
FUNCAOQO: VIRTUALIZACAO DO AMBIENTE;
TENSAOQO: 100-240V AC;




[Unidade

NX-8155-G8 (Hibrido) - SISTEMA CONSOLIDADO
DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
IDENTIFICACAO: SOLUCAO
[HPERCONVERGENTE; INTERFACE: 10GB SFP+,
1GBE IPMI; ARMAZENAMENTO: 4 SSD 7,68TB E 8
|[HDD 12TB; FUNCAO: VIRTUALIZACAO DO
AMBIENTE; TENSAO: 100-240V AC,;

1866290

IUnidade

SWITCH (NUTANIX)

1781545

[Unidade

[EXPANSAO, INSTALACAO, MONTAGEM E
CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS SISTEMA
CONSOLIDADO DE PROCESSAMENTO DE
[IDADCS;

000083003

6 1080

IUnidade

|[LICENCA DE SOFTWARE PARA SOLUCAO DE
GESTAO CENTRALIZADA DO AMBIENTE DE
VIRTUALIZACAO DE SERVIDOR - NUTANIX CLOUD
[MANAGER STARTER (OU VERSAO SUPERIOR)

116033

7 1324

[Unidade

[LICENCA DE SOFTWARE NUTANIX DATABASE
SERVICE

116610

LOTE 2

ITEMIQUANTIDADE

|[UNIDADE

[DESCRICAO

cODIGO
SIAD

lUnidade

[RENOVACAO DE SUPORTE TECNICO DA
SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA
HIPERCONVEGENTE NUTANIX - Equipamentos
Nutanix NX-3155G-G6 (5 blocos) e NX-8235-G6 (3
blocos)

000101389

IUnidade

GARANTIA DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA E
SUPORTE TECNICO PARA SOFTWARE PRISM
PRO

000101958

LOTE 3

ITEMIQUANTIDAD E|UNIDAD E|D ESCRICAO

CODIGO
SIAD




IUnidade

SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE RED HAT,
[ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL DATACENTERS
COM SMART MANAGEMENT, POR 36 (TRINTA E
SEIS) MESES.

86568

LOTE 4

ITEMIQUANTIDADE

[UNIDADE|DESCRICAO

CODIGO
SIAD

IUnidade

[NOTEBOOK BASICO; WIN 10 PRO OEM, MS OFFICE
2019 HOME&BUSINESS OEM; LICENCA PERPETUA,;
CPU PONTUAGCAO PASSMARK V10 ACIMA DE 8000
PTS; 1 DRIVE SSD 256GB M2 NVME LEITURA 1800
ESCRITA 800; MEMORIA RAM 16GB INSTALADA
DDR4 2666MHZ EXPANSIVEL A 32GB EM DUAL
CHANNEL; TELA MINIMO 14 POL FULL HD 1080,
PLACA DE VIDEO INTEGRADA 1GB MEMORIA
MIiNIMO FULL HD 1080; 4 USB SENDO 1 TIPO C, RJ45
1 GBPS, WIFI802.11AC, BLUETOOTH 4.0, HDMI+VGA;
FONTE 110/220V AUTOMATICO NBR 14136, MOUSE
USB 1000DPI, TOUCHPAD MULTITOUCH, LAYOUT
DO TECLADO ABNT2 RETRO-ILUMINADO,
CONECTOR DE AUDIO E VIDEO P2, PERMITIDO
COMBO; BATERIA CAPACIDADE DE CARGA 45WHR;
GARANTIA E SUPORTE ONSITE;

1782312

LOTE 5

ITEMIQUANTIDADE

[UNIDADE|DESCRICAO

CcODIGO
SIAD

[Unidade

Commvault Complete Backup & Recovery for Virtualized

Environments (unidade: socket) 1

14480

5 - DOCUMENTOS TECNICOS:
APENSO I - Especificagdes Técnicas do Objeto.

6 - AMOSTRA:

N3do ha necessidade de amostra.




7 - VISITA TECNICA:
Em quais lotes sera feita a visita: Lote 1

O que ser4 verificado na visita técnica: E facultada aos licitantes interessados a realizagio de visita ao local
de execucao dos servicos nas dependéncias da Procuradoria Geral de Justica a ser procedida até o dia
imediatamente anterior a data da sessdo de abertura do certame, por intermédio de seu
representante/responsavel, a fim de verificarem as condigdes para a realizagcao do servigo.

As visitas deverdo ser precedidas de agendamento junto aos analistas da Diretoria de Rede e Banco de
Dados, Henrique Luiz Correa de Melo e/ou Guilherme Soares de Paula, pelo telefone (31) 3330-8219, no
horario das 12h00 as 17h00, ou pelo e-mail: rede(@mpmg.mp.br.

O agendamento devera ocorrer com antecedéncia maxima de 3 (trés) dias uteis anteriores a data de
fechamento da sessdo publica. A ndo realizagdo de vistoria por parte do licitante implicara a aceitacdo tacita
das exigéncias constantes neste documento. Portanto, ndo serdo aceitas justificativas relativas ao
desconhecimento das condi¢des para a prestagdo do servigo a titulo de obtencdo de pagamentos adicionais,
aditivos e/ou prorrogacao de prazos.

Visita técnica do Licitante
Contato: Henrique Luiz Correa de Melo e/ou Guilherme Soares de Paula
Telefone Contato: (31) 3330-8219 - 12h00 as 17h00

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:
Atestado ou certificado exigido:
LOTES 1 E2:

A CONTRATADA devera possuir declaragcao do fabricante, atestando que o licitante faz parte de sua rede
de parceiros, estando apto a fornecer, instalar e prestar os servigos descritos no edital.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Especializacido ou atestado exigido:
9.1. LOTE 1:

9.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, detalhado, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) haver a empresa licitante (pessoa juridica) executado e fornecido, com bom
desempenho, ao menos 1 (uma) Unidade de cada item deste lote, sendo admitido o fornecimento de outros
modelos de equipamentos (maquinas hiperconvergentes) do mesmo fabricante;

9.1.2. Para fins de assinatura do contrato, comprovar que os profissionais envolvidos nos servicos da solugao
ofertada possuem certificado de aprovacao em exame profissional valido emitido pela Nutanix (fabricante).

9.1.2.1. Essa exigéncia tem o conddo de aferir que o profissional designado por eventual mteressado no
certame ¢ credenciado no mercado, qualificado a desempenhar as atividades que permeiam o escopo do
objeto perseguido, comprovando ser detentor de capacidade técnico-profissional para prestar o servigo
ofertado, adequadamente, aplicando as melhores praticas recomendadas pelo fabricante em todas as fases do
projeto.

9.1.2.2. As condigdes exigidas no item 9.1.2 e comprovadas no momento da assinatura do contrato deverdo
ser mantidas durante todo o periodo da vigéncia contratual.

9.2. LOTE 2:

9.2.1. A CONTRATADA deverd comprovar mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ter fornecido / executado, com bom desempenho o suporte
técnico da solucdo de infraestrutura hiperconvergente Nutanix, para ao menos 1 (um) equipamento, bem como
o fornecimento / execu¢do de ao menos 1 (uma) Unidade do item 2 do lote 2 — Garantia de atualizagdo e
suporte técnico para software Prism Pro.



9.2.2. Para fins de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comprovar que possui em seu quadro
de funcionarios, no minimo 2 (dois) técnicos especializados para os servigos solicitados, mediante certificado
emitido pelo fabricante da solucao.

9.2.2.1. A comprovacao do vinculo profissional formal dos técnicos com a empresa proponente devera ser
feita mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

I. Vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério
do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o n.° de registro, qualificacao civil, contrato de trabalho e
ultima alterag¢ao de salario;

I1. Vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgao de Registro de Comércio
competente, do domicilio ou da sede do licitante;

III. Profissional autdnomo: contrato de prestacao de servico devidamente registrado em Cartério de Registro
de Titulos € Documentos € no CREA;

IV. Outros documentos habeis para comprovacao deste vinculo.

9.2.2.2. As condi¢des exigidas no item 9.2.2 e comprovadas no momento da assinatura do contrato deverao
ser mantidas durante todo o periodo da vigéncia contratual.

9.3. Serdo aceitos na licitagcdo, tdo somente, atestado de capacitagdo técnico operacional emitido em nome da
empresa licitante. Caso tenha havido alteracdo na razio social, e o atestado de capacidade técnica tenha sido
com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a documentagdo coOpia da respectiva alteragdo
contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial.

10 - GARANTIA:
Tipo de Garantia: Garantia do fabricante

Especificidades na exigéncia de garantia nos lotes:
LOTE 4

Fica estipulada a garantia do equipamento com cobertura total de 60 (sessenta) meses integral de fabrica, a
contar do RECEBIMENTO DEFINITIVO dos equipamentos, sendo prestada no site na localidade de
entrega dos equipamentos. Excetua-se ao item acima a bateria do equipamento. Esta deverd ter garantia
minima de 36 (trinta e seis) meses. Fica acertado que, por cobertura total, entende-se a substituicdo ou
reparagdo de qualquer peca, ja existente no equipamento quando da entrega pela Contratada, anda que por
desgaste, incluindo toda a mdo de obra necessaria & mtervengdo técnica, durante todo periodo especificado
nesta clausula, sem 6nus para a Contratante. O atendimento devera ser realizado até as 18 horas do dia util
segunte a data de abertura do registro do chamado na Central de Atendimento do fabricante ou fornecedor, e
a solugdo/reparo até as 18 horas do 2° (segundo) dia util apds o atendimento (totalizando entdo o maximo de 3
trés) dias uteis para solugdo do problema. O atendimento em garantia serd feito exclusivamente em Belo
Horizonte. Caso o reparo ndo seja possivel, dentro do prazo estabelecido, ou resulte em alteracdo indesejavel
de qualquer caracteristica do equipamento, o hardware ou conjunto interno defeituoso devera ser substituido
por outro idéntico, ou em ndo havendo outro conjunto idéntico, devera ser efetuada a substituicdo por outro de
linha. Caso a corre¢do dos problemas de manutengdo ndo sejam concluidas no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados do chamado inicial da assisténcia técnica, o equipamento devera ser substituido por outro idéntico ou
superior, em carater definitivo, com prévia autorizagdo da Autoridade Competente da Contratante, sem 6nus
para a Contratante, sob pena de aplicagdo das sancdes contratuais. Nao ¢ permitido o recolhimento do disco
rigido. S serdo aceitos pecas € componentes novos € originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e
aceitos pela contratante. Os procedimentos de manutencdo sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. E vedado solicitar a CONTRATANTE procedimentos de manutengdo, principalmente

quando envolva riscos ao equipamento (como intervengdes de hardware, atualizacao de firmware, etc.).

11 - ASSISTENCIA TECNICA:

N3o ha necessidade de assisténcia técnica.



12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:
LOTE 1 - NUTANIX
A CONTRATADA DEVERA:

a) Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso, na versao/geracdo mais atualizada,
inclusive de software e hardware. Nao serdo admitidos produtos descontinuados ou que ndo estejam em linha
de fabricacdo ou que ja exista uma nova versdo/geracao na data de entrega da autorizagdo de fornecimento;

b) Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente protegidos e embalados adequadamente contra danos
de transporte ¢ manuseio, acompanhados das respectivas notas fiscais e completa documentacao do produto;

¢) Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os cabos, conectores e acessOrios necessarios a
completa instalagdo e operagdo dos mesmos;

d) Os equipamentos serdo recebidos de forma provisoria e, apds as verificagdes necessarias, de forma
definitiva;

Os servigos serdo considerados aceitos apds o fornecimento e conferéncia, e se comprovado o cumprimento
de todas as exigéncias contidas no edital.

LOTE 2 — SUPORTE NUTANIX

Os servigos serdo considerados aceitos apds o fornecimento e conferéncia, e se comprovado o cumprimento
de todas as exigéncias editalicias.

LOTE 3 — RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL DATACENTERS
As Subscrigdes serdo recebidas de forma provisoria e, ap0s as verificacdes necessarias, de forma definitiva.
LOTE 4 - NOTEBOOK:

Os equipamentos serdo considerados aceitos apds a entrega e conferéncia do cumprimento de todas as
exigéncias contidas no edital.

Devera fornecer OBRIGATORIAMENTE mouse 6tico tipo USB, mouse pad e mochila de transporte
especifica para o modelo, na cor predominante preta, em couro, poliéster, poluretano ou nylon, com alga ¢
bolsos mternos (para documentos e objetos) e externos (para acomodar carregador e mouse), garantida a
efetiva resisténcia ao equipamento. Todos os itens deverdo ser do mesmo fabricante do notebook ofertado. O
equipamento devera ser novo, de primeiro uso, ndo podendo estar fora de linha de produgdo do fabricante na
data da realizacdo da licitagdo, bem como na data de assinatura do contrato junto a entidade contratante.

LOTE 5 — LICENCAS COMMVAULT

As licengas serdo recebidas de forma provisoria e, apds as verificagdes necessarias, de forma definitiva.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
Prazo de Entrega / Execucao:

LOTE 1: O prazo de entrega dos equipamentos e softwares devera ser de no maximo 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da emissao da Autorizacdo de Fornecimento.

A prestacdo do servigo de instalagdo devera ser miciada em até 10 dias corridos, apds a entrega ¢ aceite dos
equipamentos.

LOTE 2: O prazo de entrega da renovacao de suporte dos equipamentos ¢ licencas de softwares devera ser
de no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da Autorizacao de Fornecimento.

LOTE 3: O fornecimento das Subscricoes RED HAT devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos a partir
do recebimento da respectiva OS/AF pela CONTRATADA.

LOTE 4: O prazo de entrega dos equipamentos deverd ser de até 30 dias corridos a partir da emissao da
Autorizacao de Fornecimento (AF).

LOTE 5: O prazo de entrega das licengas de softwares devera ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da emissao da Autorizacao de Fornecimento.



Prazo de Substituicio / Refazimento:

LOTES 1 e 2: O prazo de substituicdo e/ou refazimento de todos os trabalhos que ndo satisfacam as
exigéncias contratuais, devera ser de até 5 dias tteis, contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

LOTE 3 e 5: Caso seja identificada alguma discordancia ou inconformidade nos servicos prestados, a
CONTRATADA sera notificada pelo Gestor do Contrato, e deverd sanar as divergéncias encontradas no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do recebimento da notificacao.

LOTE 4: O prazo de substituicdo e/ou refazimento se dara em até 07 (sete) dias tteis a contar do recebimento
da notificagdo pela CONTRATADA.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Os servigos constantes do presente Termo de Referéncia serdo executados VIRTUALMENTE e, quando
necessario, presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE na cidade de Belo Horizonte.

LOTE 01: Datacenter - MPMG - Rua Dias Adorno, 347 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30190-
100. Faz-se necessaria alteracdo do endereco padrdo de entrega por tratar de aquisicdo de solugdo que
envolva equipamentos sensiveis, de pequeno porte, alto valor agregado e empregabilidade direta ao
Datacenter.

LOTE 03 e 05: As subscrigdes e as licengas deverao ser encaminhadas, juntamente com toda a documentagao
pertinente, ao GSI - Gabinete de Seguranga e Inteligencia ou a STI — Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao, conforme o caso, por meio eletronico.

LOTE 04: Almoxarifado Central da PGJ - Rodovia Anel Rodoviario - BR 040 Km 3,8, s/n - Bairro Palmeiras
- Belo Horizonte, MG. CEP: 30575-716 - Telefones: (31) 3331-6328 /(31) 3331-6329.

15 - VIGENCIA CONTRATUAL:
LOTE 1 —Itens 1 a 5: 12 meses.
LOTE 1 — Itens 6 e 7: 36 meses.
LOTE 2: 40 meses.

LOTE 3: 36 meses.

LOTE 4: 12 meses.

LOTE 5: 40 meses.

Os itens constantes do lote 2 se caracterizam como servigos a serem prestados de forma continua, nos termos
do art. 57, inc. II, da Lein.® 8.666/93, e do art. 1°, XXV, da Instru¢do Normativa PGJAA N° 02/2021.

Por sua vez, os itens constantes dos lotes 3 e 5, consistem em utilizagdo de licengas de softwares (programas
de informatica), cujo modelo de negocio do fabricante se da por subscri¢do, amoldando-se ao disposto no art.
57, nc. IV, da Lein.®° 8.666/93, e do art. 1°, XXVII, da Instru¢ao Normativa PGJAA N° 02/2021.

Em ambos os casos, 0 modelo de negdcio oferecido no mercado apresenta, como padrdo, a contratacdo com
vigéncia inicial por periodos superiores a 12 (doze) meses.

Ademais, nos casos em que o modelo de negocio do fabricante permite a contratagdo por 12, 24 ou 36
meses, 0 preco € proporcionalmente menor quanto maior a vigéncia inicialmente contratada, garantindo assim
economicidade a Administragdo publica, que deve levar em consideragdo, inclusive, os custos administrativos
gerados para as eventuais prorrogacdes da vigéncia contratual.

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:
Nao ha possibilidade de prorrogacao.

17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:



N3ao hé cronograma cadastrado.

18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

Serao estabelecidas no edital.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

Serdo estabelecidos no edital.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: GABINETE DE SEGURANCA E INTELIGENCIA - 1091151
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: LUIS FERNANDO CARVALHO DIAS

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: DANIELA CRUZ SOARES

21 - SANCOES:

Serao estabelecidas no edital.

22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Nao ha informagdes complementares.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: MARILIA ARANTES NEVES SANTOS

Cargo: ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA

APENSO I DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
1. OBJETO
Ata de Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de produtos e servicos de Tecnologia da

Informacao para atender ao Gabinete de Seguranca e Inteligéncia da Procuradoria-Geral de Justica do Estado
de Minas Gerais, conforme especificagdes definidas no presente de Termo de Referéncia.

2. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

A planilha servira como referéncia para formagao de pregos dos itens especificados neste Apenso.
Tabela I

LOTE 1 - EXPANSAO DE SOLUGAO HIPERCONVERGENTE NUTANIX




|Item|Descrigéo Un|Qtde rj;eifé(;io |Prego Total
1 INX-3155G-G8 Hibrido (com GPU) |Un |09 RS RS

2 [NX-8150-G8 ALL SSD |Un |09 R$ R$

3  [NX-8155-G8 Hibrido |Un 09 RS RS

4 |[SWITCH NUTANIX |Un |04 RS RS

5 |Servicos de Instalacao |Un |09 R$ R$

|6 [Software Nutanix Cloud Manager Starter |{Un|1080 R$ R$

7 [Software Nutanix Database Service |Un 324 |R$ |R$

Valor Total R$

Tabela ll

LOTE 2 - SUPORTE TECNICO DA SOLUGAO HIPERCONVERGENTE NUTANIX

Preco |Prego

[ltem|Descrigcao SN INODE UnitarioTotal

1 |NX-3155G-G6 18SM58500278 |1 RS RS
[NX-3155G-G6 19SM58410528|1 RS RS
NX-3155G-G6 19SM58410536 1 IR$ R$
NX-8235-G6 18SM3E450229)2 RS RS
[NX-8235-G6 18SM3E450231|2 IR$ R$
NX-8235-G6 19SM3E010077|2 RS RS




INX-3155G-G6 19FM58100107 |1 IR$ RS
NX-3155G-G6 19SM58410523|1 R$ R$
e Preco |Preco
[tem|Descricao [Un |Qtde UnitariolTotal
Garantia de Atualizagdo Tecnoldgica e Suporte
2 Técnico para Software PRISM PRO NUTANIX [UN 18 R$ RS
Valor Total R$
Tabela lll

LOTE 3 - SUBSCRIGAO / SUPORTE TECNICO — RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR

VIRTUAL DATACENTERS
s Preco |Prego
ltemDescrigao Unitario |[Total
1 SUBSCRICAO / SUPORTE TECNICO — RED HAT ENTERPRISE LINUXIR$ R$
|FOR VIRTUAL DATACENTERS
[
TABELAIV

|LOTE 4 -NOTEBOOK BASICO

IItem|Descrig.éo

Prego Unitario

Preco Total

NOTEBOOK BASICORRS

[R$

R$

TABELAV




ILOTE 5 - LICENCIAMENTO COMMVAULT

|Prego

|Envi ronments

e Preco
[tem|Descricao [Un |Qtde Unitario  Total
Commvault Complete Backup & Recovery for Virtualized Socket 54[RS RS

|R$

3. DESCRITIVO TECNICO

3.1. LOTE 1 - EXPANSAO DA SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA DE HIPERCONVEGENCIA

3.1.1 ITEM 1 - SERVIDOR NX-3155G-G8 HIBRIDO (com GPU)
1. Processador: 2 (dois) Intel Ice Lake Gold 6342 com 24 cores de 2.80 GHz;
Memoria: 2048 GB;

2. Armazenamento:
2. Boot: 2 (dois) dispositivos M.2 de 512 GB em RAID 1;
2. SSD: 2 (dois) dispositivos de estado solido (SSD) de 7,68 TB;
2. HDD: 4 (quatro) discos mecanicos de 18 TB;
3. Conectividade:
3. IPMI: 1 (uma) interface dedicada de 1GbE;
3. Rede: 4 (Quatro) interfaces de 10GbE SFP+;

1. Para cada interface de rede deverdo ser fornecidos pelo menos 2 (dois) transceivers SFP+
com respectivo cabo de fibra padrao OM3 ou superior, com conectores LC em ambas as

extremidades com pelo menos 5 (cinco) metros de comprimento.
4. GPU: Devera possuir duas GPU NVIDIA A100, com no minimo 40 GB de memoéria;

4. Devera possuir licenciamento perpétuo Quadro vDWS para 16 usuarios concorrentes, com no

minimo 36 (trinta e seis) meses de suporte;

5. Licenciamento;

5. Nutanix Cloud Infrastructure Ultimate para a capacidade total (cores) com no minimo 36 (trinta e

seis) meses de suporte;

5. Emcaso de incompatibilidade entre os licenciamentos, deve ser feita a conversao para o formato
mais recente, sem perda de funcionalidades ou recursos, sem 6nus para a CONTRATANTE de
todas as licencas que forem necessarias para garantir o funcionamento da solu¢do, considerando

a utilizacao de apenas um Prism Central.

6. Suporte ¢ Garantia: do fabricante de no minimo de 36 (trinta e seis) meses na modalidade 24x7x365,

com troca de pecas na CONTRATANTE no proximo dia util (NBD);
3.1.2 ITEM 2 - SERVIDOR NX-8150-G8 ALL SSD

1. Processador: 2 (dois) Intel Ice Lake Gold 6354 com 18 cores de 3.00 GHz;




2. Memoria: 3072 GB;
3. Armazenamento:

3. Boot: 2 (dois) dispositivos M.2 de 512 GB em RAID 1;

3. SSD: 16 (dezesseis) dispositivos de estado solido (SSD) de 7,68 TB;
4. Conectividade:

4. IPMI: 1 (uma) interface dedicada de 1GbE;

4. Rede: 4 (Quatro) interfaces de 10GbE SFP+;

1. Para cada interface de rede deverao ser fornecidos pelo menos 2 (dois) transceivers SFP+
com respectivo cabo de fibra padrao OM3 ou superior, com conectores LC em ambas as
extremidades com pelo menos 5 (cinco) metros de comprimento.

5. Licenciamento:

5. Nutanix Cloud Infrastructure Ultimate para a capacidade total (cores) com no minimo 36 (trinta e
seis) meses de suporte;

5. Em caso de incompatibilidade entre os licenciamentos, deve ser feita a conversao para o formato
mais recente, sem perda de funcionalidades ou recursos, sem 6nus para a CONTRATANTE de
todas as licencas que forem necessarias para garantir o funcionamento da solu¢ao, considerando
a utilizacao de apenas um Prism Central.

6. Suporte e Garantia: do fabricante de no minimo de 36 (trinta e seis) meses na modalidade 24x7x365,
com troca de pecas na CONTRATANTE no proximo dia ttil (NBD);
3.1.3 ITEM 3 - SERVIDOR NX-8155-G8 HIBRIDO

Processador: 2 (dois) Intel Ice Lake Gold 6354 com 18 cores de 3.00 GHz;

2. Memoria: 1536 GB;
3. Armazenamento:

3. Boot: 2 (dois) dispositivos M.2 de 512 GB em RAID 1;

3. SSD: 4 (quatro) dispositivos de estado solido (SSD) de 7,68 TB;

3. HDD: 8 (oito) discos mecanicos de 12 TB;
4. Conectividade:

4. IPMI: 1 (uma) interface dedicada de 1GbE;

4. Rede:4 (Quatro) interfaces de 10GbE SFP+;

1. Para cada interface de rede deverdo ser fornecidos pelo menos 2 (dois) transceivers SFP+
com respectivo cabo de fibra padrao OM3 ou superior, com conectores LC em ambas as
extremidades com pelo menos 5 (cinco) metros de comprimento.

5. Licenciamento;

5. Nutanix Cloud Infrastructure Ultimate para a capacidade total (cores) com no minimo 36 (trinta e
seis) meses de suporte;

5. Emcaso de incompatibilidade entre os licenciamentos, deve ser feita a conversao para o formato
mais recente, sem perda de funcionalidades ou recursos, sem onus para a CONTRATANTE de
todas as licencas que forem necessarias para garantir o funcionamento da solugao, considerando
a utilizacao de apenas um Prism Central.

6. Suporte e Garantia: do fabricante de no minimo de 36 (trinta e seis) meses na modalidade 24x7x365,
com troca de pecas na CONTRATANTE no proximo dia util (NBD);

3.1.4. ITEM 4 - SWITCH - utilizacdo com servidores Nutanix

Os switches devem possuir as seguintes caracteristicas:



3.1.4.1. O dispositivo devera ser compativel com a solugdo Nutanix, permitindo a operacdo da arquitetura
de rede desenhada em sua total capacidade.

3.1.4.2. O equipamento deverd possuir caracteristica line-rate e garantir que todas as interfaces de rede
possam atingir simultaneamente a taxa de transferéncia indicada.

3.1.4.3. O switch devera funcionar de forma a minimizar a laténcia de comunicacao entre as interfaces de
conexao, devendo ser medida em microssegundos ou nanossegundos.

3.1.4.4. O switch devera possuir buffer de no minimo 24MB, impedindo a perda de frames diante da
diferenca de capacidade entre os uplinks.

3.1.4.5. O equipamento devera possuir caracteristica non-blocking. Pode ser utilizado recurso de agregacao
de interfaces de rede para seu atendimento;

3.1.4.6. O equipamento deve possuir 48 (quarenta e oito) portas hibridas 1/10Gbps Ethernet licenciadas.
Essas portas devem ser compativeis com transceivers SFP e SFP+ que utilizam conectores do tipo LC;

3.1.4.7. O equipamento deve possuir 04 (quatro) portas 40Gbps Ethernet licenciadas. Essas portas devem
ser compativeis com transceivers QSFP+ que utilizam conectores do tipo LC ou MPO;

3.1.4.8. O equipamento ofertado deve possuir fonte de alimentacdo redundante mterna, do tipo “hot
swappable”, com caracteristicas idénticas a fonte principal;

3.1.4.9. O equipamento ofertado deve possuir uma porta ethernet com conector RJ-45 por modulo de
geréncia para o gerenciamento “out-of-band”;

3.1.4.10. O equipamento ofertado deve possuir uma interface exclusiva para gerenciamento de console por
modulo de geréncia;

3.1.4.11. O equipamento devera vir acompanhado dos trilhos e acessorios necessarios para a instalagdo em
rack de 197

3.1.4.12. O equipamento devera vir acompanhado de no minimo 36 (trinta e seis) meses de suporte;

3.1.4.13. Deve possuir plano de dados independentes do plano de controle, desta forma solugdes em
stacking ndo sdao permitidas;

3.1.4.14. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 1.280Gbps;

3.1.4.15. Deve possuir capacidade de minima de encaminhamento de pacotes em 960Mpps;
3.1.4.16. Deve ser compativel com transceivers 1000BASE-T, 1000BASE-SX e 1000BASE-LX;
3.1.4.17. Deve ser compativel com transceivers 10GBASE-SR ¢ 10GBASE-LR;

3.1.4.18. Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-SR4 ¢ 40GBASE-LR4;

3.1.4.19. Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-LM4 ou 40GBASE-SR-BiDi para a
conectividade 40G através de um tinico par de fibras dptica multimodo;

3.1.4.20. Deve ser compativel cabos de 10Gbps do tipo “Direct Attached’/*“Twinax’;

3.1.4.21. O equipamento ofertado deve possuir ventilacdo rear-to-front (tras para frente) ou front-to-rear
(frente para tras);

3.1.4.22. Deve possuir laténcia maxima de 900 ns;
3.1.4.23. Virtualizagao:

3.1.4.23.1. Deve permitir escalabilidade utilizando protocolo de malha ethernet (fabric ethernet) baseado
em TRILL ou similar;

3.1.4.23.2. A malha ethernet deve permitir escalabilidade de minima de 40 (quarenta) equipamentos;
3.1.4.23.3. A malha ethernet deve permitir as topologias de interconexao do tipo estrela, anel e full-mesh;

3.1.4.23.1.4. A malha ethernet deve permitir a adigdo dos equipamentos do tipo FFF (Fixed Form
Factor) e do tipo Modular (Chassi);

3.1.4.23.5. A malha ethernet deve implementar mecanismo para mobilidade de maquinas virtuais (VMs).



Esse mecanismo deve permitir a migracdo de uma VM de qualquer porta de qualquer equipamento da malha
para qualquer porta de qualquer equipamento da malha, de forma que todas as caracteristicas e configuracdes
necessarias para operacdo da VM na nova porta fisica estejam disponiveis automaticamente (VLAN utilizada,
ACLs e caracteristicas de QoS), sem necessidade de configuragdo manual dos equipamentos;

3.1.4.23.6. O mecanismo de mobilidade de maquinas virtuais devera ser implementado nativamente no
equipamento fisico ou via software de mesmo fabricante, em todos os casos a capacidade minima devera ser
de 8000 (oito mil) maquinas virtuais. Todas as licencas adicionais para a implementagdo dessa funcionalidade
devem ser fornecidas;

3.1.4.23.7. Caso o mecanismo de mobilidade de maquinas virtuais possua restrigdes quanto a
capacidade de processamento das maquinas fisicas, o0 mecanismo em questdo devera ser licenciado de forma a
permitir a conexao simultinea de uma maquina fisica com 4 processadores em cada uma das portas10Gbps
solicitadas;

3.1.4.23.8. A malha ethernet deve permitir seu gerenciamento através de um endereco IP tnico atribuido
ao fabric;

3.1.4.23.9. Caso a solucdo de malha ethernet ofertada necessite de elementos adicionais para seu pleno
funcionamento, todos esses elementos devem ser fornecidos de forma redundante para garantir a alta
disponibilidade do ambiente;

3.1.4.23.10. A malha ethernet ofertada deve ser compativel com a atual malha ethernet instalada no
ambiente;

3.1.4.23.11. Deve permitir a criagdo de pelo menos 650 (seiscentos e cinquenta) dominios de camada 2
independentes através do conceito “multi-tenant”;

3.1.4.23.12. Deve ser possivel definir quais sdo as VLANs permitidas em cada um dos dominios;

3.1.4.23.13. Deve ser possivel o trafego de VLANs diferentes com o mesmo VLAN ID de forma
totalmente independente utilizando dominios diferentes;

3.1.4.23.14. Deve possuir capacidade de pelo menos 1000 (mil) regras de OpenFlow;

3.1.4.23.15. Deve ser possivel manipular o trafego utiizando Openflow baseado nos campos VLAN ID,
PCP (802.1p), DSCP, enderecos MAC de origem e Destino, enderecos IP de origem e destino, portas TCP
e UDP de origem e destino;

3.1.4.24. Fungdes de Camada 2:
3.1.4.24.1. Deve suportar Jumbo Frames de pelo menos 9000 bytes em todas as suas portas;

3.1.4.24.2. Deve implementar o padrdao LACP IEEE 802.3ad para criagdo de grupos de portas
agregadas;

3.1.4.24.3. Deve permitir a criagdo de grupos de LACP utilizando portas proprias e portas de outro
equipamento da mesma malha dentro do mesmo grupo de portas agregadas;

3.1.4.24.4. Deve permitir a criagdo de grupos de LACP contendo pelo menos 16 (dezesseis) portas
dentro do mesmo grupo;

3.1.4.24.5. Deve suportar tabela MAC com capacidade de pelo menos 150.000 (cento e cinquenta mil)
enderegos;

3.1.4.24.6. Deve implementar o padrao IEEE 802.3x (Flow Control);
3.1.4.24.7. Deve implementar o padrao IEEE 802.1Q);
3.1.4.24.8. Deve permitir a utilizagdo simultinea de pelo menos 4000 (quatro mil) VLANSs IDs;
3.1.4.24.9. O equipamento ofertado deve implementar IGMP snooping para vl e v2;
3.1.4.25. Fungdes de Camada 3:
3.1.4.25.1. Deve suportar pelo menos 10.000 (dez mil) rotas IPv4 em hardware;
3.1.4.25.2. Deve suportar pelo menos 3.000 (trés mil) rotas [Pv6 em hardware;
3.1.4.25.3. Deve permitir a configuragcao de pelo menos 2.000 (duas mil) interfaces virtuais (SVI) para o



roteamento entre VLANSs;
3.1.4.25.4. Deve permitir a configuragdo de rotas estaticas [IPv4 e de rotas estaticas [Pvo;
3.1.4.25.5. Deve implementar OSPFv2 para IPv4 e OSPFV3 para [Pv6;

3.1.4.25.6. Deve permitir a configuragdo de pelo menos 8 (oito) caminhos de ECMP (Equal Cost
Multipath);

3.1.4.25.7. Deve implementar PIM-SM;

3.1.4.25.8. Deve implementar VRRPV2 ou similar para IPv4 ¢ VRRPV3 ou similar para [Pv6;
3.1.4.25.9. Deve implementar BGP4 para IPv4 e BGP4+ para IPv6;

3.1.4.25.10. Deve implementar pelo menos 32 (trinta e duas) instancias de VRF ou VRF-Lite;

3.1.4.25.11. Deve implementar BFD (Bidirecional Forwarding Detection) pelo menos para os protocolos
OSPFv2, OSPFv3, BGP IPv4 e BGP IPv6;

3.1.4.25.12. O equipamento ofertado deve implementar roteamento baseado em politicas (PBR);
3.1.4.25.13. O equipamento ofertado deve implementar URRF para 1Pv4/IPv6;
3.1.4.25.14. O equipamento ofertado deve implementar dual stack [Pv4/IPv6;

3.1.4.25.15. O equipamento ofertado deve implementar BGP-EVPN em conformidade com a RFC
7432;

3.1.4.26. Convergéncia:

3.1.4.26.1. Deve atender o padrao DCB (Data Center Bridging) incluindo as seguintes caracteristicas:
IEEE 802.1Qaz, IEEE 802.1Qbb e DCBX;

3.1.4.26.2. Priorizacdo do trafego iSCSI através de TLVs;

3.1.4.26.3. O equipamento ofertado deve permitir a criagdo de topologia Spine/Leaf utilizando tecnologia
de IP Fabric;

3.1.4.26.4. O 1P fabric deve permitir configuracao de Static Anycast Gateway, de BGP EVPN, de fabric
ethernet e IP Fabric simultaneamente no Leaf;

3.1.4.26.5. O equipamento pode ser utilizado tanto no Spine quanto no Leaf;
3.1.4.27. Gerenciamento e Seguranca:
3.1.4.27.1. Deve permitir o gerenciamento via [Pv4 e IPv6;

3.1.4.27.2. Deve possuir uma porta ethernet com conector RJ-45 por modulo de geréncia para o
gerenciamento “out-of-band”;

3.1.4.27.3. Deve possuir uma interface para gerenciamento de console por modulo de geréncia;
3.1.4.27.4. Deve ser possuir instancia VRF dedicada as fungdes de geréncia;

3.1.4.27.5. Deve possuir memoria interna com capacidade de armazenar pelo menos 2 (duas) imagens
do sistema operacional simultaneamente;

3.1.4.27.6. Deve permitir a atualizacdo de firmware de forma ndo destrutiva pelo menos para o trafego
de camada 2 (In Service Software Upgrade — ISSU);

3.1.4.27.7. Deve permitir a configuragdo de seu relogio interno de forma automatica através do protocolo
NTP ou SNTP. Deve ser possivel realizar a autenticacdo com o servidor e encriptar a chave utilizando ao
menos o algoritmo MDS5. Em ambos os casos deve ser permitido a utilizagdo de redes IPv4 e IPv6 para a
funcionalidade solicitada;

3.1.4.27.8. Deve implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);
3.1.4.27.9. Deve permitir gerenciamento usando TELNET e SSHv2 para [Pv4 e para IPvo6;

3.1.4.27.10. Deve permitir a integragdo com ferramentas de gerenciamento de northbound utilizando
Netconf;



3.1.4.27.11. Deve suportar automagao utilizando REST API e OpenFlow na versdo 1.3 ou superior;

3.1.4.27.12. O equipamento ofertado deve possuir servico local para autenticacdo de usuarios,
permitindo varios niveis de acesso;

3.1.4.27.13. O equipamento ofertado deve permitir autenticagdo e autorizagdo de acesso usando
servidores RADIUS externos;

3.1.4.27.14. O equipamento ofertado deve permitir geréncia via SNMPvl1, v2 e v3 para IPv4 e para
IPv6;

3.1.4.27.15. O equipamento ofertado deve implementar ao menos 2 grupos de RMON;

3.1.4.27.16. O equipamento ofertado deve permitir a configuragcdo de pelo menos 2 (dois) servidores de
syslog;

3.1.4.27.17. O equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de trafego IPv4 baseado
nas informagdes de endereco IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e valor DSCP;

3.1.4.27.18. O equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de trafego IPv6 baseado
nas informagdes enderego IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e valor DSCP;

3.1.4.27.19. O equipamento ofertado deve permitir a criagao de 6.000 regras de ACL;
3.1.4.27.20. O equipamento ofertado deve implementar espelhamento de trafego local e remoto;

3.1.4.27.21. O equipamento ofertado deve implementar sFlow ou NetFlow. Sera aceita ferramenta de
software para a entrega desse item caso a funcionalidade nio seja realizada nativamente em hardware;

3.1.4.27.22. Deve implementar o protocolo UDLD (Uni-Directional Link Detection) ou DLDP (Device
Link Detection Protocol) ou similar;

3.1.4.27.23. Deve permitir configuracdo automatica do seu proprio endereco IP e a seguir carga
automatica de arquivo de configuragdo pré-definido, e imagem de firmware usando um servidor DHCP e um
servidor TFTP ou FTP;

3.1.4.28. O equipamento ofertado deve possurr homologagao junto a ANATEL. Todos os certificados
devem estar disponiveis para consulta no site publico da ANATEL;

3.1.4.29. Deve possurr garantia ¢ suporte de 3 anos na modalidade 24x7 com direito a atualizagao de
firmware, troca de pecas e abertura de chamados no fabricante;

3.1.4.30. A proposta devera conter a descricdo detalhada com codigos do fabricante de todos os modulos,
fontes e acessorios fornecido.

3.1.5. ITEM 5 - SERVICOS DE INSTALACAO DOS SERVIDORES HIPERCONVERGENTES
NUTANIX

1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas na Ata de Registro de Preco, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

2. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato, conforme agendamento efetuado pelo gestor de contrato;

3. Apods reunido de alinhamento, a CONTRATADA tera um prazo de até (10) dias Uteis para apresentar o
planejamento geral do projeto em conformidade com os requisitos definidos e aprovados conjuntamente
coma CONTRATANTE;

4. A CONTRATADA devera executar os servicos de instalagio dos Servidores Hiperconvergentes
Nutanix ofertados e Softwares contemplando o planejamento geral do projeto de forma compartilhada
com a equipe do CONTRATANTE, por meio da preparagao e manutengao de um Plano de Projeto de
Implantacdo de Infraestrutura;

5. Os servicos de instalagdo da Solugdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através de
funcionario (s) designado (s) para esta atividade, prelimmarmente ao iicio da execugdo, durante a
execucao até o término da execugdo da mstalacao;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

A instalagdo da solugdo ndo podera ocorrer por empresa diferente da CONTRATADA neste
processo.

A solugdo contempla a aquisicdo de hardware, software, manutencao e suporte da CONTRATADA,;

A logistica, entrega, instalagdo e operacionalizagdo dos equipamentos no DATACENTER da
CONTRATANTE ¢ de mteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo critério de aceite final da
solugao;

A CONTRATADA executara os servicos sem qualquer iterferéncia no funcionamento regular das
atividades normalmente realizadas pelo CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos servigos, ou
seja, ndo poderd haver interrupcao ndo programada do servico de dados atual para a entrada do novo
servico. Desta forma, executard servicos em finais de semana, feriados e horério noturno, sempre que
houver necessidade para atendimento das condigdes expostas pelo CONTRATANTE nesta
especificacao;

Cabera a CONTRATADA a verificagao das condigoes fisicas de instalagdo, fornecidas ou existentes,
para a ativagao dos componentes da solu¢do a ser fornecida, sendo esta de sua responsabilidade;

Todas as configuragdes serdo realizadas em conformidade com a recomendacdes do fabricante e os
requisitos fornecidos pela CONTRATANTE para o ambiente em questao;

A CONTRATADA devera realizar a nstalagdo, configuragcdo e ativacdo de todos os componentes da
Solu¢do Hiperconvergente Nutanix, bem como a conexao fisica ao Switch Core da CONTRATANTE;

Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execucao dos servigos ¢ testes de aceitagdo
serdao fornecidos pela CONTRATADA;

A instalacdo de qualquer equipamento, material, dispositivo ou componentes da solugdo deve prever a
aplicacdo de todas as correcdes publicadas e divulgadas pelo fabricante;

Cabera a CONTRATADA implementar servicos proativos e reativos para manter a disponibilidade do
subsistema de armazenamento, incluindo os servigos de call-home através de conexdo Internet segura,
para diagnostico remoto em caso de erros ou defeitos. Os dispositivos necessarios para a
mmplementagdo da funcionalidade de call-home sdo de responsabiidade da CONTRATADA, a
excecao do acesso Internet, que sera fornecido pela CONTRATANTE;

Instalacdo fisica em rack padrao 19” disponibilizado pela CONTRATANTE;
Instalacdo de médulos, cabos e transceivers disponibilizados pela CONTRATANTE;

Ao término da mstalacdo e configuragdo deverd ser considerado uma sessdo de perguntas e respostas
no local, com o objetivo de ser abordado os pontos principais € de funcionalidades chaves dos
produtos instalados.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem
como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que nao
sejam de sua fabricagdo, garantindo seu perfeito desempenho;

A CONTRATADA devera disponibilizar passagem de conhecimento com vistas a capacitagdo técnica
de carater tedrico-pratico para a equipe da CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias
envolvidas nos servicos contratados, assim como capacitagdo nos produtos e softwares utilizados para
atender aos requisitos das especificacdes técnicas. A capacitagdo devera cobrir os conhecimentos
necessarios para administragdo, configuracao, otimizagao e troubleshooting dos produtos ofertados.

3.1.6. ITEM 6 - SOFTWARE NUTANIX CLOUD MANAGER STARTER (ou versio superior)

Software de gestao unificada para solugdo de Hiperconvergéncia Nutanix.

1.

As licengas de software Nutanix Cloud Manager Starter (ou versao superior) serdo do tipo subscri¢ao
mncluindo suporte 24x7 com validade de 3 anos;

O licenciamento ¢ por cores de CPU do no6 gerenciado;

As licengas e subscrigoes de manutencao de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas
em favor desta mstituicdo pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.



3.1.7. ITEM 7 - SOFTWARE NUTANIX DATABASE SERVICE
Software de gestao de bancos de dados.

Devera ser totalmente integrado a solugdo de gerenciamento unificado.

2. As licengas de software ‘Nutanix Database Service Add-on for NCI” serdo do tipo subscrigdo
incluindo suporte 24x7 com validade de 3 anos;
3. O Licenciamento ¢ por cores de CPU; e
As licengas e subscricdes de manutengao de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas
em favor desta mstituicao pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.
32. LOTE 2 - SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA
HIPERCONVERGENTE

Renovagdo do contrato oficial de suporte técnico ao ambiente de Hiperconvergéncia Nutanix, composto de 8
blocos, sendo 05 NX-3155-G6 e 03 NX-8235-G6, conforme abaixo descrito.

|Item|Descrig.éo Serial Number [Fim Vigéncia|Node

1 |NX-3155-G6 [18SM58500278(31/01/2025 |1
2 INX-3155-G6 [19SM5841052831/01/2025 1
3 |NX-3155-G6 [19SM58410536({31/01/2025 |1
4 INX-8235-G6 [18SM3E450229|31/01/2025 |2
5 |NX-8235-G6 [18SM3E450231{31/01/2025 |2
6 INX-8235-G6 [19SM3E010077[31/01/2025 |2
7  INX-3155G-G6/19FM58100107 [31/01/2025 |1
8 |NX-3155G-G6/19SM58410523(31/01/2025 |1

3.2.1. ITEM 1- RENOVACAO DE SUPORTE NUTANIX NX-3155-G6 — 5 blocos

RENOVACAO DE SUPORTE NUTANIX NX-8235-G6 — 3 blocos

Devera fornecer renovacgao de suporte para os equipamentos Nutanix NX-3155-G6 e NX-8235-G6;

1.

O suporte ofertado deverd ser do fabricante e na modalidade 24x7x365, com troca de pecas na
CONTRATANTE no proximo dia util (NBD) e com validade até o dia 31/01/2025;

Devera contemplar expansdo de garantia e suporte para os equipamentos com os Serial Numbers
abaixo:

18SM3E450229 com 2 nodes (Data expiracao: 24/01/2022)
18SM3E450231 com 2 nodes (Data expiracao: 24/01/2022)



18SM58500278 com 1 node (Data expiragao: 24/01/2022)
19FM58100107 com 1 node (Data expiragao: 06/11/2022)
19SM3E010077 com 2 nodes (Data expiragdo: 24/01/2022)
19SM58410523 com 1 node (Data expiragao: 06/11/2022)
19SM58410528 com 1 node (Data expiragdo: 06/11/2022)
19SM58410536 com 1 node (Data expiragao: 06/11/2022)

3.2.2. ITEM 2 — GARANTIA DE ATUALIZACAO E SUPORTE PARA SOFTWARE PRISM PRO
(ou versao superior)

18 Licencas de Software Prism Central PRO — Software de gestdo unificada para solucdo de
Hiperconvergéncia Nutanix.

A renovagdo de suporte das licencas de software PRISM PRO (ou versdo superior) serdo do tipo
subscricao mcluindo suporte 24x7, e validade até 31/01/2025, para as licengas com os seguintes IDs:
o LIC-00637973
o LIC-00637974
o LIC-00637975
o LIC-00637976
o LIC-00637977
o LIC-00637978
o LIC-00637979
o LIC-00637980
o LIC-00637981
o LIC-00637982
o LIC-00637983
o LIC-00637984
o LIC-00637985
o LIC-00637986
o LIC-00637987
o LIC-00637988
o LIC-00637989
o LIC-00637990

O licenciamento ¢ por nd gerenciado;

Em caso de incompatibilidade entre os licenciamentos, deve ser feita a conversao para o formato mais
recente, sem perda de funcionalidades ou recursos, sem 6nus para a CONTRATANTE de todas as
licencas que forem necessarias para garantir o funcionamento da solucdo, considerando a utilizagao de
apenas um Prism Central.

As licengas e subscricdes de manutencao de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas
em favor desta instituicao pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.

3.2.3 - ESPECIFICACAO TECNICA

O novo contrato de suporte devera ser oficial do fabricante Nutanix.



A CONTRATADA devera rea]jzaf um levantamento micial visando conhecer o ambiente da
CONTRATANTE, com OPERACAO ASSISTIDA durante 3 (trés) dias, passando as seguintes
mnformagdes sobre:

o Configuragdo e desempenho ambiente;

o Conformidade do ambiente no que tange a aplicacdo de atualizagdes de software e hardware.

A CONTRATADA devera repassar as informagdes coletadas e analisadas em ate 5 (cinco) dias, apos
o término da atividade de OPERACAO ASSISTIDA,;

A CONTRATADA devera manter em correto e adequado funcionamento o Ambiente de
Hiperconvergéncia Nutanix, indicado no item 3.2, através da realizagdo do suporte técnico a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA atuara no Ambiente de Hiperconvergéncia Nutanix, tanto no que concerne a parte
de hardware, quanto a parte de software, realizando a troca de itens que venham a apresentar falha ou
problema em seu funcionamento e a aplicagdo de atualizagdes disponibilizadas, ou que venham a ser
disponibilizadas, pelo fabricante.

O suporte técnico ocorrera em resposta a abertura de chamado técnico realizada pela
CONTRATANTE ou quando for detectada a necessidade de atuagdo no ambiente da
CONTRATANTE, como, por exemplo, nos casos em que o fabricante disponibiliza um novo pacote de
corre¢do de erros ou melhoria de funcionalidade.

A abertura de chamado técnico pela CONTRATANTE sera realizada por meio de ligagdo telefonica,
envio de mensagem eletronica ou registro em sistema proprio da CONTRATADA.

Cada chamado técnico devera receber identificagao unica e com numeracao sequencial ndo repetitiva.
Nao devera haver limitagdo quanto ao niimero de chamados técnicos que podem ser abertos.

A existéncia de um chamado técnico, independentemente da sua fase de atendimento, ndo devera
restringir a abertura de novos chamados técnico.

A abertura de um novo chamado técnico ndo devera implicar no encerramento, ou suspensao, de outro
chamado técnico que esteja aberto aguardando para ser atendido ou em fase de atendimento.

A CONTRATADA devera monitorar o envio de alertas pelo equipamento Nutanix para proceder a
imediata abertura de chamado técnico.

Abertura de chamado técnico e atendimento técnico deverdo estar disponiveis em regime 24x7 (24
horas por dia e 7 dias da semana).

As atividades de atendimento técnico deverdo ser realizadas por técnico da CONTRATADA e serdao
acompanhadas pela CONTRATANTE, devendo ser previamente agendadas quando possivel.

A CONTRATADA devera proceder ao atendimento do chamado técnico aberto observando os
segumtes Critérios:

Em até 2 horas da abertura, analista ou técnico da CONTRATADA devera contatar a equipe da
CONTRATANTE visando melhor entendimento do chamado, do estado do ambiente e,
principalmente, para posicionar a equipe da CONTRATANTE sobre o procedimento que sera
executado pela CONTRATADA.

Em até 6 horas da abertura, para situacdes em que o ambiente esteja com o DESEMPENHO
DEGRADADO (Ambiente apresenta perda substancial de servicos negdcio foram severamente
interrompidas) ou em ESTADOCRITICO (servidor de produgio ou sistema de missdo critica esta
parado e nenhuma solucdo imediata estd disponivel. Todos ou uma parte dos dados do sistema de



missdo critica estdo sob risco de perda ou corrup¢do) a CONTRATADA devera proceder ao
atendimento e conclusio do CHAMADO TECNICO, restaurando o ambiente ao seu modo normal de
operagao.

Para situagdes em que o ambiente ndo esteja em estado critico ou com desempenho degradado a
CONTRATADA dispora de 24 horas para finalizagdo do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera disponibilizar:

Atendimento em lingua portuguesa, termos e textos técnicos poderdo estar na lingua inglesa.

Quando detectada a necessidade de substituicdo de algum hardware a CONTRATADA devera
fornecer outro hardware que cumpra no minimo as funcionalidades daquele substituido.

Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de treinamento, devido a mudanca do modo de
operacdo do ambiente, em decorréncia da substituicdo do hardware, ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento deste tremamento.

O treinamento devera capacitar a equipe da CONTRATANTE a acessar e operar o ambiente, criar,
configurar e disponibilizar novos volumes ou discos, liberar e restringir o acesso ao ambiente em si € as
unidades de discos e volumes.

o O tremamento devera ser ministrado com carga horaria minima de 6 horas.

Caso exista a necessidade de substituicao de alguma peca/componente esta devera ser substituida por
uma pega nova e sem uso, seguindo a modalidade de entrega no dia util seguinte.

Sempre que for identificada a necessidade de substituicdo de algum item, independentemente de este
representar um item de hardware ou software, a CONTRATADA devera obter a anuéncia formal do
CONTRATANTE para a substituicao pretendida.

o Os custos de substituicdo (aquisicdo, instalacdo ou configuracdo) sao de responsabilidade da
CONTRATADA e niao devem incorrer em 6nus para 0 CONTRATANTE.

Deverao ser fornecidos, nas periodicidades abaixo indicadas, relatorios de acompanhamento com as
seguintes caracteristicas:

a) Periodicidade mensal: reportar o nimero de chamados técnicos em aberto ou em atendimento, e chamados
técnicos concluidos no més anterior. Devera conter a descrigdo do motivo da abertura do chamados técnicos e
descri¢ao da solugdo, se concluido;

b) Periodicidade quadrimestral: indicar as atualizagdes de hardware e software publicadas pelos fabricantes e
que necessitam ser aplicadas ao ambiente.

A CONTRATADA devera manter o sigilo de documentos e informagdes da CONTRATANTE a que
eventualmente venha a ter acesso.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

Os servicos de manutengdo cobertos pela garantia deverdo ser prestados nas instalagdes do MPMG,
situada no endere¢o: Rua Dias Adorno, 347 — Santo Agostinho, Belo Horizonte- MG.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer do periodo de contrato

3.3. LOTE 3 — SUBSCRICAO / SUPORTE TECNICO - RED HAT



1. Das condi¢des gerais para prestacao dos servigos de subscricao

1.1. A subscricdo em questdo - LICENCA DE SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS COM SMART MANAGEMENT POR 36 (TRINTA E SEIS) MESES - deve
levar em conta a modalidade Premium (RHOO006F3).

1.2. A prestacdo de servigo de subscricdo devera considerar o periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses a
partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos produtos e contemplar a prestacao dos
seguintes Servigos:

* Atualizagdo de versdo das licengas de software;
* Suporte técnico remoto.

1.3. A modalidade de atendimento deverd ser em regime 24 horas para casos urgentes (como
indisponibilidade de sistema ou perda de dados em produgdo) ou de alto impacto, e 8x5 (8 horas por dia x 5
dias da semana), de segunda a sexta-feira, para problemas de severidade média ou baixa.

1.3. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA, mesmo que por meio do fabricante,
devera prestar os servigos de suporte técnico com o apoio de profissionais técnicos especializados.

2. Da atualiza¢do de versao das licencas de software

2.1. Durante o periodo de subscricdio, a CONTRATADA deverd disponibilizar para o MPMG todas as
atualizagdes das licencas de software (atualizagdo de versoes, releases e patches).

2.2. A CONTRATADA devera notificar o MPMG sobre a liberacdo de novas versdes ¢ corregoes de
software (patches) dos produtos objeto deste Termo de Referéncia. Os avisos poderdo ser encaminhados por
e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificagao.

2.3. Caso as condi¢des de licenciamento dos softwares fornecidos sejam alteradas pelo fabricante durante o
periodo de garantia, as funcionalidades e os quantitativos definidos ndo deverdo ser prejudicados. Nas
situacdes em que a alteragdo na forma de licenciamento implique em perdas qualitativas e/ou quantitativas,
licencas complementares deverdo ser fornecidas ao MPMG, sem custo adicional.

3. Do Suporte Técnico

3.1. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prover o servico de suporte técnico
para os produtos adquiridos, que devera ser prestado na modalidade de suporte remoto, mesmo que por meio
do fabricante.

3.2. Entende-se por SUPORTE TECNICO REMOTO as seguintes atividades para tratamento de problemas
relacionados a solucao:

* Orientacdes sobre uso, configuragdo e instalacdo da solucdo;

* Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos componentes de software;
* Interpretacao da documentagdo da solugao;

* Orientagdes para identificar a causa de uma falha de software;

* Para os casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas as informagdes sobre a corre¢ao ou
a propria corregao;

* No caso de defeitos de software ndo conhecidos, a assisténcia técnica da CONTRATADA devera enviar as
informagdes sobre a falha ao fabricante da solugao para que o mesmo fornega a solugdo. A CONTRATADA
deverd mformar o nimero do chamado aberto junto ao fabricante, bem como uma estimativa de prazo para
solucao da falha;

* Orientagdo para solucao de problemas de “performance” e “tuning” das configuracdes da solugao;
* Orientacdo quanto as melhores praticas para implementagao da solugao mstalada;
* Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

* Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos produtos
de software mstalados; e

* Procedimentos destinados a recolocar todos os produtos, médulos e ou programas em perfeito estado de



funcionamento, compreendendo: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas no
software, atualizagdo da versdo de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

3.3. As atividades relacionadas ao SUPORTE TECNICO REMOTO devem ser realizadas por meio de
contato telefonico e/ou troca de mensagens eletronicas, incluindo a possibilidade de acesso remoto, apds
avaliacao da equipe de seguranca da nformagdo. Caso a CONTRATADA opte por solucionar o problema
reportado pelo MPMG por meio de atendimento on-site (presencial), isso ndo deve imputar qualquer 6nus
adicionalao CONTRATANTE.

3.4. O fato de qualquer um dos produtos adquiridos ndo utilizar a ultima versao disponibilizada de quaisquer
dos softwares instalados origmalmente, ndo podera ser utilizado pela CONTRATADA como argumento para
postergar eventual suporte técnico, a menos que tenha sido objeto de notificagdo € que seja apresentada
documentacao correlacionando a falha detectada com a versao de software instalada.

4. Do registro e atendimento de ocorréncias

4.1. Para atendimento aos servicos de garantia dos produtos adquiridos, a CONTRATADA devera oferecer
atendimento por meio de centro de suporte e assisténcia técnica, que podera pertencer ao fabricante dos
produtos ou a CONTRATADA (parceira formalmente designada pelo fabricante dos produtos adquiridos
como habilitada a prestar os servigos de suporte e assisténcia técnica).

4.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar ao MPMG:

* As informagdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados: niimero de telefone e endereco
de webstte;

» As informagdes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo atendimento aos
servicos de garantia: se pertence ao fabricante dos produtos ou a propria CONTRATADA, enderego,
telefone, e-mail e contato.

4.3. A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitacdo de suporte técnico,
independentemente de sua natureza, cabendo ao MPMG o devido acompanhamento. Ao MPMG devem ser
disponibilizados os seguintes canais de atendimento para abertura dos chamados:

» Website e telefone (preferencialmente 0800)

Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informacdes abaixo:
» Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);
* Identificacao do atendente;

* Identificacao do solicitante;

* Data e hora da solicitacdo (considerando fuso horario de Brasilia);

* Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pelo MPMG);

* Descri¢ao da ocorréncia;

* Classificagao da ocorréncia:

* Suporte Técnico Remoto: incidente

* Suporte Técnico Remoto: esclarecimentos de duvidas

4.4. No provimento deste servico por meio de telefone a CONTRATADA fica obrigada a permitir o
recebimento de ligagdes de terminais fixos e méoveis.

4.5. Para os atendimentos por meio de telefone, o tempo maximo de espera devera ser de até 3 (trés) minutos.

4.6. Caso a CONTRATADA opte por prestar os servicos de garantia dos produtos adquiridos por meio de
centro de suporte e assisténcia técnica proprio, a mesma devera possuir acesso direto, por meio de telefonema
ou via correio eletronico, ao centro de suporte e assisténcia técnica do fabricante.

4.7. Independente da forma que a CONTRATADA utilize para prestar os servicos de garantia dos produtos
adquiridos (por meio de centro de suporte ¢ assisténcia técnica do fabricante dos produtos ou de centro de



suporte e assisténcia técnica proprio), a mesma devera permitir que 0 MPMG acompanhe, por meio de
Website, o andamento de todos os chamados abertos no centro de suporte e assisténcia técnica (chamados
abertos por meio de telefone e de Website). Este acesso ao centro de suporte e assisténcia técnica devera:

* Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

* Permitir realizar filtro por chamados encerrados em determinado intervalo de tempo, relacionados a um
contrato especifico;

* Permitir realizar filtro por chamados com status “aberto”, com sua data de abertura no mtervalo de tempo
informado, relacionados a um contrato especifico;

* Permitir a apuragdo do tempo total de atendimento do chamado e o tempo em que o mesmo ficou sob a
responsabilidade da CONTRATADA;

* Exibir as informagdes do andamento dos chamados de forma completa, clara e precisa, permitindo identificar
objetivamente as transicdes de responsabilidade entre 0 MPMG e CONTRATADA pelas acdes a serem
realizadas;

* Exibir as informacdes de data e hora de forma padronizada, incluiindo o fuso horario a ser considerado.
4.8. O horario de abertura de chamado serd determinado conforme abaixo:

a) Para chamados abertos pelo canal Telefone — o horario da abertura do chamado sera a data e hora da
ligagdo realizada pelo profissional do MPMG informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa
informar o nimero de chamado neste momento, a mesma devera, obrigatoriamente, informar um nimero de
protocolo que registre a data e hora da ligagao realizada.

b) Para chamados abertos pelo canal Website — o horario da abertura do chamado serd a data e hora do
acesso ao Website para registro do problema ocorrido. No momento do registro, a pagina web devera
informar o numero de chamado, caso isso ndo seja possivel, a mesma devera informar um nimero de
protocolo que registre a data e hora do acesso realizado.

4.9. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de solugdo das ocorréncias,
independente do retorno da CONTRATADA.

4.10. Nao devera haver qualquer limitagao para o nimero de solicitagdes de suporte técnico.

4.11. Nao devera haver qualquer limitacdo para o nimero de técnicos do MPMG autorizados a abrir
chamados técnicos.

5. Do prazo para solucao das ocorréncias

5.1. Deverdo ser considerados os seguintes prazos € niveis de severidade para os chamados de Suporte
Técnico.

PRAZOS PARA SOLUGAO DAS OCORRENCIAS REGISTRADAS

|(a partir do registro da ocorréncia)

SEVERIDADE INFORMADA |[TEMPO PARA ATENDIMENTO

1 4 horas corridas
2 24 horas corridas
3 48 horas corridas

4 72 horas corridas




a) Severidade 1 — quando ocorre a perda ou paralisagdo de servigos relevantes prestados pelo MPMG ou
atividades exercidas pelo mesmo, configurando-se como situagdo de emergéncia. Uma solicitagdo de servico
de Severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

* Dados corrompidos;
» Uma fungao critica ndo esta disponivel;

* O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas € mtermiténcias para utilizacdo de
recursos;

* O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializacao.

b) Severidade 2 — quando se verifica uma grave perda de funcionalidade, no entanto, sem mterromper
servicos prestados pelo MPMG ou atividades exercidas pelo mesmo.

¢) Severidade 3 — quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades, causando apenas
inconveniéncias para a devida prestacdo dos servigos pelo MPMG ou a realizagdo de atividades exercidas
pelo mesmo.

d) Severidade 4 — quando se verifica como necessdria a prestacdo de informagdes, aperfeicoamentos ou
esclarecimentos sobre documentacdo ou funcionalidades, porém sem prejudicar dirctamente a devida
prestagdo dos servicos pelo MPMG ou a realizagdo de atividades exercidas pelo mesmo.

5.2. O nivel de severidade sera atribuido pelo MPMG no momento da abertura do chamado.

5.3. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela Contratada ou pelo
Fabricante para a disponibilizacdo da solu¢do, serdo desconsiderados os periodos em que o MPMG estiver
responsavel por executar agdes necessarias para a andlise e solugdo da ocorréncia.

5.4. Considerando que a solugdo das ocorréncias de software, pela sua natureza, pode envolver atividades
relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos, admite-se para todos os casos a adog¢do de solugdo
de contorno (workaround), respeitados os prazos definidos para cada severidade informada, sem prejuizo da
disponibilizacdo da solucdo definitiva cabivel. Neste caso, a partir do encerramento do chamado original, com
a disponibilizagdo da solugdo de contorno, a CONTRATADA devera abrir uma nova ocorréncia para
provimento da solugdo definitiva imediatamente, na qual deverd constar, obrigatoriamente, um novo campo
contendo o nimero do chamado original (encerrado com a solugdo de contorno). O prazo maximo para
disponibilizacao da solugdo definitiva sera:

|PRAZOS PARA SOLUGAO DEFINITIVA

|(a partir do encerramento do chamado original, com a disponibilizagao da solugao de
contorno)

SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA SOLUGAO
1 15 dias corridos
2 30 dias corridos
3 45 dias corridos

5.5. Para fins de calculo do periodo decorrido para solugdo da ocorréncia de software, serd contabilizado o
prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da ocorréncia — seja essa solugdo de carater definitivo ou
provisorio com a disponibilizagdo de solugao de contorno (workaround).



5.6. Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de solugao de contorno ou definitiva das ocorréncias de
software, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes prazos, emitir um
parecer com previsdo de novo prazo, contendo o historico de maior abrangéncia possivel das atividades
desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

5.7. Apds avaliagao deste parecer iicial, 0 MPMG decidira sobre a periodicidade da emissdo de pareceres
ou laudos posteriores, até o fechamento do atendimento.

3.4. LOTE 4 - NOTEBOOK BASICO

o wh =

9.
10.
11.

NOTEBOOK BASICO;

WIN 10 PRO OEM, MS OFFICE 2019 HOME&BUSINESS OEM LICENCA PERPETUA.
CPU PONTUACAO PASSMARK V10 ACIMA DE 8000 PTS;

1 DRIVE SSD 256GB M2 NVME LEITURA 1800 ESCRITA 800;

MEMORIA RAM 16GB INSTALADA DDR4 2666MHZ EXPANSIVEL A 32GB EM DUAL
CHANNEL;

TELA MINIMO 14 POL FULL HD 1080, PLACA DE VIDEO INTEGRADA 1GB MEMORIA
MINIMO FULL HD 1080;

4 USB SENDO 1 TIPO C, RJ45 1 GBPS, WIFI 802.11AC, BLUETOOTH 4.0, HDMI+VGA;

FONTE 110/220V AUTOMATICO NBR 14136, MOUSE USB 1000DPI, TOUCHPAD MULTI-
TOUCH, LAYOUT DO TECLADO ABNT2 RETRO-ILUMINADO, CONECTOR DE AUDIO E
VIDEO P2, PERMITIDO COMBO;

BATERIA CAPACIDADE DE CARGA 45WHR;
GARANTIA E SUPORTE ONSITE;
KIT MULTIMIDIA INTEGRADO (CAMERA, AUDIO E MICROFONE).

3.5. LOTE 5 - LICENCIAMENTO COMMVAULT
Licengas para realizagdo de backup da Solucao de Infraestrutura Hiperconvergente.

o0k wh =

Licenca: Commvault Complete Backup & Recovery for Virtualized Environments
SKU: CV-BR-SK

Part Number: BP-BR-SK

Meétrica: Socket

Validade: Perpétua

Suporte e manutengdo: 36 (trinta e seis) meses;

ANEXO III DO CONTRATO

INFORMAGOES SOBRE O ORGAO GERENCIADOR

|Gestor da Ata de Registro de Pregos

|Orgéo (Nome/contato)

|Gerenciador|,.‘ A ot

Procuradoria-Geral de Justica do Estado Bras Marques de Souza




ue Mg Gerals Telefone: (31) 3330-8492

Setor
|Orgao |[Local de Prestagcao dos Servigos Fiscalizador
(Nome/contato)

IBelo Horizonte/MG

LOTE 1: Datacenter - MPMG - Rua Dias Adorno,
347 - Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP GSI -
30190-100. Telefone: (31) 3330-8219. GABINETE DE

SEGURANCA E
LOTES 3 e 5: As subscricdes e as licengas deverao [INTELIGENCIA

|Procuradoria-jser encaminhadas, juntamente com toda a

Geral de documentacao pertinente, ao GSI - Gabinete de Responsavel:

|GerenciadorjJustica do  [Seguranga e Inteligéncia oua STl — Luciana De
Estadode [Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, Cassia Silva
Minas Gerais |conforme o caso, por meio eletrénico. |Faria

LOTE 4: Almoxarifado Central da PGJ - Rodovia Telefone:
Anel Rodoviario - BR 040 Km 3,8, s/n - Bairro
|Palmeiras - Belo Horizonte/MG. CEP: 30575-716 - |(31) 3330-9551
Telefones: (31) 3331-6328 / (31) 3331-6329.

ANEXO IV DO CONTRATO

TERMO DE ADESAO DO(S) ORGAO(S) NAO PARTICIPANTE(S)

ORGAO GERENCIADOR: O Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio
da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte, MG, inscrita no CNPJ sob o n® 20.971.057/0001-45, isenta de inscrigdo estadual, doravante
denominada Orgéo Gerenciador.

ORGAO NAO PARTICIPANTE: O(A) , com sede na

<endereco completo>, mscrita no CNPJ sob o n°. , heste ato representado(a) pelo(a)
, brasileiro(a), <estado civil>, <profissao>, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas

sob o n°. , portador(a) do RG n°. , doravante denominado Orgéo Nio

Participante.

As partes acima qualificadas firmam o presente Termo de Adesio ao Registro de Precos, mediante as
clausulas e condicdes estabelecidas no Edital do Processo Licitatorio n® 246/2022, na respectiva Ata de
Registro de Precos e seus anexos, com fundamento no Decreto Estadual 46.311/13.

Pelo presente instrumento, o(a) , Orgdo Nio Participante, concorda com os




termos do Registro de Precos, gerido pela Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, Orgao Gerenciador, aderindo ao(s) seguinte(s) item(ns), na(s) quantidade(s) abaixo informadas:

ITEM|QUANTIDAD E|UNIDAD E|D ESCRICAOICODIGO SIAD

(*) Observagao: o quantitativo solicitado na tabela acima estd em conformidade com o limite estabelecido no
item 15.6 do Edital do Processo Licitatorio n° 246/2022.

(**) Observacao: o 6rgdo ndo participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias,
contados da autorizacdo do 6rgdo gerenciador, respeitada a vigéncia da ARP.

(***) Observagdo: este termo de adesdo deverd ser preenchido apenas nos casos de adesdes de
orgdos nio integrantes do SIRP.

Assinatura do representante legal

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um so efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Contratante:

Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Contratada:



Leandro M anoel Aparicio

Testemunhas:

1)
2)

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-
GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 03/02/2023, as 18:31, conforme
art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat IJ! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO MANOEL APARICIO, Usuario
Externo, em 03/02/2023, as 18:45, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro
de 2018.

assinat IJ! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA CAROLINE RIBEIRO, ANALISTA
DO MINIST. PUBLICO - QP, em 03/02/2023, as 18:51, conforme art. 22, da Resolugao PGJ n.
27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat IJ! a L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JAQUELINE SOUZA MENDES, OFICIAL DO
MINIST. PUBLICO - QP, em 03/02/2023, as 19:01, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27,
de 17 de dezembro de 2018.

assinat IJ! a L‘j
eletrénica

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http//www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o cédigo verificador 4512537 e o
C(')digo CRC E9D19A16.
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