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Procon MANIFESTACAO

Assessoria Juridica do Procon-MPMG
ASJUP

ASSUNTO: PJ Italina - iGreen Energy - Noticia de Fato n.° 02.16.0338.0394676.2026-19

1 - RELATORIO

Trata-se de PAAF instaurado a partir de solicitacdo da 1* Promotoria de Justica de Itatina/MG, formalizada por meio do
Oficio n.° 317/2026/1PJI, nos autos MPE n.° 02.16.0338.0394676.2026-19, consistente em pedido de apoio técnico-

juridico do Procon-MPMG acerca de reclamacdes formuladas contra a empresa iGreen Energy.

A solicitagdo tem origem na Noticia de Fato n.° 02.16.0338.0394676.2026-19, instaurada pela Promotoria de Justica
solicitante a partir de informacdes encaminhadas pelo Procon Municipal de Itaiina/MG. Segundo o érgao municipal,
consumidores teriam sido abordados por representantes da empresa em vias publicas, pracas, bairros e tendas,
mediante oferta de supostos descontos na conta de energia elétrica, com a alegacido de que realizavam “cadastros
para abaixar a conta de luz”. Essa forma de abordagem, conforme narrado, poderia levar consumidores a acreditar que
se tratava de beneficio vinculado a concessionaria de energia elétrica ou de mera atualizacido cadastral. Apés a adesao,

consumidores passaram a receber cobrancas adicionais da fornecedora, além da fatura regular da concessionaria.
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O Procon Municipal também relatou alegacbes de auséncia de informacdo clara sobre a natureza do servico
contratado, a forma de cobranca, a existéncia de duas contas mensais, as taxas incidentes, as condicoes de
contratacdo, o fornecimento de copia contratual e o procedimento de cancelamento. Consta, ainda, imagem de tenda

com anuncio de “mutirdo do desconto na fatura de energia”.

As questoes apresentadas pela Promotoria de Justica solicitante sdo:
a) informacodes sobre a existéncia, no ambito estadual, de reclamacdes registradas contra a empresa iGreen
Energy em outros municipios, com envio de relatérios sintéticos relativos a quantidade de reclamacdes, aos
principais problemas apontados e a eventuais processos administrativos instaurados;
b) informacoes sobre a pertinéncia de instauracdo de procedimento administrativo de alcance estadual, bem
como sobre eventuais medidas j& adotadas ou em curso em face da empresa, no contexto do Sistema

Estadual de Defesa do Consumidor.

E o relatério.
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2 - ANALISE JURIDICA

A presente andlise serd desenvolvida a partir dos dois eixos formulados pela Promotoria de Justica solicitante: a
verificacdo da existéncia de reclamagdes contra a iGreen Energy em outros municipios de Minas Gerais e a avaliacdo
da pertinéncia de instauracdo de procedimento administrativo de alcance estadual, bem como de eventuais

providéncias no ambito do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

Sem prejuizo desse recorte, também serdo examinados elementos complementares obtidos por esta Assessoria
Juridica, especialmente contratos de adesdo, mencdes em grupo institucional de Procons municipais, relatérios
internos de bases de dados, paginas eletronicas, videos e materiais publicos relacionados a forma de divulgacdo da

empresa e de seu modelo de licenciamento.

edepljep [

2.1 - Negocio juridico desenvolvido pela iGreen Energy

>

Os documentos analisados indicam que a iGreen Energy se apresenta como intermediadora de adesdo de

consumidores a estruturas de consoércio, cooperativa ou associacdo de consumidores de energia elétrica, com o

objetivo de viabilizar a compensacao de créditos de energia.

O modelo divulgado ao consumidor promete o acesso a “energia limpa e mais barata”. Em termos praticos, o aderente
passa a receber duas cobrancas: uma fatura residual da concessionaria de energia elétrica e outra cobranca vinculada

a iGreen Energy ou a energia compensada. A vantagem econdmica anunciada consiste na expectativa de que a soma
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dessas cobrancas seja inferior ao valor que o consumidor pagaria diretamente a concessionaria.

Os contratos obtidos por esta Assessoria Juridica indicam que a operacdo envolve adesao digital, cobranca mensal,
possivel outorga de mandato, participacdo em sistema de compensacdo de créditos de energia e promessa de
desconto sobre tarifa compensavel. Em alguns instrumentos, a iGreen aparece como intermediadora e gestora de

parcerias. Em outros, a adesao é vinculada ao Consorcio Comerc Energia MG.

A existéncia de modelo econdmico associado a geracdo distribuida, energia compartilhada, consércio, cooperativa ou
associacdo nao afasta a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. A relacdo pode assumir natureza consumerista
quando a oferta é dirigida a pessoas fisicas ou destinatarios finais que buscam reduzir o custo de energia elétrica em

sua unidade consumidora.

Nessa hipotese, a empresa que organiza, intermedeia, divulga, operacionaliza ou se beneficia economicamente da
contratacdo atua como fornecedora de servico, nos termos do art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. O
consumidor, por sua vez, ocupa posicao de vulnerabilidade técnica, juridica e informacional, especialmente diante da

complexidade do setor elétrico e da linguagem contratual empregada.
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Por essa razao, incidem sobre o negécio os deveres de informacdo clara, boa-fé objetiva, transparéncia, equilibrio
contratual, identificacio adequada do fornecedor, clareza sobre preco, forma de cobranca, riscos, limitacoes,

cancelamento e direito de arrependimento.

2.2 - Oferta, publicidade e possivel deficiéncia de informacao ao consumidor

Os relatos encaminhados pelo Procon Municipal de Itaiina/MG indicam possivel irregularidade na forma de oferta do
servico. Segundo o 6rgao municipal, consumidores teriam sido abordados em pracas, vias publicas, bairros e tendas,

com promessa de desconto na fatura de energia elétrica.

A informacio de que a abordagem seria apresentada como “cadastro para abaixar a conta de luz” é relevante. Essa
forma de comunicacao pode levar o consumidor a acreditar que se trata de beneficio vinculado a Cemig, a programa
publico, a campanha institucional ou a simples atualizacdo cadastral, e ndo de contratacdo privada com obrigacoes

proprias.

Em tese, a conduta narrada pode se relacionar aos arts. 6°, lll e IV, 30, 31, 36, 37, 39, VeV, 46, 51 e 54 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Também pode configurar infracdo administrativa prevista no Decreto Federal n.° 2.181/1997,
caso se confirme que a oferta omitiu informacao essencial, induziu o consumidor em erro ou dificultou a compreensao

da natureza e das consequéncias econdmicas da contratacao.

O art. 30 do Codigo de Defesa do Consumidor vincula o fornecedor a informacdo ou publicidade suficientemente
precisa. O art. 31 exige que a oferta assegure informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa

sobre caracteristicas, qualidades, preco, riscos e demais dados relevantes do servico. O art. 37 veda publicidade
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enganosa por acao ou omissao.

Neste momento, a conclusdo deve permanecer no plano administrativo-instrutério. Os elementos disponiveis indicam
necessidade de apuracao formal da abordagem, da publicidade, dos roteiros de venda, dos materiais entregues, dos

videos, dos contratos assinados, das faturas, dos boletos e das informacdes prestadas antes da contratacao.

2.3 - Contratos de adesao analisados

Além dos documentos integrantes da Noticia de Fato n.° 02.16.0338.0394676.2026-19, foram examinados contratos
de adesado obtidos diretamente por esta Assessoria Juridica junto a outros Procons municipais. A andlise permitiu
identificar, ao menos, dois modelos padronizados: um modelo genérico, em que o consumidor adere a consércio,
cooperativa ou associacdo, e outro vinculado ao Consércio Comerc Energia MG e a DMC Consultoria e Gestdo de

Projetos de Energia Ltda.

O primeiro modelo apresenta a iGreen como intermediadora e gestora de parcerias para compensacdo de créditos de

energia elétrica. O instrumento informa que o consumidor outorga poderes a empresa, por meio de mandato, para
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representa-lo e firmar contrato de consoércio, cooperativa ou associacdo de consumidores de energia elétrica.

O objeto contratual é compreensivel em linhas gerais, mas ndo se mostra suficientemente preciso. O contrato nao
individualiza, de forma clara e imediata, qual consoércio, cooperativa ou associacdo receberd o consumidor. Também
nao identifica com clareza as usinas geradoras, a representante, o modo de execucao do servico, a férmula de calculo

da cobranca e os critérios de apuracao do desconto.

Essa imprecisido é relevante diante dos arts. 6°, lll, 31, 46 e 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor. O consumidor
deve conhecer, antes da contratacdo, o conteldo do negécio, as partes envolvidas, a natureza do servico, as

obrigacdes assumidas, o preco ou modo de calculo, as limitacdes e as consequéncias do cancelamento.

A linguagem contratual também apresenta tecnicidade elevada. Expressées como “multiplo de locacao”, “saldo de
geracdo diferido”, “tarifa compensavel”, “TE”, “TUSD”, “fracdo da geracdo total” e “Sistema de Compensacdo de

Créditos” ndo sio autoexplicativas para o consumidor comum. Em contrato de adesao, a linguagem técnica ndo pode

edepljep /

comprometer a compreensao pratica do objeto, do preco e das obrigacoes.

>

Outro ponto sensivel é a cobranca mensal por boleto. Os contratos informam que o consumidor continuara recebendo

fatura residual da distribuidora e, paralelamente, recebera cobranca emitida pela iGreen ou relacionada a energia

compensada. Essa estrutura exige informacao destacada, simples e prévia, pois o consumidor pode compreender a

oferta como reducao direta da conta de energia, sem perceber a existéncia de duas cobrancas.

Os contratos também preveem cancelamento mediante aviso prévio de 90 dias. Essa clausula merece analise sob os
arts. 39, V, 46, 51, IV, e 54 do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente se o consumidor foi atraido por

publicidade de contratacdo simples, sem fidelidade, sem risco ou sem custo adicional.
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H4, ainda, previsao de que o cancelamento somente sera concluido quando ndo houver saldo de energia a faturar ou
débitos em atraso. Embora essa previsao possa ter justificativa operacional no modelo de compensacao, ela deve ser
explicada de forma clara, prévia e destacada, com demonstracdo objetiva do modo de calculo e dos valores

eventualmente devidos.

A exigéncia de compartilhamento de login e senha ou de cadastramento de e-mail adicional na area logada da
distribuidora também merece atencdo. A previsdo envolve dados pessoais, acesso a ambiente restrito da unidade
consumidora e possivel tratamento de informacdes protegidas. A cldusula deve ser examinada a luz do dever de
informacdo do CDC e dos principios da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, especialmente finalidade, adequacao,

necessidade, transparéncia e seguranca.

O mandato conferido a iGreen é amplo. Os documentos autorizam a pratica de atos perante consércio, cooperativa,
associacio, concessionaria ou distribuidora, inclusive assinatura de documentos, gestido de contas, alteracdo de

contratos e atos necessarios a compensacao de energia.
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Nos modelos vinculados ao Consércio Comerc Energia MG, a identificacdo da operacdo é menos confusa. Contudo,
surgem outras cldusulas relevantes. Entre elas, destaca-se a previsdo de que o consumidor nao podera firmar contrato
com outro fornecedor de energia nem adquirir sistema préprio de geracdo enquanto o contrato estiver vigente ou
enquanto houver saldo de energia a compensar. Essa restricdo deve ser analisada sob a 6tica da liberdade de escolha,

da vantagem manifestamente excessiva e do equilibrio contratual.

Também se identificou clausula segundo a qual o beneficio de 16% somente se aplica nos meses em que o boleto for
pago antes do vencimento, com reducdo do desconto para 10% em caso de pagamento posterior. Essa condicao altera

a vantagem econdmica anunciada e, por isso, deve ser informada de modo claro e ostensivo.

Em sintese, os contratos examinados contém clausulas imprecisas, restritivas ou de compreensao dificil. Tais aspectos
recomendam apuracdo administrativa, com requisicio dos modelos contratuais completos, anexos, termos de
mandato, politica de cancelamento, politica de arrependimento, materiais publicitarios e comprovacao de entrega

prévia dos instrumentos ao consumidor.

edepljep [
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2.4 - Prazo de reflexao e direito de arrependimento

O art. 49 assegura ao consumidor o direito de desistir do contrato, no prazo de 7 dias, sempre que a contratacdo

ocorrer fora do estabelecimento comercial. A norma protege o consumidor em situacdes de contratacdo por impulso,

abordagem ativa, venda externa, contratacdo remota ou ambiente em que ele ndo dispée das mesmas condicoes de

reflexdo e comparacao presentes em contratacio ordinaria.

Quando a venda ocorre em tenda, praca, bairro, via publica, WhatsApp ou ambiente digital, o fornecedor deve

o
m
@
@
=
o
=
Q
®
=
D
c
=
3
®
o)
o

@,
>
o
o
o
o
S
(o]
=
3
@
=i
=
o

informar de modo claro, ostensivo e prévio a existéncia do direito de arrependimento. Também deve disponibilizar
canais adequados para o exercicio desse direito e assegurar restituicdo dos valores eventualmente pagos, quando

cabivel.

As clausulas que condicionam o cancelamento ao aviso prévio de 90 dias ndo podem, em tese, reduzir o direito legal
de arrependimento no prazo de 7 dias. A disciplina contratual de cancelamento ordinario pode existir para hipéteses

posteriores, mas nao deve limitar o direito legal aplicavel a contratacdo fora do estabelecimento comercial.

Assim, caso se confirme que consumidores foram abordados fora do estabelecimento e ndo receberam informacao
clara sobre o prazo de reflexdo, havera infracdo ao art. 49 do CDC, além de violacdo aos deveres de informacao e
transparéncia. A apuracido deve verificar a data da contratacdo, a forma de abordagem, o meio de assinatura, o

contetdo informado, os documentos entregues e eventual tentativa de desisténcia pelo consumidor.

2.5 - Mencoes a iGreen no grupo de WhatsApp do Férum dos Procons Mineiros
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No grupo de WhatsApp do Férum dos Procons Mineiros, esta Assessoria Juridica identificou referéncias ao fornecedor
entre janeiro e junho de 2026, com relatos, duvidas e trocas de informacdes entre representantes de diferentes

Procons municipais.

As mensagens mencionam reclamacdes em diversos municipios, dificuldade de contato com a empresa, duvidas sobre
atendimento em plataformas de reclamacdo, existéncia de duas cobrancas ou faturas, questionamentos sobre
transparéncia da oferta, duvidas sobre cancelamento, referéncia a prazo de 90 dias, atuacdo de representantes e

preocupacao com abordagens em tendas ou espacos publicos.

O conteldo do grupo de WhatsApp nao substitui prova formal extraida de sistemas oficiais, como ProConsumidor,
Sindec, Consumidor.gov.br ou procedimentos administrativos municipais. Todavia, constitui elemento informativo

relevante, pois sugere que a controvérsia nao se limita ao Municipio de Italina.

2.6 - Relatérios internos da ASJUP/Procon-MPMG e registros localizados nas bases de dados de
defesa do consumidor

Este topico responde diretamente ao primeiro ponto da solicitacdo formulada pela 1* Promotoria de Justica de
Itaina/MG, relativo a existéncia de reclamacoes registradas contra a iGreen Energy em outros municipios do Estado

de Minas Gerais.

Foram localizadas 1.011 reclamacdes no ProConsumidor/MG, 28 manifestacées no Procon-MPMG, 4 na Ouvidoria-
MPMG, 3 registros no SRU e 4 no MPe. A pesquisa constitui amostragem dos dados contidos nas plataformas

consultadas e ndo representa, necessariamente, a totalidade dos relatos existentes no mercado de consumo.
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O Relatério ProConsumidor, relativo ao periodo de 08/06/2021 a 07/06/2026, identificou 1.011 reclamacbes em

Minas Gerais associadas aos nomes fantasia “igreen energy” e “igreenenergy”.

Os principais assuntos reclamados foram: cobranca de tarifas, taxas ou valores nao previstos ou ndo informados, com
251 registros; dificuldade para cancelar o servico, com 206 registros; dificuldade de cancelamento, eliminacdo de
dados ou revogacio do consentimento, com 134 registros; dificuldade para desligamento da energia ou encerramento
contratual, com 120 registros; e cobranca por servicos ndo realizados, atrasados ou por consumo elevado, com 44

registros.

Também aparecem reclamacodes sobre dificuldade de contato ou acesso ao Servico de Atendimento ao Consumidor,
demandas nao resolvidas ou nao respondidas, informacdes incompletas ou inadequadas sobre o servico, falta de
clareza ou transparéncia no uso de dados pessoais e financeiros, ndo envio ou atraso de boleto ou fatura, dificuldade

de pagamento, ndo entrega do contrato ou da documentacao relacionada ao servico e negativacao indevida.

O Relatério ProConsumidor indica crescimento expressivo dos registros no periodo mais recente. Foram identificadas

8 reclamacdes no primeiro semestre de 2023, 29 no segundo semestre de 2023, 46 no primeiro semestre de 2024, 6
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no segundo semestre de 2024, 14 no primeiro semestre de 2025, 120 no segundo semestre de 2025 e 788 no primeiro

semestre de 2026.

O Relatério ProconData registrou 32 manifestacées no periodo de 08/06/2021 a 07/06/2026, sendo 28 oriundas do
Procon-MPMG e 4 da Ouvidoria/MPMG. Entre os temas recorrentes, destacam-se auséncia ou deficiéncia de
informacao, dificuldade de cancelamento, cobranca apo6s pedido de encerramento, auséncia de comprovante de
cancelamento, dificuldade de contato, falta de protocolo, duvidas sobre documentos contratuais, direito de

arrependimento e contratacdo vinculada a link de indicacao.

Os dados levantados indicam a existéncia de reclamacdes envolvendo a iGreen Energy em outros municipios e
plataformas, como também demonstram que os principais problemas relatados em Itatna (informacao insuficiente,
cobranca, dificuldade de cancelamento, prazo de encerramento, atendimento deficiente e auséncia de clareza

contratual) aparecem de forma repetida em outras bases.

2.7 - Pesquisa complementar sobre sites, videos, licenciados e modelo de divulgacao

No ambito da Assessoria Juridica do Procon-MPMG, realizou-se pesquisa em fontes abertas sobre o fornecedor.

Foram identificados site oficial, paginas institucionais, sites regionais ou de licenciados, paginas que utilizam a marca
iGreen, videos no YouTube e conteldos relacionados a “oportunidade de negécio”. Também foram localizadas

referéncias a renda recorrente, comissoes, royalties, equipes, expansio de rede, campanhas de recuperacdo de

investimento, promessa de desconto, auséncia de fidelidade, auséncia de risco ou facilidade de contratacao.
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A pesquisa indica dois planos de comunicacdo. O primeiro é voltado ao consumidor final de energia, com énfase em
desconto na conta, energia limpa, economia e facilidade de adesdo. O segundo é voltado a licenciados, consultores ou
representantes, com énfase em oportunidade de negécio, renda recorrente, comissbdes, equipe, expansio e

crescimento financeiro.

A existéncia de sites de licenciados nado é ilicita por si s6. Contudo, exige analise sobre padronizacao de discurso,
responsabilidade da empresa principal, clareza para o consumidor sobre quem realiza a oferta e compatibilidade entre

a publicidade divulgada pelos licenciados e as condicdes dos contratos de adesao.

Também é necessario verificar se a empresa adota politica de controle dos representantes, se fornece roteiros de
venda, se fiscaliza o uso da marca, se corrige ofertas inadequadas e se responde por promessas feitas por licenciados
ou consultores que atuem na captacio de consumidores.

Os sites identificados foram:

® https://www.igreenenergy.com.br/

® https://www.igreenenergy.com.br/termos-de-uso
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® https://www.igreenenergy.com.br/politicadeusodamarca

® https://www.igreenenergy.com.br/licencas-igreen

® https://www.igreenenergy.com.br/missao-seu-investimento-de-volta
® https://www.igreenenergy.com.br/manual-conexao-club

® https://www.igreenenergy.com.br/manual-conexao-livre

® https://academy.igreenenergy.com.br/

® https://expansao.igreenenergy.com.br/

® https://digital.igreenenergy.com.br/

® https://green.igreenenergy.com.br/

® https://igreenbank.idez.com.br/politica-privacidade

® https://igreenenergyparaiba.com.br/

‘

® https://voceigreen.com.br/

® https://igreene.com.br/

® https://igreenenergypr.com.br/
® https://igreenenergysolar.com.br/
® https://igreenenergysolar.com/
® https://igreenenergys.com.br/

® https://www.igreenenergiasolar.com.br/

® https://www.igreenenergia.com.br/

® https://www.licenciadoigrenenergy.com.br/
® https://www.igreenenergyjundiai.com/

® https://igreenenergyrj.com.br/

® https://www.igreenenergy.online/

® https://igreenenergiadosol.com/

01UBWIN20(Q Op euIed Bwinjn u eoluQnalg oedepliep

® https://cadastro.igreenenergysolar.com.br/

® https://tm.igreenenergysolar.com.br/igreen-energy-vale-a-pena
® https://igreenenegybr.com/

® https://economize.igreenenergyteam.com.br/

® https://igreenenergyteam.com.br/

® https://elmarigreen.com/

® https://energiacomvantagens.com.br/

® https://sejaigreen.com.br/

® https://adailtenorio-energiarenovavel.com/

® https://igreence.com.br/

® https://energysun.blengz.com/

® https://igreenenergycampinas.com.br/

® https://igreenenergysolucoes.com/blog/

® https://igreenenergyduocorda.com.br/

® https://publicarnaweb.com.br/guia-completo-da-licenca-igreen/
® https://distritoanhembi.com.br/en/events/igreen-expert-4-0-2/

® https://www.instagram.com/p/DYVwApuhOYO/
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Na plataforma YouTube, ha diversos videos relacionados a iGreen Energy:

® https://www.youtube.com/watch?v=KeuSNqailJjE

® https://www.youtube.com/watch?v=pu1rNtQv441&t=1624s
® https://www.youtube.com/watch?v=h14bYRyVWéc

® https://www.youtube.com/watch?v=qzN9vOvsViE

® https://www.youtube.com/watch?v=f-6ptNZ4Rmk

® https://www.youtube.com/watch?v=cEQLEhI_z40

® https://www.youtube.com/watch?v=UWAuFcWd1ck

® https://www.youtube.com/watch?v=KCuSGOkOMxc

® https://www.youtube.com/watch?v=yxp8bH_2gjg

® https://www.youtube.com/watch?v=ZRUTn_dOQIQ

® https://www.youtube.com/watch?v=EMDsYpKwUrk

® https://www.youtube.com/watch?v=L383sHj0e-8

® https://www.youtube.com/watch?v=rOc1UsA8tfM

® https://www.youtube.com/watch?v=HRBgbGgakWc

® https://www.youtube.com/watch?v=Pbbno9yeZhw&t=23s&pp=ygUHaUdyZWVulA%3D%3D
® https://www.youtube.com/watch?v=kIFnYaG9m5g

® https://www.youtube.com/watch?v=j_nldMRDnRI

® https://www.youtube.com/watch?v=z8loLkcX3DQ

® https://www.youtube.com/watch?v=_CX8za_7jxQ

Para fins de instrucdo formal, sugere-se que eventual procedimento de investigacdo junte capturas de tela datadas,
identificacdo do dominio, autoria da pagina ou canal, titulo do conteldo, descricdo publica, data de acesso e, quando

possivel, transcricdo dos trechos relevantes dos videos.

2.8 - Indicios de modelo piramidal

Embora a solicitacdo da Promotoria de Justica ndo tenha formulado quesito especifico sobre eventual modelo
piramidal ou marketing multinivel irregular, a pesquisa complementar realizada pela ASJUP (item 2.7) identificou

elementos, em tese, caracteristicos de esquemas de piramide financeira ou marketing multinivel irregular.
Sao eles:

® promessa de ganhos elevados ou recuperacido rapida do investimento, uma vez que foram localizados
materiais publicos que mencionam campanha de recuperacdo do investimento em curto prazo, condicionada
a “entrada” de novos licenciados;

® uso de linguagem de renda recorrente, liberdade financeira e crescimento acelerado, com divulgacdo de

oportunidade de negdcio, expansao de rede e transformacao financeira;
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® remuneracdo por geracdo indireta, equipe, royalties ou rede, o que exige apuracdo sobre a origem
predominante dos ganhos;

® incentivo a formacido de equipe e captacdo de novos licenciados, especialmente diante da énfase em
lideranca, expansdo, geracdo indireta e recuperacdo do investimento em razio da “entrada” de novos
participantes;

® complexidade do produto ou servico, pois o0 modelo de compensacdo de créditos de energia possui base
econOmica real, mas exige explicacdo clara sobre consoércio, boleto préprio, fatura residual, mandato, saldo de
energia e cancelamento;

® exigéncia de pagamento inicial no licenciamento, ponto que deve ser apurado mediante requisicio dos
contratos de licenciamento, valores de adesao, taxas, politicas de renovacao e critérios de remuneracao;

® uso de linguagem emocional ou aspiracional, com referéncias a ascensdo econdmica, independéncia
financeira, premiacoes, viagens e reconhecimento;

® uso de prémios, viagens, carros ou simbolos de éxito econdmico, que deve ser analisado em conjunto com
promessa de ganhos, investimento inicial e dependéncia de recrutamento;

® necessidade de comparacao entre receita oriunda da venda de servicos a consumidores finais e receita

decorrente de entrada, ativacdo ou renovacao de licenciados.

A distincdo central entre marketing multinivel licito e estrutura piramidal esta na origem principal da remuneracao. Se
o ganho decorre predominantemente da venda real de produto ou servico com demanda autébnoma, a estrutura se
aproxima do modelo comercial legitimo. Se o ganho depende essencialmente da entrada de novos participantes,

adesdes, taxas ou expansao da rede, a situacdo pode indicar piramide financeira ou pratica equiparavel.

Os elementos reunidos ndo autorizam, nesta fase, afirmar que a iGreen opere esquema de piramide financeira.
Contudo, ha elementos que indicam que o modelo de licenciamento, ao menos na sua maneira de ser divulgado ao

publico, possui caracteristicas semelhantes a pratica mencionada, o que demanda uma analise mais aprofundada.

Nessa situacdo, sugere-se uma apuracao especifica, inclusive com requisicdo de contratos de licenciamento, planos de
remuneracdo, dados de receita, materiais de treinamento, politica de comissionamento, informacdes sobre
remuneracdo média dos licenciados, percentual de licenciados sem remuneracdo, nimero de licenciados ativos,

receita oriunda de consumidores finais e receita oriunda da entrada, ativacdo ou renovacio de licenciados.

3 - CONCLUSOES
As questoes apresentadas pela Promotoria de Justica solicitante foram:
a) informacdes sobre a existéncia, no dmbito estadual, de reclamacoes registradas contra a empresa iGreen

Energy em outros municipios, com envio de relatérios sintéticos relativos a quantidade de reclamacoes, aos

principais problemas apontados e a eventuais processos administrativos instaurados;

ID MPE: 7523808 PAGINA 10

edepljep [

>

o
m
@
@
=
o
=
Q
®
=
D
c
=
3
®
o)
o

@,
>
o
o
o
o
S
(o]
=
3
@
=i
=
o




AMPM( ; BELOHORIZONTE (%)
viE EVEN PROCON-MG - PROGRAMA ESTADUAL DE
L PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR o

b) informacoes sobre a pertinéncia de instauracdo de procedimento administrativo de alcance estadual, bem
como sobre eventuais medidas j& adotadas ou em curso em face da empresa, no contexto do Sistema

Estadual de Defesa do Consumidor.

Em resposta ao primeiro ponto, os relatorios produzidos pela ASJUP/Procon-MPMG indicam a existéncia de

reclamacdes contra a iGreen Energy em outros municipios de Minas Gerais.

Acerca da segunda questao, os elementos reunidos indicam pertinéncia de avaliacdo da instauracdo de procedimento
administrativo de alcance estadual, sem prejuizo de articulacdo interinstitucional caso confirmada repercussao em

outros Estados.

Essa avaliacdo decorre da quantidade de reclamacdes, da repeticdo dos problemas, da capilaridade territorial dos

registros e da possivel padronizacao da oferta, dos contratos e do modelo de abordagem.

Os relatérios internos produzidos pela ASJUP/Procon-MPMG reforcam a existéncia de registros em bases oficiais ou
institucionais envolvendo a iGreen Energy, com quantidade expressiva de reclamacoes, crescimento recente dos

registros e repeticdo de problemas relacionados a cobranca, cancelamento, atendimento e informacao inadequada.

Os contratos analisados apresentam caracteristicas de contrato de adesdo e contém clausulas potencialmente

abusivas, imprecisas ou de compreensao dificil.

A contratacdo por abordagem em espacos publicos, WhatsApp ou assinatura eletrénica exige observancia do direito
de arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Clausulas de aviso prévio de 90 dias nao

podem restringir o exercicio do direito legal de desisténcia no prazo de reflexao.
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As mencoes no grupo do Férum dos Procons Mineiros, embora ndo substituam dados oficiais, reforcam a necessidade
de investigacao, pois indicam que reclamacdes e dlvidas sobre a empresa foram registradas por Procons de diferentes

municipios.

Os materiais publicos localizados justificam apuracao especifica sobre o modelo de negdcio da iGreen, especialmente
quanto a eventual remuneracio por recrutamento, promessa de ganhos elevados, pagamento inicial, comissdes por

equipe, royalties, expansao de rede e uso de linguagem emocional ou aspiracional.

A eventual caracterizacdo de esquema piramidal, crime contra a economia popular, crime contra as relacées de
consumo ou outro ilicito penal depende de instrucdo prépria. Caso a investigacdo confirme indicios suficientes,

sugere-se o compartilhamento com os 6rgaos competentes.

As conclusdes acima decorrem dos elementos atualmente disponiveis no PAAF, dos relatérios produzidos e
informacodes obtidas pela ASJUP/Procon-MPMG. Eventual instauracdo de procedimento administrativo sancionador

exigird instrucdo prépria, com delimitacio do fornecedor ou fornecedores responsaveis, identificacdo dos
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representantes locais, juntada dos contratos efetivamente firmados, analise das pecas publicitarias utilizadas e oitiva

dos envolvidos.

4 - SUGESTOES DE ENCAMINHAMENTO

Diante dos elementos analisados, sugere-se separar as providéncias em dois planos: medidas locais, relacionadas aos
fatos ocorridos na Comarca de Itaina/MG, e medidas de alcance estadual, relacionadas a possivel repeticdo do padrao

de conduta em outros municipios de Minas Gerais.

4.1 - Providéncias locais
No plano local, sugere-se a Promotoria de Justica solicitante:

® instaurar investigacdo preliminar para identificar representantes, prepostos, licenciados, divulgadores,
consultores ou terceiros que atuem em nome da iGreen Energy na Comarca de Itaina/MG;

® dentificar os responséaveis por abordagens em vias publicas, tendas, bairros, pracas ou outros espacos de
circulacdo de consumidores, com coleta de fotografias, videos, materiais impressos, roteiros de venda,
formularios de cadastro, mensagens de WhatsApp e demais elementos utilizados na captacao;

® avaliar a expedicio de recomendacdo para suspensdo das abordagens presenciais enquanto nao
demonstradas a regularidade da oferta, a autorizacdo de uso do espaco publico, a entrega de informacao
adequada e a observancia do direito de arrependimento;

® expedir alerta publico aos consumidores de Itaina/MG, com linguagem clara, informando que a contratacao
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nao se confunde, em principio, com acdo da Cemig, politica publica ou atualizacdo cadastral. O alerta deve
orientar o consumidor a verificar a existéncia de contrato, boleto préprio, fatura residual da distribuidora,
prazo de cancelamento, direito de arrependimento, eventuais cobrancas posteriores e identidade do
responsavel pela oferta;

® oficiar o Municipio de Itaina/MG para que, por meio dos setores competentes de fiscalizacdo urbana,
posturas, alvaras ou uso do solo, verifique a existéncia de autorizacdo para instalacdo e funcionamento de
tendas, barracas ou pontos de atendimento em logradouros publicos;

® solicitar que, caso ndo haja autorizacdo municipal, o Municipio providencie, imediatamente, a retirada,
interdicdo ou regularizacdo das estruturas;

® requisitar ao Procon Municipal de Italina/MG a integra das reclamacdes, contratos, faturas, boletos, prints,
gravacoes, documentos apresentados por consumidores, audiéncias realizadas, respostas da empresa e
providéncias administrativas ja adotadas;

® avaliar a remessa de noticia ou copia ao 6rgao criminal competente, caso a instrucdo confirme indicios de
crime contra as relacdes de consumo, crime contra a economia popular, esquema piramidal ou outro ilicito

penal.
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4.2 - Providéncias estaduais e interinstitucionais

No plano estadual e interinstitucional, sugere-se a Promotoria de Justica solicitante:

® remeter copia do expediente a 14® Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Belo Horizonte, na

forma da Resolugdo PGJ n.° 15/2019, sem prejuizo da continuidade das investiga¢des locais.
E, diante do potencial lesivo da suposta conduta ora analisada, a Coordenacido do Procon-MPMG:

® avaliar a requisicao de informacoes a Cemig sobre reclamacdes recebidas, impactos na base de consumidores,
eventual uso indevido do nome da concessionéria, existéncia de comunicacao institucional sobre empresas de
energia compartilhada e registros de solicitacdes vinculadas a iGreen ou a seus representantes;

® promover interlocucdo com érgaos e entidades como Secretaria Nacional do Consumidor, Agéncia Nacional
de Energia Elétrica, Cemig, Ministérios Publicos de outros Estados, Procons Estaduais, Procons Municipais,
etc., com finalidade de compartilhar informacdes que auxiliem no combate e prevencio de eventual pratica

irregular.
E a manifestacio.
Respeitosamente,
Belo Horizonte, na data da assinatura.
Christiane Vieira Soares Pedersoli
Coordenadora da Assessoria Juridica do Procon-MPMG
Com auxilio juridico de

Ricardo Augusto Amorim César

Assessor Juridico do Procon-MPMG

CODIGO DE VALIDAGAO:

Q ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: EABOF-FOOF7-A668E-1531B
Para verificar as assinaturas leia o QR code ao
CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI, Andlista do MPMG, em lado ou acesse
Mpe 29/06/2026, as 10:35 https://mpe.mpmg.mp.br/validar
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