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Ministério Piiblico
do Estado de Minas Gerais

MANIFESTACAO

Senhora Coordenadora da Asjup,

Por meio do Oficio n. 502/2PJ/2024 (7532162), visando instruir Investigacdo Preliminar em curso, a 2* Promotoria de Justica da Comarca de Araxa
solicita eventuais normas federais e municipais, disciplinadoras da cobranga de dividas de consumidores por via telefonica, bem como Termos de
Acordos (TAC ou TA), por ventura firmados.

Em que pese ser um meio legal, a cobranga por telefone possui limites para que ndo se torne abusiva.

Embora seja licito ao credor efetuar ligagdes ao devedor com intuito de receber seu crédito, o que se proibe é que tais cobrangas interfiram no
exercicio das atividades profissionais, de descanso e familia do devedor, devendo o grau de interferéncia ser avaliado caso a caso.

Nos termos do art. 42 do CDC, o consumidor inadimplente ndo podera ser exposto ao ridiculo e nem a constrangimento ou ameaga:

Art. 42.Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga

Da mesma forma, o art. 71 do CDC dispde que o procedimento para cobranga de divida ndo podera interferir no trabalho, descanso ou lazer do
consumidor. Isso significa que pode haver ligagdes, porém, sem que sejam insistentes e abusivas.:

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer:

Pena Detengao de trés meses a um ano e multa

Ha que se pautar pela regra do bom senso, cobrando do consumidor em horéarios compativeis (entre 8:00 as 20:00). Esse limite ‘maximo’ baseia-se
na lei de siléncio estabelecido pela Lei 4.591/64 (A lei do Condominio) e igualmente no artigo 42 da Lei de Contravengdes Penais. Deve-se evitar a

cobranga aos domingos, dia considerado de descanso no Brasillll.
CAPITULO IV
DAS CONTRAVENCOES REFERENTES A PAZ PUBLICA
Art. 42. Perturbar alguém o trabalho ou o sossego alheios:
I — com gritaria ou algazarra;
II — exercendo profissdo incomoda ou ruidosa, em desacordo com as prescrigdes legais;
III — abusando de instrumentos sonoros ou sinais acusticos;
IV — provocando ou ndo procurando impedir barulho produzido por animal de que tem a guarda:

Pena — prisdo simples, de quinze dias a trés meses, ou multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis.




APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA POR DANO MORAL C/C }IEE(IS?EAEO JUAlgDIg]?EDlE;((I)ST]iEgé?U IESD%PLER(;I&I\I?ObOORDGEAV%SDOIf
OBRIGACAO DE NAOQ FAZER - DIALETICIDADE RECURSAL - EXERC?CIO REGULAR DE DiREITO PECIiO CREDOR. ART. 188, INCISO I Dd
PRIMAZIA DE DECISAO DE MERITO - REITERACAO EXCESSIVA DE : ' ! ?

LIGACOES TELEFONICAS EM CURTO INTERVALO DE TEMPO PARA CCB. DANOS MORAIS. INEXISTENCIA. RECURSO DESPROVIDO. 1.

COBRANCA DE DIiVIDA - ABUSO DE DIREITO E CONSTRANGIMENTO Restando comprovada a existéncia de relagdo juridica entre as partes litigantes, al
AO CONSUMIDOR - DESVIO PRODUTIVO - QUANTUM inscrigdo do nome do devedor nos cadastros de prote¢do ao crédito, motivada pelo|
inadimplemento contratual, constitui mero exercicio regular do direito do credor, nos

termos da norma do art. 188, inciso I, do Codigo Civil, bem art. 3° da Lei n°
12.414/11. 2. A simples cobranga de divida por via telefonica nao configura ofensa
aos direitos da personalidade, sendo insuficiente para justificar a fixagdo de
indenizagdo por danos morais. 3. Meros aborrecimentos ¢ chateagdes ndo podem|
ensejar indenizagdo por danos morais; a dor moral, que decorre da ofensa aos direitos
da personalidade, apesar de ser subjetiva, deve ser diferenciada do mero
aborrecimento, ao qual todos estamos sujeitos, sob pena de ampliarmos
excessivamente a abrangéncia do dano moral, a ponto de desmerecermos o instituto
do valor e da atengdo devidos.

INDENIZATORIO. "O formalismo na apreciagio das razdes de apelagdo nio é
tdo acentuado, bastando, para seu conhecimento, seja minimamente
demonstrada a pretensdo de reforma da sentenga, com a infirma¢do, mesmo
genérica, dos fundamentos da sentenga, desde que compreensiveis as razdes
apresentadas". Embora cobranca de divida mediante telefonema ndo seja
\proibida, reiteracdo excessiva dessa via, em curto intervalo, a ponto de
interferir em rotina de trabalho, lazer, descanso e/ou convivio social do
devedor, constitui abuso de direito e gera constrangimento que atrai aplicagdo
da teoria do desvio produtivo e obrigagdo de indenizar. Indenizagdo por danos
morais dever ser arbitrada de forma razoavel e proporcional ao dano para

compensar o ofendido ¢ penalizar o ofensor sem exageros. (TI-MG - AC: 10000211778634002 MG, Relator: Narciso Alvarenga Monteiro de

Castro (JD Convocado), Data de Julgamento: 10/05/2022, Camaras Civeis / 10*

(TJ-MG - AC: 10000221137599001 MG, Relator: José¢ Augusto Lourenco dos N . Lo
CAMARA CIVEL, Data de Publicagao: 12/05/2022)

Santos, Data de Julgamento: 21/10/2022, Camaras Civeis / 12* CAMARA
CIVEL, Data de Publicagdo: 25/10/2022)

Em Minas Gerais, o art. 6° da Lei Estadual n° 19.095/2010[2) estabelece restrigdes claras e precisas para a pratica de marketing direto e cobrangas,
visando proteger os consumidores de abordagens comerciais invasivas, abusivas e inoportunas. Ao proibir ofertas comerciais em domingos e
feriados, bem como entre 21 e 8 horas em dias uteis, a legislagdo busca assegurar que o consumidor ndo seja incomodado em momentos de descanso
e lazer, respeitando seu direito ao siléncio e a privacidade em horarios que tradicionalmente sdo destinados ao repouso.

Além disso, o artigo prevé uma excegdo para fornecedores que obtiverem autorizagdo especifica do consumidor, permitindo uma flexibilidade que
respeita a escolha e o consentimento do consumidor. Vejamos:

Art. 6° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo a qualquer consumidor:
I - nos domingos e feriados, em qualquer horario;
II - em qualquer dia, entre as 21 e as 8 horas.

Paragrafo tnico. O disposto no caput ndo se aplica ao fornecedor que detenha autorizagdo do consumidor especifica para as datas e os
horarios indicados neste artigo.

A exemplo de Minas Gerais, outros estados contam com legislagdo sobre o tema:

* Rio de Janeiro — Lei Estadual n° 6.854/201413]
e Espirito Santo — Lei Estadual n® 10.626/20174
e Amazonas — Lei Estadual n° 4.644/2018[31

o Alagoas — Lei Estadual n° 7.782/201616)

o Parand — Lei Estadual n° 16.753/2010

Estado Horario Dias

Rio de Janeiro | Das 9h as 19h. Dias uteis.

Espirito Santo | Das 8h as 19h Dias uteis.

Amazonas Das 8h as 18h, em dias de semana. Das 8h as 14h, aos sabados. | De segunda a sabado.
Alagoas Das 8h as 18h, em dias de semana. Das 8h as 14h, aos sabados. | De segunda a sabado.
Parana Das 8h as 18h, em dias de semana. Das 8h as 13h, aos sabados. | De segunda a sabado.

Nao foram localizados modelos especificos de acordo (TAC) nesse sentldo Modelos de TAC para adapta(;ao estdo disponibilizados no link

disponibilizados  no .
juridica/termos-de-transacao- admlnlstratlva shtml

Atengao! As alteragdes dos artigos 12/13/20/29/33 e 36 da Res. PGJ n° 57/2022, constantes na Resolugdo PGJ 39/2024!8], entram em vigor no dia


https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/cidadania/consumidor/codigo-do-consumidor/termos-de-ajustamento-de-conduta.shtml
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/cidadania/consumidor/estrutura-da-coordenacao/assessoria-juridica/termos-de-transacao-administrativa.shtml

06/09/2024.

Entre outras referentes a dosimetria da san¢do de multa, houve alterag@o para ressaltar a natureza ndo sancionatdria da Transagdo Administrativa
(TA), o que gera a necessidade de adaptagdo das minutas e dos modelos.

Belo Horizonte, 02 de setembro de 2024
Regina Sturm
Assessora Juridica

Filipe Us de Souza Silva
Estagiario de Po6s-Graduag@o em Direito

Belo Horizonte, 02 de setembro de 2024.
De acordo com a manifestagdo, pds revisao.

Christiane Pedersoli
Coordenadora

[1] https://fedlmg.org.br/horarios-de-cobranca-cdc-e-muito-mais-no-perguntas-e-respostas-do-juridico/

[2] https://www.almg.gov.br/legislacao-
mineira/LEI/19095/2010/#:~:text=DISCIPLINA%200%20MARKETING%20DIRETO%20ATIVO,PARA %200%20FIM%20QUE%20MENCIONA.
31 https [IWWW. leglsweb com. br/leglslacao/”ld 35722

//1
especifica
[8] https://www.mpmg.mp.br/diariooficial/DO-20240807.PDF
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