A M P M‘ Promotoria de Justiga de Defesa do
. N {Prraiy Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico
do £stado de Minas Gerais

Processo Administrative n2 0024.23.010126-3
Representado: Banco Bradesco S/A - Agéncia n2 2938

DECISAO ADMINISTRATIVA

A Agéncia n° 2938 do Banco Bradesco S.A., situada na Av. Dr. Cristiano Guimardes,
n2 1691, |j. 08/09, Bairro Planalto, CEP 31720-300, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o
n.2 60.746.948/5837-03, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 06/06/2023, com
intuito de se verificar a qualidade na prestagdo de servico bancério disponibilizado ao
consumidor em geral. Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizacio, constatou-se a
deficiéncia na prestagdo dos servicos, motivo pelo qual o estabelecimento bancario foi
autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo coloca a disposicde dos consumidores, em suas
dependéncias, em local visivel e em formato legivel, informacdes que impliquem
recusa a realizacdo de pagamentos ou a recepgio de cheques (Primeiro Campo,
item 3) {Art. 52 §39 da Resolugdio 4949/2021, art. 62, incisos lll e 1V, art. 79,
art. 31 e 39, VIll, da Lei 8.078/90);

2. O fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 {quinze} minutos, contados
do momento em que ele entra na fila até o inicic do efetivo atendimento
(Segundo Campo, item 3) (art. 12 da Lei Estaduzl n? 14.235/02; art. 69,1V, art, 72
e art. 39, VIll, ambos da Lei Federal ne 8.078/90);

A agéncia bancdria foi notificada no préprio auto de fiscalizacdo, para
apresentacdo de defesa nos termos do art. 92 da Resolucdo PGJ n2 57/22, assim como enviar
copia do contrato social atualizado e & demonstracio do resultado do ditimo exercicio, nos
termos do art. 55 §49, Lei 8.078/90.

Foram anexadas as fls. 06/07 e 10/11 registros fotogréficos da agéncia, bem como
copia da Senha 0012 3s fls. 08/09-12, onde consta o hordrio de chegada as 11 horas e 39
minutos, e o horario do efetivo atendimento as 11 horas 58 minutos e 40 segundos,

Assim, vieram aos autos resposta do Representado & autuacio retromencionada
{fls. 15/17), acompanhada dos documentos de fls. 18/24-v.

Em sua defesa, alegou que o aute de infracdo teria sido “Javrado sem a devida
comprovagdo dos fatos, uma vez que ndo foram apresentadas provas robustds e concretas que
evidenciossem a alegada conduta ilicita da instituicdo financeira.”

Consignou ainda o seguinte:

Diferente do apresentado pelo r. Fiscal, a agéncia 2938-Planalto, tem
atendimento em horério regulamentar, com horarios especiais para os
dias de pagamentos de beneficios do INSS. E também conta com
cartazes dispostos em local de facil visualizag3o a todos os clientes que
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tenham interesse, possam realizar os servigos que desejar, sem a
necessidade de se dirigir até a agéncia.

Em continuidade:

“0O tempo levado para o atendimento dos clientes nos bancos e
questio de grande controvérsia e discussdo, em virtude de ampla
gama de fatores que influenciam sua duragdo e que dificultam a sua
mensuracdo precisa. Em primeiro lugar, a complexidade dos servigos
prestados pelos bancos é um fator preponderante que dificulta a
mensuracio do tempo de atendimento.

Outro fator que dificulta a mensuragéo do tempo de atendimento é a
variagdo das expectativas dos clientes. O tempo gque um cliente espera
para ser atendido pode ser afetado por diversos fatores, como a
urgéncia da sua necessidade, a sua percepcio sobre a qualidade do
atendimento e a sua disposi¢do emocional, e sua personalidade.
Nesse sentido, conclui-se que a mensuragdo do tempo de atendimento
nos bancos & uma tarefa complexa e pouco precisa. Embora haja
tentativas de estabelecer parametros para o tempo de atendimento, e
essencial compreender que estes devem ser vistos como orientagdes,
e nio como uma medida exata e infalivel.

Como é de amplo conhecimento, a regulamentagdo do funcicnamento
bancério é uma questio de competéncia exclusiva da Unido, nos
termos do artigo 22, inciso VI, da Constituigdo Federal de 1988. Dessa
forma, é evidente que os municipios ndo possuem legitimidade para
legislar sobre o tema, uma vez que a matéria é regulada por diversas
leis e normas federais, que estabelecem as regras e procedimentos a
serem seguidos pelas instituicdes financeiras.

Assim, a alegacdo de ilegitimidade dos municipios para regulamentar
o funcionamento bancério encontra respaldo tanto na Constituicdo
Federal quanto na jurisprudéncia dos Tribunais Superiores. Nesse
sentido, é imperativo que se respeite a competéncia exclusiva da Unido
para legislar sobre a matéria, a fim de assegurar a estabilidade e a
eficiéncia do sistema financeiro nacional.”

Ao final pugnou pela insubsisténcia do Auto de Infragdo 511.23 e seu consequente

cancelamento.

O Banco foi

instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de

Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa (TA). Em caso de recusa as

| oropostas formuladas, foi-lhe concedido prazo sucessivo de 10 dia lteis, para apresentagdo de

alegacdes finais (fl. 31).

O Representado, entdio, optou pela apresentagdo e razoes fina {fls. 35/36-v), as

quais anexou os docum

entos de fls. 37/42. Em suas consideragdes, asseverou o seguinte:
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“De pronto é importante ratificar que as instituiges financeiras sio
reguladas pelo Banco Central do Brasil, que estabelece normas e
diretrizes para a prestacdo de servicos financeiros. Uma norma
aplicdvel é a Resolugdo 3.694/09, que estabelece que as instituicBes
financeiras devem atender os clientes em tempo razodvel, sem
especificar um tempo méximo de espera em fila,
Além disso, € importante destacar que as instituicdes financeiras tém
adotado diversas medidas para reduzir o tempo de espera em fila,
como a implementagdo do sistema de senhas, 0 aumento do nimero
de atendentes, o uso de canais digitais e a adocdo de horérios
estendidos de atendimento,”

No mais, o Representado reiterou “in tontum” os argumentos apresentados na
defesa.

E o necessério relatério.

2. DA FUNDAMENTACAO

Relatados os autos, passo 20 julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei

8.078/90, Lei Estadual 14.235/02, na Resolugdo PGJ n? 57/2022, e nas demais normas
regulamentares aplicaveis ao caso.

2.1- NULIDADE DO AUTO DE INFRACAO - AUSENCIA DE NULIDADE

A questdo preliminar aduzida pelo Representado relativa a nulidade do auto de
infracdo deve ser rejeitada.

Aduz o Banco Bradesco que o presente auto de infra¢do foi lavrado sem a devida
comprovagdo dos fatos, uma vez que ndo foram apresentadas provas robustas e concretas que
evidenciassem a alegada condutq ificita da instituicdo financeira.

Insta salientar que o auto de infracdo, no Ambito do Direito do Consumidor, é
regulamentado pelo Decreto 2.181/97, que, em seu art. 35, |, prescreve os seguintes requisitos
constitutives do referido instrumento administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereso e a qualificacio do autuado;

¢} adescricio do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

d} o dispositivo legal infringido;

e} adeterminagiio da exigéncia e a intimacdo para cumpri-la ou impugna-
la no prazo de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacio do seu
cargo ou fungdo e o nimero de sua matricufa:

g} 2 designacdo do érgdo julgador e o respectivo endereco;
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h} a assinatura do autuado;

Da andlise do Auto de Infracdo n? 511.23, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto 2.181/97, ndo padecendo de qualquer nulidade,

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos
Primeiro e Segundo Campos do item 3 do Formulario de Fiscalizacdo.

Ainda que ndo estivessem, é pacificoo entendimento de que o autuado se defende
do registro fatico constante do Auto de Infrac8o, e ndo da capitula¢do, que apenas se tornard
definitiva quando da decisdo proferida pela Autoridade Administrativa. Nesse sentido, leia-se
o trecho de ementa a seguir transcrito:

A proposito, auto de infragdo deve conter tdo somente o local, a data e
a hora da lavratura; o nome, o enderego e a qualificagdo do autuado; a
descriciio do fato ou do ato constitutivo da infragio; o dispositivo legal
infringido; a determinagio da exigéncia e a intimagdo para cumpri-ia ou
impugna-la no prazo de dez dias; a identificacdo do agente autuante, sua
assinatura, a indicagio do seu cargo ou func¢io e o numero de sua
matricula; a designagdo do 6rgdo julgador e o respectivo endereg¢o; e a
assinatura do autuado (artigo 35, |, do Decreto Federal n.2 2.181/97).
Cabe registrar ainda que a capitulagdo delitiva trazida no auto infracional
constitui mero indicativo, apontamento de natureza precaria, sendo
certc que o autuado se defende do REGISTRO FATICO ali constante, e
nio da capitulacio (a qual é fixada de forma definitiva pela competente
autoridade administrativa-julgadora, e ndo pelo agente fiscal). (Recurso
n.2 9.758/2014, Processo Administrativo n.° 0223.13.000326-0/001,
juigado em 18 de novembro de 2014; destacou-se).

Ademais, o Decreto n.2 2.181/97 ndo exige que seja informada no auto de infracao
gual a penalidade serd aplicada, tampouco se a hipotese se enguadra como reincidéncia,
tendo em vista caber 3 autoridade juigadora a época da prolagdo da decis8o administrativa
verificar a capitulagdo adequada assim como as atenuantes e agravantes aplicaveis ao caso.

Desta feita, ndo prospera a alegag¢do de nulidade do auto de infragdo.

2.2- DA COMPETENCIA DO PROCON-MG PARA FISCALIZAR ESTABELECIMENTOS BANCARIOS

O infrator alegou competir a Unido fiscalizar as institui¢Bes financeiras, conforme o
disposto no texto da Lei Federal n.2 4.595/64, devendo, portanto, ser julgado insubsistente o
auto de infragdo em debate.

Equivoca-se o infrator pois a defesa do consumidor tem fundamento constitucional
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{CR/88, art. 52, XXX}, e o Cédigo de Defesa do Consumidor —Lei 8.078/90 —é norma de ordem

plblica e interesse social (CDC, art. 12), razdo pela qual sua aplicacdo se da de maneira
imperativa e inafastavel, em se tratando das relacdes juridicas de consumo por efe reguladas.

A atuacdo do drgdo de defesa do consumidor ndo se encontra atrelada, ou mesmo
vinculada, a opg&o de outros 6rgios ou entidades com atribuigdes equivalentes. Nesse mesmo
sentido, nos termos dos artigos 32 ao 52 do Decreto Federal n® 2.181/97, é de se desprezar
qualquer autorizagio, convénio, termo de cooperacdo, ou outro expediente técnicolegal para
se conferir aos PROCONSs os poderes de policia sobre as atividades relacionadas 3 oferts de
produtos e servigos no mercado consumidor. A atuac3o dos PROCONSs ocorre, portanto, em
razéo da relacdo de consumo (e somente por isso) e no interesse exclusivo do consumidor.

O ato fiscalizatério, que originou a lavratura do Auto de Fiscalizac3o 511.23, esta
intrinsecamente relacionado a proteg3o e seguranca dos usuarios, tema este nio relacionado
a atividade-fim das instituices financeiras, de forma que sua disciplina e regulamentacio
encontra-se inserida no campo da competéncia dos Estados da Federacdo, nos termos do art.
24 da CR/88.

A proposito, o proprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos
dos consumidores em servicos bancérios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordinario (folhas 195 a 204) contra acérddo proferido pela Segunda
Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios, assim
do: DIREITO CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL
Ne  2.547/2000. COMPETENCIA  LEGISLATIVA  CONCORRENTE.
INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO
MAXIMO DE PERMANENCIA DO CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS.
MULTA. Em se tratando de normas destinadas 3 prote¢do do consumidor,
patente a competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal (art. 24, VI, CF), ndo havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distrital ne 2.547/2000 por invasdo de
competéncia legislativa. Os servicos que as instituicdes bancdrias
colocam a disposicio dos clientes est3o regidos pelo CDC, eis que se
inserem no conceito consagrado no § 22, do art. 32, da Lei n® 8.078/90.
N&o viola direito liguido e certo do impetrante a lavratura de auto de
infragde, com a conseqiente imposicdo de multa por descumprimento
das normas constantes da Lei Distrital ne 2,547/2000, de acordo com o
disposto no art. 52 do mesmo diploma legal. Recurso improvido” {folha
166). Opostos embargos de declaracio (folhas 167/168), foram rejeitados
(folhas 170 a 179). insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea "a”
do permissive constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 59,
incisos LXIX e LXX, 21, inciso VII, 22, inciso 1X, 48, caput e inciso XlIll, 163,
inciso V e 192, inciso 1V, da Constituicdo Federal, em razdo de ter sido
cenegada a seguranca que impetrou contra imposicio de auto de infracgo
que entende lavrado com fundamento em legislagdo inconstitucional. {...)
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A irresignacdo ndo merece prosperar. E isso porque 0 acdrddo recorrido
aplicou ao caso a interpretacdo que esta Suprema Corte pacificou quanto
a0 tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de que os
Municipios editem legislagdo disciplinando o atendimento ac publico
em agéncias bancérias, dispondo até mesmo sobre o tempo méximo de
espera em filas. Nesse sentido, cito 0 seguinte precedente: “RECURSO
EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL.  CONSUMIDOR. INSTITUICAD
BANCARIA. ATENDIMENTO AQ PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI
MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal
n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e tempo maxime de espera
na fila. Matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim
das instituicdes bancarias. Matéria de interesse focal e de protegdo ao
consumidor. Competéncia  legislativa  do Municipio.  Recurso
extraordinario conhecido e provido” (RE n2 432.789/5C, Relator o
Ministro Eros Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais
recentemente, foi reconhecida a repercussdo geral da matéria
constitucional em tela, decidindo-se, quanto ao mérito, pela confirmagdo
de tal orientagdo jurisprudencial ja assentada nesta Corte, conforme a
seguinte deciso monocratica: “1. A hipétese dos autos versa sobre a
validade de lei municipal que dispde sobre o tempo de espera de clientes
em filas de bancos. O acordio entendeu pela constitucionalidade da Lei
3.975/99 do Municipio de Chapecé. 2. Este Tribunal, no julgamento do RE
§10.221, deminha relatoria, reconheceu a existéncia da repercussio geral
da matéria para que os efeitos do art. 543-Bdo CPC possam ser aplicados.
Esta Corte firmou entendimento no sentido de gue os municipios tém
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse
sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2006;
Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,1? Turma, DJ 24.03.2006; Al
709.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, 12 Turma, Die 26.11.2009; RE
432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ 07.10.2005; Al 347.717-AgR,
rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel.
Min. Eros Grau, 22 Turma, DJe 06.08.2009; Al 574.296, rel. Min. Gilmar
Mendes, 23 Turma, DJ 16.06,2006; RE 559.650, rel, Min. Carlos Britto, Dle
02.12.2009. O acérdio recorrido n3o divergiu desse entendimento. 3.
Ante o exposto, nego seguimento ao recurso extraordindrio. Com base
nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como amict
curiae formulado pela Cadmara Municipal do Rio de laneiro_{Peticdo STF
31.299/2010 — fis. 133-135) e pela Federagdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN (Peticio STF 40.545/2010 —fls. 155-163). Publique-se. Brasilia,
27 de agosto de 2010” (RE n2 610.221/SC, Relatora a Ministra Ellen Gracie,
Dle de 18/10/10). Correta, pois, a decisdo recorrida, a ndo merecer
reparos. Ante O exposto, nego seguimento a0 recurso. Publique-se.
Brasflia, 24 de agosto de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI Relator (STF - RE:
601378 DE, Relator: Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011,
Data de Publicagio: DJe-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011

REPUBLICACAO: Dle-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)"
(destacou-se)
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Compete ac PROCON-MG, com os demais érgdos integrantes do Sistema Estadual
de Defesa do Conmsumidor — SEDC, entre outras competéncias, a de fiscalizar a correta
observéncia aos preceitos do CDC, aplicando, se for o caso, as sangdes correspondentes
(Decreto Federal n? 2181/97, arts. 42, caput e incisos | a VI, 59,72e 92, ¢/cCDC, art. 56 e segs.).

Nesse sentido, o0 PROCON-MG consiste em um feixe de atribui¢des, destinado a
concretizar os objetivos destacados na Lei Federal 8.078/90, exercidos em concorréncia com
0s demais érgdos e entidades estatais atuantes, direta ou indiretamente, na defesa dos
interesses do consumidor, dentre os quais destaca-se, no presente caso, a observancia 3s
normas tegais, dos diversos produtos e servigos ofertados no mercado de consumo.

A importancia do PROCON-MG na apuracio, fiscalizagdo e sancionamento de
préticas abusivas e infrativas ocorridas no mercado de €onsumo, por si so, legitima a atuacdo
do ¢rgdo de defesa do consumidor, sem desprestigio dos demais érgdos governamentais
competentes (competéncia fiscalizatéria concorrente), na apuracao de fatos lesivos ao direito
dos consumidores.

Portanto, verifica-se a perfeita subsuncdo da atuagdo do Procon-MG ao papel
constitucional reservado ao Ministério Publico pelo artigo 127 da Constituicdo Federal,
portanto em conformidade com as situa¢es nas guais o Supremo Tribunal Federal ja
consolidou a legitimidade do Parquet para fazé-lo, vez gue, cabe a um tipico Procon a defesa
incessante do consumidor, o que, indubitavelmente, é questio de ordem publica e de
interesse social, conforme preceitua o artigo 12 da Lei Federal 8.078/1990:

Constituicdo Federal

Art. 127. O Ministério Publico é instituigio permanente, essencial &
fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrdtico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis.

Lei Federal 8.078/1990:
Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecio e defesa do
consumidor, de ordem plblica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,

inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
DisposicBes Transitdrias.

A Constituicdo da Republica de 1988 assim prevé:

Artigo 52 [omissis)
[--]

XXXIl - o Estado promovers, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Como se verifica, o constituinte mineiro e o legislador estadual, sucessivamente,
apenas cumpriram com maestria o mandamento da Constituicio cidad3 de assegurar a defesa
do consumidor pelo Estado (/ato sensu), direito esse fundamental de todo cidadao, isto ao
determinar que o Ministério Publico de Minas Gerais assim procedesse ndo apenas com seus
instrumentos tradicionais de atuagdo, mas também com o uso dos poderes administrativos do
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Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon-MG.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais também validou a atuagao do Ministério
Publico, enquanto executor dos procedimentos administrativos afetos ao Procon-MG.
Vejamos alguns julgados, com nossos grifos:

EMENTA: INCIDENTE DE ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE -
AUSENCIA DE IMPUGNAGAO DO COMPLEXO NORMATIVO PERTINENTE —
IRRELEVANCIA - NAO CONHECIMENTO - PRELIMINAR REJEITADA -
ARTIGO 14 DO ADCT DA CONST!TUICAO ESTADUAL DO ESTADO DE MINAS
GERAIS — TRANSEERENCIA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ESTADUAL DE
PROTECAQ AC CONSUMIDOR PARA A PROCURADORIAGERAL DE JUSTICA
NOS TERMOS DA LEl COMPLEMENTAR N. 61/2001 - NAQ COLIDENCIA
COM O DISPOSTO NO ARTIGO 129 DA CONSTITUICAO FEDERAL -
AUSENCIA DE VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA CONSTITUICAQ FEDERAL -
ARGUICAD REJEITADA. - A hipStese legal de ndo conhecimento do
incidente de arguicio de inconstitucionalidade refere-se, t30 somente, &
existéncia de pronunciamento do plenario do TIMG ou do STF sobre a
matéria suscitada. - Tendo sido informado pela Coordenagdo de Pesquisa
e Orientacdo Técnica deste Tribunal deJustica a inexisténcia de tramitagao
de outros incidentes guestionando a constitucionalidade do mesmo ato
normativo, deve ser rejeitada a preliminar de ndo conhecimento do
incidente.

- Nos termos do art. 298, §32, do Regimento Interno do TIMG, no ambito
do incidente de arguicdo de constitucionalidade, considerando a
relevincia da matéria e a representatividade dos postulantes, o relator
pode admitir a manifestacio de outros orgdos ou entidades, gue figuram
no processo de controle de constitucionalidade como amicus curiae
(amigos da corte).

- A atuacdo administrativa do Ministério Piblico em matéria
consumerista, incluindo a possibilidade de aplicagdo de multa, esta em
conformidade com as atribuicdes conferidas ao Parquet pela
Constituicdo Federal. Portanto, deve ser declarada a constitucionalidade
do art. 14 do ADCT da Constituicdo Estadual de Minas Gerais, e, por
consequéncia, rejeitada a arguigao.

(ARG INCONSTITUCIONALIDADE N 1.0000.20.456730- 9/003 - COMARCA
DE BELO HORIZONTE - REQUERENTE(S): 22 CAMARA CIVEL DO TIMG -
REQUERIDO{A){S): ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - INTERESSADO(S): ESTADO DE MINAS GERALIS,
TIM /SA, SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELEFONIA E DE
SERVICO MOVEL CELULAR E PESSOAL - SINDITELEBRASIL, ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS) (grifou-se)

Com isso, afasto a tese defendida pelo infrator, que além de descabida, é
meramente protelatdria, merecendo, assim, sua integral rejeigio.

3- Do Mérito
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Primeiramente, cabe salientar que a infra¢cdo descrita no Campo Primeiro do item
3, descrito no Formuldrio de Fiscalizagdo n2 2, decorreu da nio disponibilizacdo em suas
dependéncias, em local visivel e em formato legivel, de informagdes que impliquem recusa 3
realizagdo de pagamentos ou a recepgdo de cheques, infringindo o direito a informacao.

Ora, o direito a informagédo como direito fundamental, estd previsto no art. 59,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso & informac3o, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ac exercicio da profiss3o.

Insta salientar que a informagdo n3o teria qualquer valor juridico se n3o estivesse
visceralmente vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A
esséncia da informac3o é a realidade, a objetividade, nio a ilusdo; e o direito cuida para que
o homem disponha de instrumentos seguros para receber informacdo real, de modo a refletir
e decidir com seguranca.

S3o direitos da quarta geragio o direito 3 democracia, o direito 3
informagdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacdo
da sociedade aberta do futurc, em sua dimensio de maxima
universalidade, para a gual parece o mundo inclinar-se no plano de todas
as relages de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o
porvir da liberdade de todos os povos.

PAULO BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucionzl, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.) (destaccu-se).

O direito a informagdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacdo, em especial, é indeclinavel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime guando as necessidades ndo sio apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se
Ihe imp&e, em decorréncia do exercicio da atividade econémica Jicita.

O dever de informar, imposto a quem produz, Importa ou comercializa
coisas ou presta servigos, se justifica em raz3o0 de se enfrentarem nessa
peculiar relacdo um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo
com este Gltimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do
Consumidor n? 37 — pag. 66 — Ano 10 - janeiro a marc¢o de 2001 — Ed.
Revista dos Tribunais),

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagdio que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcio, na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relages juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianca que as
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pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo & apenas a realizagdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteido da prestagdo principal do fornecedor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das refa¢8es de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito bésico do consumidor a informagdo adequada
e clara sobre os produtos e servigos {Lei 8.078/90, art. 62, lll e art. 31).

O art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor {bem como o art. 62}, elenca uma
série de principios a serem observados na relacdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 49, “caput”’), o Principio da Harmonia das Relagdes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vuinerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principic da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 42, inciso Hl - porque o Cédigo vé o contrato nio como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de coopera¢io entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto {Lei 8.078/90, art. 42, inciso Ill,
fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da
transparéncia e da informagdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo
gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposi¢Bes legais vigentes.

Vale transcrever, a propdsito, as licBes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democritico gque &, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo & s¢ exercido no plano
da politica, mas também da economia, surge no Codigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmico, exigindo-the
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a
informacio, que se encontra presente nos arts.4%, caput, 6° Ill, 8%, caput,
31,37, 83°, 46 e 54, 883" e 4°, e implica assegurar a0 consumidor a plena
cidncia da exata extensio das obrigagdes assumidas perante ofornecedor.
De acordo com o principio da transparéncia {full disclosure), explica Fabio
Ulhba Coelho, nio basta ao empresario abster-se de falsear a verdade,
deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informagGes
indispenséveis a decisdo de consumir ou ndo o fornecimento.
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A respeito do direito bdasico 3 informagdo, prevé o Cédigo de Defesa do
Consumidor:
Art. 6¢ S3o direitos bdsicos do consumidor:
M- a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de guantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e precoc, bem como sobre os riscos gue
apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informac3o e da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos 11, 22 parte, e lll).

Art. 31. Aoferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, compaosicdo, preco,
garantia, prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam 3 salde e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia
e harmonia nas relages de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educacidoea
informac¢3o de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas 3
melhoria nas relacdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
CLINICA MEDICA. COMUNICACAO PREVIA AOD CONSUMIDOR, AUSENCIA.
VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
PREJUIZO AQ USUARIO. SUSPENSAQ DE TRATAMENTC QUIMIOTERAPICO.
1. Recurso especial interposto contra acord3o publicado na vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 1973 {Enunciados Administrativos nos 2 e
3/ST)). 2. Cinge-se a controvérsia a saber se a obrigagdo das operadoras
de plancs de saide de comunicar acs seus beneficidrios o
descredenciamento de entidades hospitalares também envolve as ciinicas
médicas, ainda que a iniciativa pela rescisdo do contrato tenha partido ca
prépria clinica. 3. Os planos e seguros privados de assisténcia 3 satide s3o
regidos pela Lei n? 9.656/1998. N3o obstante isso, incidem as regras do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Simula n® 608), pois as operadoras
da drea que prestam servicos remunerados 3 popula¢do enquadram-se
no conceito de fornecedor, existindo, pois, relagio de consumo. 4. Os
instrumentos normativos (CDC e Lei ne 9.656/1998) incidem
conjuntamente, sobretudo porque esses contratos, de longa duragio,
lidam com bens sensiveis, como a manutencdo da vida. Sio essenciais,
assim, tanto na formagdo quanto na execugdo da avenca, a boa-fé entre
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as partes e o cumprimento dos deveres de informacéo, de cooperagio e
de lealdade {arts. 62, I, e 46 do €DC). 5. O legislador, atento as inter-
relagdes que existem entre as fontes do direito, incluiu, dentre os
dispositivos da Lei de Planos de Saude, norma especifica acerca do dever
da operadora de informar o consumidor guanto ao descredenciamento
de entidades hospitalares (art. 17,§ 19, da Lei n® 9.656/1998).6. Otermo
entidade hospitalar inscrito no art. 17, § 19, da Lei n®? 9.656/1998, a luz
dos principios consumeristas, deve ser entendido como género, a
englobar também clinicas médicas, laboratorios, médicos e demais
servicos conveniados. O usuario de plano de saide tem o direito de ser
informado acerca da modificagdo da rede conveniada (rol de
credenciados], pois somente com a transparéncia podera buscar o
atendimento e o tratamento que melhor lhe satisfaz, segundo as
possibilidades oferecidas. precedente. 7. E facultada & operadora de plano
de saude substituir qualquer entidade hospitalar cujos servicos e
produtos foram contratados, referenciados ou credenciados desde que o
faca por outro equivalente e comunique, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, aos consumidores e 3 Agéncia Nacional de Salde
Suplementar {ANS), ainda que 0 descredenciamento tenha partido da
clinica médica (art. 17, § 19, da Lei n® 9.656/1998). 8. Recurso especial
n3o provido.

(RECURSO ESPECIAL N2 1.561.445 - 5P (2015/0210605-9}}

{grifos nossos)

N3o obstante essa gama de direitos e principios, o infrator também descumpre

norma especifica do Conselho Monetario Nacional, qual seja, o art. 22 da Resolucdo CMN n?
4.949/2021 (transcrito abaixo}, que expressamente determina as institui¢des financeiras
divulgarem em local visivel tais informagdes.

Art. 5¢ E vedado as instituicbes referidas no art. 12 impedir o acesso,
recusar, dificultar ou impor restricdo ao atendimento presencial em suas
dependéncias, inclusive em guichés de caixa, a clientes ou usudrios de
produtos e de servigos, mesmo quando disponivel o atendimento em
outros canais.

§1¢ O disposto no caput ndo se aplica:

| - aos servicos de arrecadagio ou de cobranca prestados a terceiros,
quando:

a) nfio houver contrato ou convénio para asua prestagdo celebrado entre
a instituicdo financeira e o ente beneficiario; ou

b} o respectivo contrato ou convénio celebrado ndoc contemple o
recebimento em guich@ de caixa das dependéncias da institui¢do;

Il - ao recebimento de boletos de pagamento padronizado pela
regulamentagdo do Banco Central do Brasil emitidos fora do padrdo, das
especificagBes ou dos requisitos vigentes para o instrumento;

Hi - ao recebimento de documentos mediante pagamento por meio de
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cheque;

IV - &s instituicdes que ndo possuam dependéncias ou as dependéncias
de instituicGes sem guichés de caixa;

V - aos postos de atendimento instalados em recinto de érgio ou de
entidade da Administracdo Publica ou de empresa privada com guichés
de caixa, nos quais sejam prestados servicos do exclusivo interesse da
respectivo ¢rgdo ou entidade e de seus servidores ou da respectiva
empresa e de seus empregades e administradores, conforme a
regulamentagio especifica sobre dependéncias: e

Vi - as situagbes excepcionais previstas na legislagdo ou na
regulamentacdo especifica.

§ 22 Para fins do disposto no caput, é vedada a imposicio de restricdes
guanto a quantidade de documentos, de transa¢des ou de operacBes por
pessoa, bem como em relagdo a montante méaximo ou minimo a ser pago
ou recebido ou ainda quanto a faculdade de o cliente cu o usudrio optar
por pagamentos em espécie, salvo as excegbes previstas na legislacdo ou
na regulamentacdo especifica.

§ 32 As instituicdes de que trata o art. 12 devem divulgar em suas
dependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, em
local visivel e em formato legivel, as situagdes de que tratam o0s incisos
I, llle Vdo §12.

§ 4° O disposto neste artigo deve ser observado indistintamente em
relagdo a clientes e a ndo clientes, exceto pelas cooperativas de crédito,
que devermn observar o disposto no § 52

Ademais, pode-se acrescentar que o dever de informagdo violado (ndo informa
situagbes de recusa de pagamentos) pode implicar em uma lotacdo desnecessaria das
agéncias, bem como no aumento do tempo de espera para todos 0s Usuarios. Resultara, desta
feita, na exposi¢do desnecessaria do consumidor que porta valores para pagamento de contas
a acdo de bandidos, bem como das demais pessoas que aguardam atendimento na fila. Diz-se
desnecessdria, pois aofinal de toda espera o servico buscado sera recusado, devido a falta de
convénio entre os bancos e as concessionarias de servicos cujas contas se pretendia pagar.

Embora o fornecedor alegue cumprir veemente a legislacdo consumerista, as
constatagdes das infragdes foram feitas in Joco pelos agentes fiscais do PROCO N-MG, os quais
dispbem de fé publica para tanto, e, portanto, conclui-se que o tempo de espera e a
permanéncia dessas pessoas no interior das agéncias poderia ser evitada, caso assegurada a
devida informac3o aos usudrios.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infracio constante no Campo Primeiro,
item 3, referente a auséncia de informativo indicando as situa¢des que impliquem a recusa
de pagamentos, bem como a recepgdo de cheques.

Em relagdoa infragdo descrita no Segundo Campo do item 3, o infrator foi autuado
por inobservancia ao prazo legal de tempo méximo de espera por atendimento, consoante o
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disposto no art. 12 da Lei Estadual n2 14.235/02.

A referida norma foi introduzida com a finalidade de reduzir a exposi¢do dos
consumidores que transportam valores, pelo prolongamento desnecessdrio nas agéncias
bancérias que com maior frequéncia tm sido alvos de ataques e agdes de bandidos.

Nio obstante os fatos alegados para tentar se eximir de qualquer
responsabilizagdo pela falha verificada durante a prestagdo do servigo bancario, caberia a
Representada ter se planejado, com base na estimativa da guantidade de atendimentos
bancarios esperados para certas datas, a fim de assegurar o atendimento dos consumidores
dentro do tempo de 15 {quinze} minutos.

A propésito, o tema encontra-se intrinsicamente relacionado a seguranga durante
o atendimento bancario, portanto, 4 falha na prestagdo do servigo fornecido pelo fornecedor,
nos termos do art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéneia de culpa, pela reparacio dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigde e riscos.

§ 1o O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| — o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Ill - a época em que foi fornecido.

Cabe ressaltar, consoante a cépia da senha de atendimento acostada a fls. 08/09,
é possivel observar que o tempo de espera foi de 19 (dezenove) minutos e 40 (guarenta)
segundos, restando evidente o descumprimente do tempo iegal imposto.

Acrescente-se que a Lein.2 14.235/2002 revela-se absolutamente razoavel, como
bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo
administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do

Procon Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcrigdo de alguns
trechos deste brilhante voto:

N3o se pode esquecer que os que enfrentam filas sdo, em regra, pessoas
carentes de prote¢iio e, individualmente, nfio estdo em condigdes de fazer
valer seus direitos. N3o t&m forcas para, isoladamente, determinar certas
mudancas, mormente por ndo poderem, em algumas situagdes, exercer o
direito de opgdo. Afinal, o vinculo com a instituicdo financeira ndo se
forma, em muitos casos, por escolha de consumidor — daguele que
enfrenta a fila. O consumidor fica obrigado a se relacionar com o banco
em virtude de vontade de terceiro, como ocorre nos pagamentos de
salarios, de vencimentos, de penses, de titulos, de contas etc., pois
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nessas hipdteses s&o os empregadores e os credores que definem o banco
gue realizard a opera¢do, a cujas vontades se sujeitam os empregados,
pensionistas e devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores
que contratam os servicos bancdrios dificilmente enfrentam filas. Essa é
uma peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger essa
camada da populacdo menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192
da Constitui¢do Federal, zo dispor que o sistema financeira nacional deve
ser estruturado de forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a
entender que tal atividade ndo pode ser compreendida como um sitnples
segmento da ordem econdmica, sob a sé influéneia das regras da livre
concorréncia, linerdade do seu exercicio e da oferta e da procura. As
instituicdes financeiras, diante de sua importancia no desenvolvimento
do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de fungdo social” (losé
Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72ed., p. 692).
E por isso que o servico bancario — que é de relevéncia social - ndo pode
ser comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o
equilibrio da relagdo entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo
principio da oferta e da procura, diante das opcdes que existem no
mercado. Sendo assim, a Lei Estadual n.2 14.235/2002 guarda
compatibilidade com o conteddo do principio da isonomia, justamente
por existirem circunstancias que tornam as instituicdes financeiras
desiguais se comparadas com os demais prestadores de servicos
privados, pois, conforme salientado, as atividades bancarias sdo
exercidas em um contexto fatico-juridico em que o principio da oferta e
da procura se apresenta mitigado, inviabilizando a op¢do do usudrio,
mitigagio que ndo se verifica nos demais segmentos econdmicos
privados. Elas também se distinguem dos prestadores de servico pulblico
(salde, seguridade social e justica) por terem natureza econdmica e
finalidade lucrative, o que legitima o tratamento diferenciado {STF — RE
n.2 432.789-9-5C),

Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado,
reclama a constatagdo de que houve tratamento desigual para pessoas ou
situa¢Bes iguais, hipdtese que, repita-se, nio estd presente no caso em
exame. {destacou-se}

Ademais, estando o “tempo de exposicdo do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancdrio” intrinsecamente relacionado ao tema conecto & protecio e
seguranga, ndo se confundindo com a atividade-fim das institui¢des financeiras, sua disciplina

e regutamentacdo encontra-se inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre
0 assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A propdsito, o préprio Supremo Tribunal Federal jd reconheceu a prerrogativa até

mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos
dos consumidores em servicos bancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interp8e recurso
extraordindrio (folhas 195 a 204) contra acérdio proferido pela Segunda
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Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios, assim
do: DIREITO CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL
Ne  2.547/2000. COMPETENCIA  LEGISLATIVA ~ CONCORRENTE.
INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO
MAXIMO DE PERMANENCIA DO CIDADAO NAS FILAS BANCARIAS. MULTA.
Em se tratando de normas destinadas  prote¢do do consumidor, patente
a competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal
(art. 24, VIII, CF), ndo havendo que se falar em inconstitucionalidade da
Lei Distrital n? 2.547/2000 por invasdo de competéncia legislativa. Os
servigos que as instituicdes bancdrias colocam a disposigdo dos clientes
est3o regidos pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagrado no §
22 do art. 39, da Lei n2 8.078/90, Nio viola direito liquido e certo do
impetrante a lavratura de auto de infragao, com a conseqiente imposi¢do
de multa por descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n2
2.547/2000, de acordo com o disposto no art. 52 do mesmo diploma legal.
Recurso improvido” (folha 166). Opostos embargos de declaragdo (folhas
167/168), foram rejeitados (folhas 170 a 179). Insurge-se, no apelo
extremo, fundado na alinea “a”, do permissivo constitucional, contra
alegada contrariedade aos artigos 59, incisos LXIX e LXX, 21, inciso VI,22,
inciso 1X, 48, caput e inciso XHI, 163, inciso V e 192, inciso 1V, da
Constituicdo Federal, em razdo de ter sido denegada a seguranga que
impetrou contra imposigéo de auto de infragdo que entende lavrado com
fundamento em legislagio  inconstitucional.  Processado  sem
contrarrazdes {folha 207), 0 recurso foi admitido na origem {folhas 208 a
210}, o que ensejou a subida dos autos a esta Corte. O recurso especial
paralelamente interposto ja foi definitivamente rejeitado pelo Supericr
Tribunal de Justica (folhas 273 a 278). Decido. A irresignagdo ndo merece
prosperar, E isso porque o acérddo recorrido aplicou ao caso a
interpretacio que esta Suprema Corte pacificou quanto ao tema ora em
debate, qual seja, a plena possibilidade de que os Municipios editem
legislacio disciplinando o atendimento ao publico em agéncias
hancérias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo de espera em
filas. Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO
EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICAQ
BANCARIA, ATENDIMENTO AQ PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI
MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal
n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao piblico e tempo maximo de espera
na fila. Matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das
instituicbes bancarias. Matéria de interesse local e de prote¢io ao
consumidor, Competéncia  legislativa  do  Municipio.  Recurso
extraordinario conhecido e provido” (RE n2 432.789/SC, Relator o
Ministro Eros Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais
recentemente, foi reconhecida a repercussio geral da matéria
constitucional em tela, decidindo-se, quanto ao mérito, pela confirmag¢éo
de tal orientacdo jurisprudencial ja assentada nesta Corte, conforme a
seguinte decisdc monocrética: “1. A hipotese dos autos versa sobre a
validade de lei municipal que dispSe sobre o tempo de espera de clientes
em filas de bancos. O acérddo entendeu pela constitucionalidade da Lei
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3.975/99 do Municipio de Chapecd. 2. Este Tribunal, no julgamento do RE
©10.221, deminha relatoria, reconheceu a existéncia da repercussdo geral
damatéria para que os efeitos do art. 543-Bdo CPC possam ser aplicados.
Esta Corte firmou entendimento no sentide de que os municipios tém
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse
sentido: AC 1.124-MC, rel. Min, Marco Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2006;
Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,12 Turma, DI 24.03.2006; Al
709.974-AgR, rel. Min. Carmen Lucia, 12 Turma, Dle 26.11.2009; RE
432,789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ 07.10.2005; Al 347.717-AgR,
rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005; Al 747.245-AgR, rel.
Min. Eros Grau, 22 Turma, Dle 06.08.2009; Al 574.296, rel. Min. Gilmar
Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos Britto, DJe
02.12.2009. O acérddo recorrido n3o divergiu desse entendimento. 3.
Ante o exposto, nego seguimento ao recurso extraordinario. Com base
nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como amici
curiae formuiado pela Camara Municipai do Rio de Janeiro (Peticio STF
31.299/2010 - fls, 133-135) e pela Federacdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN (Peticdo STF 40.545/2010 —fls. 155-163)}. Publique-se. Brasilia,
27 de agosto de 2010” (RE n® 610.221/SC, Relatora a Ministra Ellen Gracie,
Dle de 18/10/10}. Correta, pois, a decisio recorrida, 2z nZ%o merecer
reparos. Ante o exposto, nego seguimento ao recurso, Publique-se.
Brasilia, 24 de agosto de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI Relator (STF - RE:
601378 DF, Relator: Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011,
Data de Publicagdo: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011

REPUBLICACAO: DJe-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)
{destacou-se)

Também, a respeito da constitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02, no qual,
o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais j4 se posicionou no seguinte sentido:

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO - DIREITO DO CONSUMIDOR -
APELACOES - EMBARGOS A EXECUGAO FISCAL - INSTITUICAO BANCARIA -
LEIS ESTADUAIS 14.235/02 € 14.924/03 - CONSTITUCIONALIDADE - TEMPO
DE ESPERA EM FILA E DISPONIBILIZACAO DE CADEIRAS DE RODAS NA
AGENCIA - REGULAMENTACAO - DESNECESSIDADE - APRESENTACAO DOS
ELEMENTOS NECESSARIOS PARA A APLICACAQ DAS NORMAS - PENALIDADE
- DESCONSIDERACAO DA LEGISLACAD ESTADUAL - IMPOSSIBILIDADE -
PROCESSO ADMINISTRATIVO IRREGULAR - PROCEDENCIA DOS EMBARGOS
- PRIMEIRO RECURSO PROVIDO - SEGUNDO RECURSO PREJUDICADO.
- As leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03 n3o invadem a competéncia
exclusiva ou privativa da Unido, sendo, portanto, constitucionais.
- A aplicagio das leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03, no tocante 3
obrigatoriedade de entrega de senha para fiscalizagdo do prazo de
atendimento em agéncias bancdrias, e de disponibilizacdo de cadeiras de
rodas, independe de regulamentagio pelo Poder Exe cutivo, posto que as
referidas leis apresentam todos os elementos necessarios para sua
aplicacdo.

- Havendo previsdo especifica na legislacio estadual, estabelecendo as
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penalidades cabiveis em caso de descumprimento do tempo maximo de
atendimento, serdo essas que deverdo ser aplicadas pelos érgéos dep
defesa do consumidor.
- Constatado que o processo administrativo que culminou na formagdo do
crédito executado ocorreu de forma irregular, porque baseado em norma
que ndo se aplica ao caso, forgoso é o reconhecimento da nulidade da
execugdo fiscal. (TIMG, Apelacdo Civel n.2 1.0024.09.587911-0/002, Rel,
Des. Moreira Diniz, Julgada em 09/02/2017, Simula publicada aos
17/02/2017;) {destacou-se)

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de lustica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos
usuarios de servicos bancarios:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUGAO - INSTITUIGAO BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA -
NAO DEMOMNSTRADA — ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANCAO -
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS -
SENTENCA MANTIDA. -A Certiddo de Divida Ativa goza de presungdo legal
de certeza e liquidez, pelo que constitui 6nus do embargante a
demonstracio inequivoca da presenga de qualguer nulidade do titulo. -E
pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a
competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse
local, dentre os quais se inciuem as medidas que propiciem mais
efetividade e seguranga aos usudrios de servicos bancarios. -Ndo cabe
ao Judicidrio analisar o mérito do processo administrative impugnado, em
respeito a discricionariedade da Administragio Publica, sob pena de
violagio ao principio da separagdo das fungdes do Estado, de modo que &
de se reconhecer a regularidade do procedimento administrativo em que
se constatou a pratica de infragdes e se determinou a aplicacdo de
penalidade. - E possivel o exame do valor da multa constante de
autuacBes fiscais realizadas pelo PROCON, em atengdo aos cénones da
razoabilidade e da proporcionalidade. lnexistem razdes juridicas para a
reducio da sangiio, quando atender ao principio da legalidade e aos
referidos postulados, ndo se descurando do notdrio carater inibitério e
sancionador. -Recurso  nd#o provido. (TIMG -Apelagdo  Civel
1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolinario de Castro, 52
Camara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publica¢do: Dle
10/05/2021 - Grifou-se).

Portanto, sem gue sejam necessdrios maijores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razodvel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo infrator de ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos,
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Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE do Segundo Campo, do item 3, referente
ao descumprimento do tempo legal maximo de espera por atendimento.

3 - CONCLUSAD

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do art. 12 da Lei Estadual n® 14.235/02; do art. 52, § 32 da Resolucio 4949/21; dos
arts. 12, 62, I, IV, 72 e 39, VIII, da Lel Federal n2 8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PG n.2 57/22, passo a graduacio da pena administrativa.

a) Aautuagdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia & Resolucdo
PG) n.2 57/22, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo da
infragdo cometida por descumprimento ao artigo 12 da Lei Estadual n2 14.235/2002

Ressalte-se que o tempo de espera por atendimento superior ao limite legal
estabelecido aumenta a exposicdo desnecessaria, vulnerabilizando os consumidores aos
ataques e agdes de bandidos, e, por isso, implica na ameaga a seguranca pessoal e patrimonial
dos consumidores, pelo que se justifica a aplica¢do do Fator 3.

Ademais, a gravidade da infragdo autuada nos presentes autos corresponde ao
Grupo 3, uma vez que existindo normas regulamentares especificas sobre os temas, elas se
H_B

adequam perfeitamente a hipétese prevista na alinea “a” do inciso Ill do artigo 21 da
Resolugdo PGJ n2 57/22:

a} colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicio ou
apresentagdo ou, se normas especificas ndo existirem, em desacordo com
aguelas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou por outra entidade credenciada pelc Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial {CONMETRO) (arts. 18,
paragrafo 69, Il, e 35, VIlII, CDC);

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a prdtica infrativa, razio pela
qual aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolu¢do PGJ n® 57/22.

O Representado apresentou a fl. 42 documento denominado “Relatéric
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Econdmico”, relativo ao ano de 2022, no qual apontou um Faturamento Bruto de RS
10.390.340,00 (dez milhdes, trezentos de noventa mil, trezentos e quarenta reais) para a
Agéncia 2938 do Banco Bradesco.

Todavia, infere saber que o Relatdrio de Andlise de Desempenho, obtido no site
do Banco Bradesco, que a institui¢do financeira atingiu em 2022 um lucro liquido de RS 20,7
bithdes (https://www, bradescori.com.br/)

Portanto, trata-se de Fornecedor gue apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicagdo de sancdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Muilta.

Assim, embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da Agéncia
Autuada em questdo, por ter incorrido em algumas praticas infrativas, cumpre ressaltar que o
Banco Bradesco estd entre os cinco maiores bancos nacionais. Desta feita, o Faturamento
Bruto apresentado aos autos se mostra muito longe e aquém da realidade econdmica
vivenciada pela instituicdo financeira da qual integra e representa.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informacgBes prestadas pelo Banco
Bradesco a fl. 42, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediagdo Financeira
auferida pelo Banco Bradesco no ano de 2022, no valor de RS 181.936.553.000,00 {cento e
oitenta e um milhdes, novecentos e trinta e seis mil, quinhentos e cinquenta e trés mil reais).
Considerando que o infrator possuia, no ano de 2022, 2.864 (duas mil oitocentos e sessenta e
quatro) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil {fl. 29), arbitro sua receita bruta em
RS 63.525.332,75 (sessenta e trés milhdes, quinhentos e vinte e cinco mil, trezentos e trinta e
dois reais e setenta e cinco centavos).

Feitas estas consideracdes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideracdo a Receita da Intermediacdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de R$5.293.777,73 (cinco milhdes, duzentos e noventa e trés mil, setecentos e setenta e sete
reais e setenta e trés centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicagdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condicdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
57/22, motivo pelo qual fixo o guantum da pena-base no valor de RS 163.813,33 (cento e
sessenta e trés mil, oitocentos e treze reais e trinta e trés centavos), conforme se depreende
da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGl n.2 57/22.

e) Reconhego a circunstancia atenuante referente a primariedade, motivo pelo
gual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29, 12, |, da Resolucdo PGJ
n.2 57/22, resultando no valor de RS 136.511,11 {cento e trinta e seis mil, quinhentos e onze
reais e onze centavos).
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f) Reconheco a circunstdncia agravante previstas no inciso VI do §22 no artigo 29
da Resolugdo PGJ n.2 57/22, pelo que aumento a pena em 1/6 {um sexto), totalizando o
quantum de RS 159.262,96 (cento e cinquenta e nove mil, duzentos e sessenta e dois reais e
noventa e seis centavos), eis que a pratica infrativa: causa dano coletivo e possui cardter
repetitivo.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplica-se ao caso o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PG n2 57/22, Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um terco), resultando em R$212.350,62
(duzentos e doze mil, trezentos e cinquenta reais e sessenta e dois centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 212.350,62 (duzentos e doze
mil, trezentos e cinquenta reais e sessenta e dois centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) aintimac¢do da Representada no endereco indicado 3 fl. 02 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Gteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a} recolha a conta do Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima. isto &, o valor de RS$ 191.115,55 (cento e
noventa e um mil, cento e quinze reais e cinquenta € cinco centavos) por meio de boleto, nos
termos do paragrafo (nico do art. 36 da Resoiuco PGJ n® 57/22, sendo que o pagamento da
multa com redugdo de percentual de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 {dez) dias
lteis contados da intimag&o, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, a ser protocolado
perante a autoridade administrativa julgadora, porvia postal ou enviado por meio eletrénico,
nos termos do art. 33, §12, da Resolugdo PGJ n.2 57/22;

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e digponibilize o seu inteiro teor no sife do Procon-MG.

Cumpra-se nd fogrma legal.

Belo Horizonte, 05 de outubro de 2023.

Glauber S."Tatagiba do Carmo
Promotor/de Justica
I.'

|
I.l
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