A M P M( ; Promotoria de Justica de Defesa do
AV IR RYIA Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
do Estada de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.22.004419-2
Representado: Banco Bradesco S.A,

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n° 849 do Banco Bradesco S.A., situada na Avenida Olegédrio Maciel, n2
1985, bairro Santo Agostinho, CEP 30.180-112, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2
60.746.948/3825-62, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 22/03/2022, as 13 (treze)
horas e 15 (quinze) minutos, com intuito de se verificar a qualidade na prestacdo dos servigos
bancdrios disponibilizados ao publico consumidor de maneira geral. Em decorréncia do
trabalho de fiscalizagdo, foram constatadas falhas, motivo pelo qual o estabelecimento foi
autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo mantém, em suas dependéncias, cartazes afixados,
informando sobre a proibicdo do uso de telefone mdvel, nas unidades de
atendimento (item 4.3) (art. 32-Cda LeiEstadualn? 12.971/98; art. 62, VI, art.
7%2¢e art. 39, VIll, ambos da Lei Federal 8.078,/90; eart. 12, 1X, “a” do Decreto
Federal 2181/97);

2.0 fornecedor ndo informa por meio de placa ou cutro meio de divulgacio,
o local onde a cadeira possa ser retirada (item 5.1) {art. 3¢, § 49, da Lei
Estadual n? 11.666/94; art. 69, IV, art. 72 e art. 39, VIl da Lei Federal n®
8.078/90; eart. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97).

O Banco Bradesco foi notificado no préprio auto de fiscalizacdo ne 256.22, para
apresentar defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como copiado
contrato social atuzlizado e do demonstrativo de resultado do exercicio do dltimo ano.

O Banco apresentou Defesa as fls. 15/25, acompanhada dos documentos de fls.
26/33.

Em sua defesa, acerca das autuag¢des o Banco alegou, inicialmente, gque a “. @a
agéncia dispbe dos cartazes devidamente afixados...”, e juntou fotografias aos autos,

Em seguida, arguiu a respeito da aplicagio do principio da verdade tmaterial,
afirmando que “...a administracéo publica deve priorizar o realidade fdtica, almejando buscar
a formago da verdade material...”, e alegou ainda que a administra¢do publica ndo pode se
fundamentar em presuncdes.

Ademais, alegou que caso desprezadas as informagBes prestadas pelo Banco,
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havera uma afronta aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Também alegou ser inconstitucional a regulamentagdo do servigo bancario, sob o

fundamento de que as leis que regem o Sistema Financeiro Nacional sdo de competéncia
privativa da Unido.

Por fim, requereu a insubsisténcia do auto de infragdo, bem como seu
cancelamento e arquivamento.

O Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 37/39. Além disso, Ihe foi oportunizada a apresentagdo de Alegagdes Finais,
para o caso de nio ter o infrator interesse na celebragdo de Acordo {fl. 36).

Ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram aos
autos Alegacdes Finais (fls. 43/45), acompanhadas dos documentos de fls. 46/50.

Em sede de Alegacdes Finais, 0 Banco anexou fotos dos informativos acerca do uso
do telefone mével e o local de retirada da cadeira de rodas, e reiterou os argumentos outrora
apresentados, pugnando pelo arquivamento do processo administrativo.

E 0 necessario relatério.
2. DA FUDAMENTACAO

2.1. Da competéncia para legisiar sobre agéncias bancdrias

O infrator alegou competir a Unido fiscalizar as instituigdes financeiras, devendo,
portanto, ser julgado insubsistente o auto de infragdo em debate.

Equivoca-se o infrator pois a defesa do consumidor tem fundamento constitucional
(CR/88, art. 52, XXXII}, e 0 Cadigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90 — & norma de ordem
publica e interesse social (CDC, art. 12}, razdo pela qual sua aplicagdo se d& de maneira
imperativa e inafastavel, em se tratando das relagdes juridicas de consumo por ele reguladas.

Na medida em que as questdes referentes a informacao a respeito da proibigdo do
uso de telefone moével nas unidades de atendimento e sobre o local onde a cadeira de rodas
pode ser retirada ndo se encontram relacionadas a atividade-fim das institui¢des financeiras,
ndo hd como acatar o argumento do Banco, no sentido de que nenhum ente politico teria
competéncia para versar sobre tais assuntos.

A proposito, opréprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranga e aos direitos
dos consumidores em servigos bancarios.
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Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordindrio (folhas 195 a 204) contra acérdao proferido pela Segunda
Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, assim do:
DIREITO CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. LEl DISTRITAL N2
2.547/2000. COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE
INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA, DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO
MAXIMO DE PERMANENCIADO CIDADAO NASFILAS BANCARIAS. MULTA. Em
se tratando de normas destinadas a prote¢do do consumidor, patente a
competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal {art.
24, VIll, CF}, ndo havendo que se falar em inconstitucionalidade da Lei
Distrital n2 2.547/2000 porinvasdo de competéncia legislativa. Os servigos
gue as instituicBes bancarias colocam & disposicdo dos clientes estio regidos
pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagradono § 29, do art. 39, da
Lei n28.078/90. Ndo viola direito liquido e certo doimpetrante a lavratura de
auto de infragdo, com a consegliente imposicio de multa por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n2 2.547/2000, de
acordo com o disposto no art. 52 do mesmo diploma legal. Recurso
improvido” {folha 166}. Opostos embargos de declaracdo {folhas 167/168),
foram rejeitados (folhas 170 a 179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado
na alinea “a”, do permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos
artigos 59, incisos LXIX e LXX, 21, inciso VI, 22, inciso 1X, 48, caput e inciso
KlIl, 163, Inciso V e 192, incisa IV, da Constituicdo Federal, em razio de ter
sido denegada a seguranca que impetrou contra imposicdo de auto de
infracgdc que entende lavrado com fundamento em legislacio
inconstitucional. (...) A Irresignacdo n3o merece prosperar. E isso porque o
acordéo recorrido aplicou ac caso a interpretagdo que esta Suprema Corte
pacificou quanto ao tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade
de que os Municipios editem legislac3o disciplinando o atendimento ao
ptiblico em agéncias bancérias, dispondo até mesmo sobre o tempo méximo
de espera em filas. Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO
EXTRAORDINARIO.  CONSTITUCIONAL  CONSUMIDOR. INSTITUICAD
BANCARIA. ATENDIMENTQ AO PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LE|
MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n.
4.188/01. Banco. Atendimento ao pUblico e tempo maximo de espera nafila.
Matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das
instituigdes bancdrias. Matéria de interesse local e de protegdo ao
consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso extraordindrio
conhecido e provido” (RE n¢ 432.789/SC, Relator o Ministro Eros Grau,
Primeira Turma, DJ de 7/10/05}. Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela,
decidindo-se, quanto ao mérito, pela confirmagiio de tal orientagio
jurisprudencial j& assentada nesta Corte, conforme a seguinte decisdo
monocratica: “1. A hipdtese dos autos versa sobre a validade de lei municipal
gue dispde sobre o tempo de espera de clientes em filas de bancos. O
acoérddo entendeu pela constitucionalidade da Lei 3.975/99do Municipiode
Chapecé. 2. Este Tribunal, no julgamento do RE 610.221, deminha relatoria,
reconheceu a existéncia da repercussdo geral da matéria para que os efeitos
do art. 543-B do CPC possam ser aplicados, Esta Corte firmou entendimento
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no sentido de que 0s municipios tém competéncia para legislar schre
assuntos de interesse local. Nesse sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco
Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2006; Al 491.420-AgR, rel. Min, Cezar Peluso,12
Turma, DJ 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min, Carmen Lucia, 12 Turma, Dle
26.11.2009; RE 432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ 07.10.2005; Al
347.717-AgR, rel. Min, Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005; Al 747 .245-
AgR, rel. Min, Eros Grau, 22 Turma, Dje 06.08.2009; Al 574.296, rel. Min.
Gilmar Mendes, 28 Turma, DJ 16.06.2006; RE559,650, rel. Min. Carlos Britto,
Dle 02.12.2009. C acérddo recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3.
Ante o exposto, nego seguimento ao recurso extraordinario. Com base nessa
decisfo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como amici curiae
formulado pela Cédmara Municipat do Rio de Janeiro_ (Peticio STF
31.299/2010 — fls. 133-135) e pela Federacdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN (Petic3o STF 40.545/2010~fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27
de agostode 2010”(RE n2 610.221/SC, Relatora a Ministra Ellen Gracie, Dle
de 18/10/10). Correta, pois, a decisdo recorrida, a ndo merecer reparos. Ante
0 exposto, nego seguimento ao recurso. Publique-se. Brasilia, 24 de agosto
de 2011.Ministro DIAS TOFFOLU Relator (STF - RE: 601378 DF, Relator: Min.
DIAS TQFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011, Data de Publicagdo: Dle-
167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011 REPUBLICACAO: Dle-169
DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011) {destacou-se)

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranga acs
usuarios de servicos bancarios:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO - INSTITUIGAO BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAO
DEMONSTRADA - ASSUNTO  DE INTERESSE ~ LOCAL -
COMPETENCIALEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANCAQ
- LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -OBSERVADOS -
SENTENCA MANTIDA.

-A Certiddo de Divida Ativa goza de presungdo legal de certeza e liquidez, pelo
gue constitui dnus do embargante a demonstragdo inequivoca da presenga
de gualguer nulidade do titulo.

-E pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a
competénciados municipios paralegislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais se incluem as medidas que propiciem mais efetividade e
seguranga aos usuarios de servigos bancarios.

-N&o cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo administrativo
impugnado, em respeito a discricionariedade da Administragdo Publica, sob
pena de viclag8o ao principio da separagdo das fun¢des do Estado, de modo
que é de se reconhecer a regularidade do procedimento administrativo em
que se constatou a pratica de infragbes e se determinou a aplicagdo de
penatidade.

-E possivel 0 exame do valor da multa constante de autuagdes fiscais
realizadas pelo PROCON, em atencdo acs cdnones da razoabilidade e da
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propercionalidade. Inexistem razdes juridicas para a redugdo da sancio,
quando atenderao principio da legalidade e aos referidos postulados, ndose

descurando do notdrio carater inibitério e sancionador.
-Recurso ndo provido.

(TIMG -Apelagdo Civel 1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto
Apolindrio de Castro, 52 Camara Civel, Data de Julgamento: 06/05,/202 1, Data
de Publicacdo: DJe 10/05/2021 - Destacou-se).

Além disso, no que diz respeito a fiscalizacdo realizada, cumpre ressaltar gue o
Tribunal de Justica de Minas Geraisvalidou a atua¢do do Ministério Publice, enquanto executor
dos procedimentos administrativos afetos ao Procon-MG. Vejamos:

EMENTA: INCIDENTE DE ARGUICAD DE INCONSTITUCIONALIDADE —
AUSENCIA DE IMPUGNACAO DO COMPLEXO NORMATIVO PERTINENTE -
IRRELEVANCIA — NAO CONHECIMENTO — PRELIMINAR REJEITADA - ARTIGO
14 DO ADCT DA CONSTITUICAO ESTADUAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS —
TRANSFERENCIA DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAQ
AO CONSUMIDOR PARA A PROCURADORIAGERAL DE JUSTICA NOS TERMOS
DA LEI COMPLEMENTARN. 61/2001- NAO COLIDENCIA COM O DISPOSTO NO
ARTIGO 129 DA CONSTITUICAQ FEDERAL — AUSENCIA DE VIOLACAO AQS
PRINCIPIOS DA CONSTITUICAOFEDERAL - ARGUICAC REJEITADA. - A hipétese
legal de ndio conhecimento do incidente de arguico de inconstitucionalidade
refere-se, t3o somente, & existéncia de pronunciamento do plenario do TIMG
ou do STF sobre a matéria suscitada. - Tendo sido informado pela
Coordenagéo de Pesquisa e Orientagdo Técnica deste Tribunal de Justica a
inexisténcia de tramitagio de outros incidentes questionando 2
constitucionalidade do mesmo ato normativo, deve ser rejeitadaa preliminar
de ndo conhecimento do incidente.

- Nostermos do art. 298, §3¢, do Regimento Interno do TIMG, no dmbitodo
incidente de arguigdo de constitucionalidade, considerando a relevancia da
matéria e a representatividade dos postulantes, o relator pode admitir a
manifestagdo de outros 6rgdos ou entidades, que figuram no processo de
controle de constitucionalidade come amicus curiae {amigos da corte).

- A atuagdo administrativa do Ministério Publico em matéria consumerista,
incluindo a possibilidade de aplicacdo de multa, estd em conformidade com
as atribui¢des conferidas ao Parquet pela Constituicio Federal. Portanto,
deve serdeclaradaa constitucionalidade do art. 14 do ADCT da Constituicdo
Estadual de Minas Gerais, e, por consequéncia, rejeitada a arguic3o.

(ARG INCONSTITUCIONALIDADE N 1.8000.20.456730-9/003 - COMARCADE
BELO HORIZONTE - REQUERENTE(S): 22 CAMARA CIVEL DO TIMG -
REQUERIDO(A}NS): ORGAQ ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - INTERESSADO{S): ESTADO DE MINAS GERAIS, TIM /SA,
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELEFONIA E DE SERVICO MOVEL
CELULAR E PESSOAL - SINDITELEBRASIL, ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS) (grifou-se)

Diante do exposto, afasto a tese defendida pelo infrator, que além de descabida, é
meramente protelatdria, merecendo, assim, sua integral rejeicao,
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2.2. Da validade do ato administrativo

Em sua defesa, o Banco também arguiu que para valida¢do do ato administrativo
deve-se ohservar determinados requisitos, os quais envolvem: "...sujeito competente, forma,
objeto, motivo e finalidade, sob pena de nulidade se ausentes qualquer destes.”.

A respeito da fiscalizagéo, o artigo 10 do Decreto Federal n? 2.181/97 estabelece
o seguinte:

Art. 10. A fiscalizac3o de que trata este Decreto sera efetuada por agentes
fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos Orgdos de
protecdo e defesa do consumidor, no dmbito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de
Identificacdo Fiscal, admitida a delegagdo mediante convénio.

Veja-se que o ato fiscalizatério que originou a lavratura do Auto de Fiscalizacdo
256.22 respeitou todos os requisitos exigidos e foi lavrado de acordo com a situagdo verificada
pelos fiscais do Procon.

Nesse sentido, é possivel concluir que procedimento fiscalizatorio atendeu as
formalidades legais, pois que realizado por agentes fiscais que comp8em o quadro de
servidores do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais oficialmente designados para o
ato, com total observancia do Decreto Federal n.? 2,181/97.

Assim, n3o se vislumbra, no caso sob andlise, qualguer ato ou procedimento que
tenha violado os requisitos para validagio do ato administrativo, ndo havendo que se falar em
ofensa aos principios razoabilidade ou proporcionalidade.

Por fim, insta mencionar que o E. TIMG ja se posicionou sobre a fé publica dos
agentes fiscais do PROCON, o que se constata a seguir:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - AGAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR - SAC - COMPROVAGAO - MONTANTE DA MULTA -
PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
REDUGAO - POSSIBILIDADE. Considerando que a apelante ndo cumpriu com
o 6nus que lhe competia, a teor do art. 373, |, do CPC, deixando de
comprovar a inexisténcia das irregularidades demonstradas nos processos
administrativos que tramitaram no &mbito do PROCON/MG, conclui-se pela
subsisténcia destas, devendo, destarte, sermantida a penalidade de multa
aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa administrativa
aplicada deve ser pautada nos principios da
proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes parametros:
gravidade da infracio, vantagem auferida pelo fornecedor e condigdo
econdmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado as
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peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada a penalidade em patamar
desproporcional a infragdc cometida de modo a2 penalizar excessivamente a
empresa, prudente a sua reducio.
[...]
Desse modo, deve prevalecer a conclusio acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar a aplicaciio da penalidade de multa em desfavor
da recorrente, mormente porque osilicitos foram reconhecidos por agentes
fiscais do quadro de pessoal do PROCON/MG, dotados de fé publica.
[...] (APELACAO CIVEL N2 1,0000.17.086465-6/002, Relatora Des (a) Yeda
Athias, julgadoem 17/04/2018, simula publicada aos 24/04/2018; grifou-se.

Portanto, rejeitos as alegagfes do infrator.

3. DO MERITO

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infragdo n® 256.22, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
Resolucdo PGJ n.2 14/19.

Como se pode verificar, a autuacdo referente aos itens 4.3 e 5.1 ocorreu por
desrespeito ao direito a informacdo, face 3 auséncia de informativos sobre a proibi¢do do uso
de telefone movel e a existéncia na agéncis de cadeira de rodas.

Ora, o direito & informagdo como direito fundamental, estd previsto no art. 59,

inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso & informacio, resguardado o sigilo da
fonte, guando necessario ac exercicio da profissio.

A informacdo ndo teria qualquer valor juridico se n3o estivesse visceralmente
vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacdo é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informac3o real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.

S&o direitos da quarta geragdo o direito & democracia, o direito 3 informacao
e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacio da sociedade
aberta do futuro, em sua dimens3o de maxima universalidade, para a qual
parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagBes de convivéncia da
qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os
povos.

PAULO BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora
Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.) (destacou-se).

O direito a informag&o adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informag3o, em especial, & indeclinavel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime guando as necessidades ndo s3o apenas
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reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental a informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E 0 6nus que se
Ihe imp&e, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

O dever de informar, impostoa guem produz, importa ou comercializa coisas
ou presta servi¢os, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar
relagdo um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este
{ltimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do Consumidorn237
- pag. 66 —Ano 10 —janeiro a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representacdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intengdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relacdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizagdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informacdo, como direito fundamental, e o elevando a

condicionante e determinante do contelido da prestacdo principal do fornecedor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relages de consumo, baseado também em
principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da
exata extensio das obrigagdes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir
efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispensdveis a decisdo de consumir ou
ndo o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informagéoc adequada
e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, il e art. 31).

O art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor {bem coma o art. 62}, elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia {Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das RelagBes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor {Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 42, inciso Ill - porque o Cédigo v& o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibric Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 42, inciso i,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista real¢a a importincia da
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transparéncia e da informacdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor,

Vale transcrever, a propdsito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADRQS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principic da transparéncia, essencialmente democritico que &, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder n3o é sé exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor,

No Codigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a informacio,
que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, 11, 87, caput, 31, 37, §3°, 46
e 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciénciz da exata
extensdc das obrigagbes assumidas perante o fornecedor.

De acerdo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Ulhda Coelho, ndo basta ao empresario abster-sede falsear a verdade, deve
ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informacBes
indispensaveis a decis&o de consumir ou n3o o fornecimentao,

A respeito do direito bdsico a informac3o, prevé o Cédigo de Defesz do
Consumidor:

Art. 62 S3o direitos bésicos do consumidor;

HI- a informacdc adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos gue apresentem:

Por seu turno, o artigo 31 do Cddigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacdoe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos I, 22 parte, e .

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos devalidade, origem, entre outros dados, bem como sobreos
riscos que apresentam a satide e seguranca dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art, 42 que a politica nacional das
relagBes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protegdo de seus interesses econémicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relag¢es de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educagdoe a
informagéo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistasa
melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder publico.

Embora o Fornecedor alegue a existéncia, nas dependéncias da instituicdo
bancaria, de placaindicando o a proibi¢do de uso de telefone mével e o local onde se encontra
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a cadeira de rodas, na data da fiscaliza¢io do Procon-MG, tais placas ndo foram localizadas
pelos fiscais do Procon, responséveis pela lavratura do Auto de Infragdo.

Ressalta-se gue, conforme mencionado no item 2.2. retro, os fiscais do Procon
possuem fé publica, razdo pela qual, para que o auto por eles lavrado seja desconsiderado, o
Representado deveria ter comprovado alguma irregularidade, o gue ndo ocorreu no presente
caso.

A esse respeito, € a ementa a seguir transcrita:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo que levou a
aplicacdo da multa & Apelante, verifica-se que o auto de infragdo (fl. 95)
descreveu de forma clara o acontecido, tendo a Autora apresentado defesa
escrita (fls, 92/94), que foi indeferida conforme decisdo fundamentada a fl.
123, bem como recursc administrativo contra a referida decisdo (fis.
128/135), o que afasta a alegacdo de cerceamento de defesa e reforga a
legalidade do processo administrativo que levou a aplicacdo da penalidade.

A alegacdo de falta de provas do horario em dque o cliente chegeu ao
estabelecimento e foi atendido mostra-se descabida, haja vista que o Auto
de Infragdo n2 1906 (fl. 95), & explicito em informar que a autuagdo ndo foi
realizada apenas com fulcro no relatado pelo consumidor, uma vez que,
diante da dendncia por ele formalizada, © PROCON realizou diligéncia no
estabelecimento bancario, verificando in loco que, realmente, a CEF ndo
atendia o consumidor no tempo regulamentar de 20 (vinte) minutos,
estabelecido na Lei Estadual n2 4.223/03 e na Lei Municipal n2 6.652/92.
Assim, nfo ha gue se falar em falta de provas no caso, pois o auto de
infracdo lavrado por fiscal goza de presungdo de veracidade, ndo tendo a
Autora colacionado gqualquer elemento capaz de ilidir tal presungdo. Alias,
vé-se das informacOes constantes dos autos, ndc impugnada pela Autora,
gue o fiscal autuante chegando a agéncia bancdria retirou a senha n? 898, as
15h09min e somente foi atendido as 15h38min, havendo uma demora de
aproximadamente 30 minutos. (TRF2-Inteiro Teor. 10544020114025103
0001054-40.2011.4.02.5103, data de publicacio 13/08/2012) {destacou-se)

Portanto, njo restam duvidas de que na data da autuacdo realizada pelos fiscais
do PROCON o Fornecedor ndo disponibilizava aos consumidores informativos sobre a
proibicdo do uso de telefone mével e sobre a existéncia na agéncia de cadeira de rodas.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente as infracdes cometidas pelo
fornecedor, referentes aos itens “4.3” “5.1” do formuldrio de fiscalizacdo dos servicos
bancarios.
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4, DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na pratica infrativa
do art. 12, art. 32-C da Lei Estadual n2 12.971/98; art. 62, VI, art. 72 e art. 39, VIII, da Lei Federal
8.078/90; art. 12, IX, “a”, do Decreto 2.181/97; art. 3¢, §42, da Lei Estadual n® 11.666/94.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condigio econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduagio da pena administrativa.

a) Ainfragdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolucdo
PG) n.2 14/19, figura no grupo 3, em raz3o de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, 1), pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razio pela qual
aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econdmica do infrator,

dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucio PGJ n? 14/19.

Embora aqui seja feita uma analise da condigio econémica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que 0 Banco Bradesco estd

entre os maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano
de 2022.

A saber, infere-se do Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira, obtido no site
https://www.bradescori.com.br/, que o Banco Bradesco atingiu em 2022 um Lucro Liquido
Recorrente Recorde em 2021 RS 26,2 hilh&es
(https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-4212-9470-
a4d5c83d5e9f/604d7966-f86a-962f—73de—1a28b911eaed?origin=1).

Consta ainda no mesmo site e documento que as receitas de prestacdo de
servi¢o do Banco Bradesco S.A., no ano de 2022, foi de RS 8,9 bilhdes no trimestre, o maior
resultado da série histérica. Essa informac3o diz respeito as receitas com rendas de cartdes,
operacfes de crédito e conta corrente.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabitidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Sendo assim, na inaceitabilidade do Demonstrativo do Resultado do Exercicio
referente ao ano de 2021 apresentado pelo Representado 2 fl. 30, arbitro sua receita bruta

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14¢ Andar - Lourdes - Belo HMorizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjlaconsumidor@mpmg,mp.br

11

.I.-'l_



A MP MG Promotoria de Justi¢a de Defesa do
¥y &3 | Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pidblico
do Estado de Minas Gerais
com base na Receita da Intermedia¢3o Financeira, no valor de RS 119.550.564.000,00 (cento
e dezenove bilh&es, quinhentos e cinquenta milhdes, quinhentos e sessenta e quatro mil).
Considerando que o infrator possuia, no ano de 2022, 2.947 {dois mil novecentos e quarenta
e sete) agéncias bancéarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em RS
40.604.195,45 (quarenta milhBes, seiscentos e quatro mil, cento e noventa e cinco reais e
guarenta e cinco centavos).

Feitas estas consideracbes e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro,
calculo a receita mensal média no valor de RS 3.383.682,95 (trés milhdes, trezentos e oitenta
e trés mil seiscentos e oitenta e dois reais e noventa e cinco centavos} o qual serd usado como
pardmetro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liguido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoe a
condi¢do econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o guantum da pena-base no valor de R$ 106.510,49 (cento e seis
mil, quinhentos e dez reais e quarenta e nove centavos), conforme se depreende da planilha
de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconhego a circunstdncia atenuante da primariedade e de ter o infrator
adotado as providéncias pertinentes para reparar os efeitos do ato lesivo {Dec. n.? 2.181/97,
art. 25, Il), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/3 (um tergo), nos termos do art. 29 da
Resolucdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 71.006,99 {setenta e um mil, seis reais e
noventa e nove centavos).

f) Reconheco as circunstdncias agravantes previstas nos incisos VI e VIl e IX do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/3 (um tergo), totalizando o
guantum de RS 94.675,99 (noventa e guatro mil, seiscentos e setenta e cinco reais e noventa
e nove centavos), eis que a pratica infrativa: causa dano coletivo e possui carater repetitivo;
foi praticada em detrimento de pessoas idosas e portadoras de deficiéncia fisica.

g) Em razdo do concurso de praticas infrativas, a multa deve ser acrescida em 1/3,
conforme determina o art. 20, §3°, da Res. PGJ n.2 14/2019, totalizando o gquantum de RS
126.234,65 (cento e vinte e seis mil, duzentos e trinta e quatro reais e sessenta e cinco
centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 126.234,65 (cento e vinte
e seis mil, duzentos e trinta e quatro reais e sessenta e cinco centavos).

1SS0 POSTO, determino:

1) a intimagdo do Representado no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notifica¢do:
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a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protec3o e Defesa do Consumidor {C/Cne
6141-7 — Agéncia n2 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto €, o valor de R$ 113.611,19 (cento e treze mil, seiscentos e onze reais e dezenove
centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo (inico do art. 37 da Resotucdo PGJ n?
14/19, sendo que o pagamento da multa com reducdo de percentual de 10% somente serd
valido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da intimac3o, ainda gque o prazo de
vencimento do boleto seja maior:

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimac3o, nos termos do art. 33,
§1%, da Resolugdo PGJ n.2 14/2019, acompanhado do DRE/2021 da agéncia infratora, caso
deseje contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

I

Cumpra-se na forma legal. (!

Belo Horizonte, 14 de dezembro de 2022

|"'J

Glauber S. Tatagiba do Carmo
Promotor de Justica
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PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Dezembro de 2022

Infrator Banco Bradesco Prime S/A
Processo 8R24.22 B04419-2
Motivo Aulo de Infracdo 256-22
1-RECEITA BRUTA RS 40.604.195.45
Porte => Grande Porte 12 R$ 3.383.682,95
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Paguena Empresa 440 R$ 0,00
c Medio Porte 1000 R$ .00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupao I 2
c Grupo Il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nd¢ apurada ou ndc auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 106.510,49

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 53.255,24

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 159.765,73

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/11/2022 248,59%
Valor da UFIR com juros até 30/11/2022 3,7093
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 741,87

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.127.997,07

Multa base

R$ 106.510,49

Multa base reduzida em 1/3— art. 25 do Dec, 2181/97

R$ 71.006,99

Acréscimo de 1/3 —art. 26 Decreto 2.181/37 (art. 29 da Res PGJ 14)

R$ 84.675,99

Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolucao PGJ n° 14/19

R$ 126.234.65

90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19)

R$ 113.611,19
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