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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIC PUBLICO DO ESTADO DEMINAS GERAIS, por
sua Promotora de Justica signatéria, nos autos da Investigagdo Preliminar-Procon n°.
MPMG-0686.20.000338-8, e a fornecedora CENTRO EDUCACICNAL CARROSSEL
EIREL], nome fantasia “CENTRO EDUCACIONAL CARRGSSEL”, pessoa jutidica de
direito privado, inscrita no CNPJ sobo no. 05.990.302/0001-78, comsede na Rua Anténio
Ottoni de Castro, n® 232, Bairro Fatima, em Teédfilo Otoni/MG, representada pela -

diretora Dalva Parisi Rocha, considerando:

L a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacses de consumo ¢ a
compatibilizacdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, como diretriz da Politica Nacional de Relagdes de Consumo,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (CF, art. 170},
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e fornecedores

(CDC, art. 4°, 1II);

i a revisdo contratual, como direito basico do consumidor, quando o contrato se
tornar excessivamente oneroso para o mesmo, em decorréncia de fato superveniente a

que ele ndo deu causa (CDC, art. 6°,V);

L. a suspensdo das atividades presenciais nas instituicdes de educacio bdsica, na
rede privada de ensino, por tempo indeterminado, a partir do dia 23 de marco de 2020,
decidida pelo Comité Extraordindrio Covid-19, do Governo de Minas Gerais, visando

£ *\5\ reduzir o contégio e possibilitar o enfrentamento 2 doenca provocada pelo novo
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"“\\(\Zoronavirus (Deliberagdo n® 15, art. 4°);
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serem ministrados & distdncia, o que dependia, contudo, da regulamentacéo do poder
ptiblico (Lei n® 9.394 /96, art. 80; Decreton®9.057/17, art. 8% Lei n° 10.861/04; Portaria
MEC n® 343 /2020);

V. a possibilidade de os ensinos privados fundamental, médio, de educacio
profissional técnica de nivel médio, de educagio de jovens e adultos e educacio especial
serem ministrados a distancia, ndo de forma automatica, pois existe um contrato de
prestacdo de servigos em curso, que precisa ser renegociado entre as partes, durante o
periodo de suspensdo das atividades presenciais, em razdo da pandemia do novo

Coronavirus (2019-nCov), pois esse fato alterou as bases do contrato original;

VI, onortede que asrelagGes entre prestadores de servigo e consumidores, no &mbito
da educaciio, deve ser a preservacdo do ano letivo, mitigando da forma mais eficaz

possivel os efeitos do isolamento social em que vive o Pais;

VII. a Nota de Esclarecimento e Orientagio n® 01, de 26/03 /2020, elaborada pelo
Conselho Estadual de Educacdo (CEE/MG), publicada no dia 27/03/2020,
recomendandoe que as institui¢des vinculadas ao Sistema de Ensino do Estado de Minas
Gerais, ptiblicas ou privadas da Educacdo Bésica e ptiblicas de Educacio Superior,
“tendo em vista a importancia da gestdo do ensino e da aprendizagem, dos espagos e
dos tempos escolares, bem como a compreensao de que as atividades escolares nao se
resumem ao espago de uma sala de aula, deveriam planejar atividades voltadas para a
aprendizagem e reorganizar seus calendarios escolares, nesta situacZo emergencial,
podendo propor, para além de reposicdo de aulas de forma presencial, formas de
realizacdodeatividades escolaresndo presenciais, adotandoregime remoto, via internet,

se possivel” (n°1);

VIIL o fato de o CEE/ MGterinstruido que isso deveser feito de acordo com as premissas

estabelecidasna Orientacdon®01/2020{n°2,1a V; VIl a1X), dentre as qqgis se incluiriam
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a ufilizacdo de “um eventual periodo de atividades de reposicio para: a)
atividades/reunifes com profissionais e com as{os) familias/responsaveis; b)
atendimento aos bebés e as criancas, com vivéncias e experiéncias que garantam cs

direitos de aprendizagem e desenvolvimento previstos no curriculo” (n° 2, VI);

X a orientacdo do CEE/MG de que no Ensino Fundamental, no Ensino Médic e na
Educag&o Profissional, excepcionalmente, na atual situaciio emergencial, componentes
curriculares poderdo ser trabathados em ensino remoto {excluida a educacio infantil)
“nas escolas que puderem oferecé-lo, observadas as possibilidades de acesso, pelos
estudantes e professores, deverdo ser registradas e, eventualmente, comprovadas

perante as autoridades competentes” (n°2, VIII);

X. ainformacido do CEE/MG de que “asmedidas concretas para areorganizaciodo
calendario escolar de cada rede de ensino ou de cada escola, entendendo que situacSes
diferenciadas irdc ocorrer, cabem as respectivas Secretarias de Educagdo, no caso das
redes publicas, ou a direcdo do estabelecimento, no caso de instituicdo privada”, de

modo que:

“1 - todas as altera¢Bes ou adequagBes no Regimento Escolar, na
Proposta Pedagobgica da escola ou no Calendario Escolar devem ser
registradas, tendo em vista que as escolas do Sisterna de Ensino sdo
responséaveis por formular sua Proposta Pedagoégica, indicando, com
clareza, as aprendizagens a serem asseguradas aos alunos, e por
elaborar o Regimento Escolar, especificando, em sua proposta
curricular, estratégias de implementacio do curriculo e formas de

avaliacdo dos alunos;”

I1 - as instituicOes de ensino devem informar as alteraces e adequacdes

gue tenham sido efetuadas, as Superintendéncias Re,g\ionais de Ensino
Py
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- SRE ou as respectivas Secretarias Municipais de Educacde, quando
for o caso, para registro e providéncias, em até 30 {trinta} dias, apés ¢

retorno as awlas;

Il - as inslituicdes de ensino deverdo registrar, de forma
pormenorizada, e arquivar as comprovacdes que demonstrem as
atividades escolaresrealizadas, fora da escola, a fim de que possam ser
autorizadasa compor carga horaria de atividade escolar obrigatéria a
depender da extensdo da suspensio das aulas presenciais, durante o

presente periodo de emergéncia;

IV - a reorganizacdo dos calenddrios escolares, em todos os niveis,
etapas e modalidades de ensino, devem ser realizadas de forma a
preservar o padrac de qualidade previsto no inciso IX do artigo 3° da

LDBe inciso VII do art. 206 da Constituicio Federal” (n®3);

a deliberacdo do CEE/MG de que todasas decisdes e informagdes decorrentes de

sua nota de esclarecimento deveriam ser transmitidas, pelas institui¢des de ensino, aos

pais, professores e comunidade escolar, inclusive orientando sobre a importincia de que:

“a) as familias criem “um plano de estudos para as criancas que seja adequado & rotina

de isolamento por causa do coronavirus”; b) os pais ou responsaveis desenvolvam “uma

lista das possiveis atividades e responsabilidades que as criangas terfo, nesse perfodo

em casa”; e ¢) a crianca brinque, jogue, assista filmes e exerca outras atividades

importantes, no seu cotidiano” {item 4),

XiL

o fato de que, no més de marco, entre os dias 23 a 30, as atividades escolares

presenciais foram suspensas por determinagéo do Governo Estadual, e que, no dia 31,

passou a vigorar a recomendacdo do Conselho Estadual de Educacdo, para que as
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profissional, pudessem ofertar, em cardter excepcional e emergencial, atividades
escolares de forma remota, sujeitas & comunicacdo “aos pais, professores e comunidade
escolar” (Recomendacdo CEE, n® 4}, 3 autoriza¢do futura (Recomendacio CEE, n° 3, 1),
bem como & concordénca dos consumidores, eis que o fato interferiu na forma de

prestacao do servigo educacionat (CDC, art. 6, V);

X1 O fato da existéncia de wm nimero reduzido de alunos na instituicio de ensino,

durante a pandemia donovo coronavirus;

celebram, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei Federal ne. 7.347/85, e do art. 14 da
Resolucdo PG] /MG n°. 14/2019, o presente compromisso de ajustamento de conduta,

segundo as seguintes clausulas:

Clausula 1°. A fornecedora concederd desconto de 30% (trinta por
cento) sobre o valor das mensalidades devidas em razdo dos contratos de prestagio de
servi¢os educacionais firmados para o ano letivo de 2020, para os alunos do Ensino

Infanti], até o retorno das aulas presenciais.

Clausula 2°. A fornecedora concedera desconto de 20% {vinte por
cento) sobre o valor das mensalidades devidas em raz&o dos contratos de prestacio de
servicos educacionais firmadoes para o ano letivo de 2020, para os alunos do Ensino

Fundamental, até o retorno das aulas presenciais.

Paragrafo finico, O descumprimento das obrigagGes previstas nas
clausulas primeira e segunda sujeitara a fornecedora & muita em valor correspondente
ao triplo do valeor devido aos consumidores/ contratantes, que deverd ser quitada pela
fornecedora no prazo de 15 {(quinze) dias, contados a partir da data em que for

otificada / cientificada da(s} irregularidade(s). ’
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Clausula 3%. Os descontos descritos nas cldusulas anteriores serdio
concedidos a partir da assinatura do presente termo e ndo sdo cumulativos, devendo

prevalecer o mais benéfico para o consumidor.

Clausula 4°. A fornecedora nao fard a cobranca de multa do
consumidor /coniratante que optar pela rescisdo do contrato por ndo concordar coma

repactuagao prevista neste termo ou alternativa oferecida pela fornecedora.

Pardgrafo finico. O descumprimento da obrigacdo prevista nesta
clausula sujeitard a fornecedora & mudta em valor correspondente ao dobro do valor de
cada contrato, e deverd ser quitada pela fornecedora no prazo de 15 (quinze) dias,

contados a partir da data em que for notificada/ cientificada da(s) irregularidade(s).

Clausula 5%, As multas previstas neste termo:

1. serdo destinadas aoc FEPDC - Fundo Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor
(CNPT 20.971.057 /0001-45), junto ao Banco do Brasil, agéncia 1615-2, conta 6141-

7, edeverao ser quitadas através de deposito identificado;

II.  em casodeinadimplemento:

a} serao monetariamente corrigidas, adotando-se para tanto o indice da
Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, para correcdo de

débitos judiciais, mais juros moratérios de 1,0% {um por cento) ao més;

b} implicard na inscricdo do débito em divida ativa:

¢) implicard em inscricio do débito no CADIN-MG (Cadastro Informativo de
Inadimpléncia em relagdo 2 Administracdo Pablica do Estado de Minas

Gerais), nos termos da Lei Estadual 14.699, de 06 de ago?to de 2003;
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d) implicard em protesto extrajudicial da Ceriiddo da Divida Ativa (CDA) no
caso de multas no importe de até R$ 5.000,00 e execugédo fiscal, se superiores
a R$ 5.000,00, nos termos da Lei Bstadual 19.971/11 e do Decreto Estadual
45.989/12.

Clausula 6°. Este compromisso de ajustamento de conduta nio
restringe normas ja editadas ou que venham a ser editadas pelos Conselhos Nacional e
Estadual de Educacio e Secretérias Estadual e Municipal de Educacio; normas gerais ou
especiais que venhan a ser editadas e sejam mais benéficas aos consumidores; nem
postulagBes ou acdes individuais ou coletivas de consumidores/contratantes que nio

concordem com a repactuacio aqui prevista.

Clausula 7%, Este compromisso produzird efeitos legais a partir de sua
celebragdo e terd eficida de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 5% § 6°, da Lei
Federalne. 7.347 /85.

E, para constar, firma-se este termo.

Tedfilo Otoni, 13 dea gosto de 2020.
;

Mllena R1be o de Matos Xavier
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