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Ministério Piblico de Minas Gerais

Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.22.005348-2

Infrator: Descomplica Tecnologia e Educagao S.A
DECISAO ADMINISTRATIVA

Vistos e etc.

O presente Procedimento foi instaurado com lastro em
reclamagéo consumerista, através da qual se questiona conduta abusiva por
parte do fornecedor, ccnsistente em n&o possibilitar ao consumidor o reembolso

de parcelas pagas no caso de rescisédo antecipada do contrato.

Apos analise dos “Termos de Uso” de f1s.72/82, constatou-se,
ainda a presenca, em tese, de clausulas abusivas, incompativeis com a boa fee
a equidade contratual, consistente em: modificaco unilateral do contrato,
subtraindo do consumidor a opcéo de, nesses casos, rescindi-lo, com direito de
reemboiso das parcelas j& pagas (clausulas 4.6 e 4.6.1)); previsdo de
renovacdo automatica em todas as formas de contratacdc e sem autorizacéo
prévia do consumidor (clausula 5.8); subfrair do consumidor a opg¢éo de
reembolso das parcelas pagas, em caso de rescisao contratual, bem como nao
estabelecer o percentual de multa que sera cobrada, em tais casos (clausulas
5.11 e 12.3); atenuar ou exonerar sua responsabilidade perante o consumidor,
bem como estabelecer obrigagbes do consumidor ressarcir danos oriundos de
sua obrigacéo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor, e
sem se atentar as hipoteses legais {clausulas 10.3 e 11.1); estabelecer
validade/nulidade do contrato em desacordo ao estabelecido no artigo 52, §2°
do CDC (clausula 16.3).

Defesa apresentada as fls.105/121.

Audiéncia realizada em 22.03.2023, oportunidade em que se
ofertou ao fornecedor firmar Termo de Ajustamento de Conduta e Termo de
Transagdo Administrativa (fls.141 e 202/206).

Alegacdes finais as fls.238/249. 3
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Apos, vieram os autos para deciséo.
E o necessério relatério.
Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer
vicio formal que possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritéria

sobre as infragfes em apuragéo nos autos do presente processo administrativo.

De inicio, em sede de defesa, aduz a reclamada que ©
presente feito tem como objeto 0 mesmo contrato que ja foi objeto de analise e
discussdo nos autos do Processo Administrativo n° 0024.16.014949-8, e no
qual se firmou Termo de Ajustamento de Conduta, ndo podendo, dessa forma,

ser objeto de novo acordo, sob pena de se configurar bis in idem.

Entretanto, apds detida andlise dos autos do PA:
0024.16.014949-8, bem como do contrato juntado as fls.72/82, verificou-se que
varias clausulas aponjadas na portaria inaugural realmente ja fora objeto do
acordo anteriormente firmado. Entretanto, ainda subsistia algumas novas
clausulas abusivas, acima elencadas, passiveis de nova analise por parte deste

orgdo ministerial.

Ressalte-se que apds referida analise do contrato de fls.72/82,
foi encaminhado ao fornecedor e-mail esclarecendo que as clausulas 5.5, 6.3,
57, 10.1 e 121, apontadas na portaria inaugural seriam julgadas
insubsistentes, tendo em vista ja terem sido objeto de acordo nos autos do PA:
0024.16.014949-8. Enfretanto, na mesma ocasido, esclareceu-se que outras
clausulas presentes no referido contrato seriam abusivas, tendo sido
encaminhado ao fornecedor nova proposta de acordo em torno das mesmas,
(fls.195/197 e 202/2086).

Qutrossim, verifica-se que mesmo apoés esclarecimentos, o
fornecedor néo aceitou a proposta do Ministéric Publico, juntando aos autos o
proprio instrumento de Ajustamento de Conduta, no qual ha previsao tao
somente de referéncia aos “Termos de Uso”, sem apontamento de nenhuma

clausula contratual abusiva, bem como contraproposta de transagédo, no qual ha
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previsdo de decote de parcela da multa, considerando o valor ja pago por
ocasido do acordo firmado nos autos do PA: 0024.16.014949-8 (fls.218/221).

Nesse sentido, verifica-se inviavel acolher as propostas feitas
pelo fornecedor em sede de alegacgdes finais, seja porque o instrumento juntado
aos autos é inadequado, seja porque e contrario as normas que regem o
processo administrativo e o Codigo de Defesa do Consumidor, motivo pelo qual

foi indeferido a pretensao formulada.

Assim, sobre a juridicidade da conduta, constata-se que o
fornecedor efetivamente descumpriu as normas de prote¢do consumerista, em
especial quando estabelece diversas clausulas abusivas em seu contrato de

prestacdo de servigos, conforme acima elencadas. Vejamos:

Insta realgar, inicialmente, que o artigo 51 do Cddigo de
Defesa do Consumidor elenca em sua redagéo, de maneira exemplificativa
(numerus apertus) as clausulas consideradas como abusivas e que, uma vez
presentes nos contratos firmados entre consumidor e fornecedor, serao
consideradas como nulas de pleno direito, mesmo que haja expressa anuéncia

daquele.

Tem-se, dessa forma, como abusiva a clausula 4.6 e 4.6.1 do
contrato de prestacdo de servicos do fornecedor, na medida em que permite
alteragéo unilateral do contrato, sem possibilitar ao consumidor a possibilidade
de recusa, rescisdo do contrato e eventual restituicdo de valores pagos, a

qualquer tempo.

Nesse sentido, em razéo das justas expectativas depositadas na
aveng¢a pactuada, é proibido ao fornecedor implementar modificagdes, de maneira
unilateral, sem que haja robusto motivo. Ou seja, toda alteragdo contratual,
superveniente a conclusdo do contrato de consumo, deve ser discutida, frente a
frente, entre fornecedor e consumidor, ndo sendo licita a disposigao contratual que
conceda ao fornecedor o direito de alterar unilateraimente o conteudo ou a
qualidade do contrato, mediante estipulagdes como modificagdo do prego, prazo
de enfrega do produto ou servico, prazo ou bases de garantia contratual, taxas de

juros e outras espécies de encargos financeiros.
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Ressalte-se que, embora o fornecedor tenha elencado a previsdo
de rescisdo contratual em tais casos, o fez tido somente para aqueles que

exercerem esse direito no prazo de 7 (sete) dias.

Verifica-se, também, conduta abusiva por parte do fornecedor
quando subtrai do consumidor a opcéo de reembolso dos valores pagos, no caso
de rescisao contratual antecipada, bem como quando ndo estabelece o percentual
de multa rescisoria sobre valor do contrato, vez que tal conduta se consubstancia
vantagem manifestamente excessiva por parte do fornecedor (clausula 5.1 e
12.3).

Nesse sentido, vale esclarecer que a imposicdo de multa pela
rescisao contratual aniecipada € legal, mas deve ser proporcional para ambas
as partes.

No mesmo sentido e ainda em vigor, a Lei de Usura — decreto
22.626/33, em seu artigo 9°, estabelece que nao € valida a clausula penal, ou seja,

a multa superior a 10% sobre o valor do contrato ou da divida.

Assim, independentemente do tipo de contrato celebrado, a propria
relacdo juridica de consumo €& suficiente para que o negoécio juridico receba

protecédo contra as clausulas abusivas.

Anota o inciso Il do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor
que € considerada como clausula abusiva aquela que subtraia do consumidor a

opgao de reembolso da guantia ja paga.

Cuida anotar que a Legislacao Consumerista em diversos momentos
apresenta a previsdo da possibilidade do consumidor ser reembolsado, consoanie
se extrai do inciso [l do §1° do artigo 18, o inciso |V do artigo 19 e o inciso Il do
artigo 20. Outra hipdiese consagrada no diploma legal supramencionado esta
relacionada ao direito de arrependimento exercitado pelo consumidor, cuja
previsdo legal encontra-se entalhada no artigo 49. O fundamento de tal previséo &
a maxima antiga que veda o enriquecimento sem causa, exfraida da atual

Codificagao Civil.
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Especificamente, o artigo 53 do CDC estabelece a nulidade, nos
contratos de financiamento em geral, da cldusula de decaimento ou perdimento,
que encerra a perda de todas as parcelas pagas, mesmo nas hipGteses de

inadimplemento.

O fornecedor ainda prevé, na clausula 5.8 a renovagao automatica

do contrato, sem a anuéncia prévia do consumidor.

Assim, verifica-se, no novo contrato, que em todas as modalidades
de contratacdo, de todos os servigos prestados pelo fornecedor, vencido o prazo
contratual ele se renova automaticamente, pelo mesmo prazo, com faturamento

recorrente, até que o préprio consumidor efetue o cancelamento.

Observe-se que ao analisar os autos do PA: 0024.16.014040-8, este
érgao constatou que no Termo de Ajustamento de Conduta ali firmado, em torno
da clausula de renovacao automatica, fora deliberado tdo somente a criagdo de um
“check box”, dando ciéncia prévia ac consumidor sobre os “termos de uso”, no qual

havia previséo expressa acerca da renovacdo automatica do contrato mensal.

Nesse contexto, as disposicdes contidas no contrato de prestagao
de servicos do Descomplica, acostadas as fls.72/82, relativas a renovagao
automatica, além de ter inovado, prevendo agora renovagdo automatica em todas
as modalidades de contratacdo, s&o consideradas abusivas, dada a excessiva
vantagem conferida ao fornecedor, o que desequilibra a relacdo de consumo no

qual o usuario do servico &, presumivelmente, a parte vulneravel.

Necessario observar que as relagdes contratuais por prazo
determinado devem terminar no prazo estipulado nas cldusulas e, caso a
empresa queira renovar o contrato, deve oportunizar ac consumidor, ja no ato
da contratacio, a possibilidade de autorizar ou nao a referida renovagéo. Outra
alternativa & o préprio fornecedor entrar em contato com o consumidor para que

este autorize.

Qualquer outro tipo de pratica contraria ac acima explicado, nos
pactos de prazo determinado e, especialmente, contendo clausula que permite a

revisdo de valores anteriormente contratados, implica em abusividade por parte do

~



Procon i<

Ministério Piblico de Minas Gerais

fornecedor, configurando a obtencdo de vantagem manifestamente excessiva, nos
termos do artigo 39, inciso V, do CDC',

Vale observar, ainda, que todo o servigo fornecido ao consumidor
apos o contrato, sem sua anuéncia, é considerado “amostra gratis”, ndo podendo o
consumidor arcar com os custos. E, se ha a prorrogacéo indevida do contrato e o
consumidor, involuntariamente, paga agueles valores, tem o direito de receber em
dobro o que foi desembolsado (artigo 39, Ill, paragrafo unico combinado com o

paragrafo Unico do artigo 42, fodos do CDC*.

No mais, a teor do artigo 46 do CDC, os contratos somente
obrigam os consumidores se lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteldo ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de

modo a nao dificultar a compreenséio de seu sentido e alcance®.
Tomando-se 0 exemplo do caso aqui tratado, pergunta-se:

- Como exigir o cumprimento dos contratos se néo é oportunizado ao consumidor,

previamente, a opcao ou ndo de renova-lo?

Ao contrario, facilita-se o trabatho de convencimento que o
fornecedor deveria realizar para continuar prestando o servico ao consumidor.
Cria-se o paradoxo de ter o consumidor o dever de procurar o fornecedor para
informar que nao pretende renovar o seu contrate que, a principio, ja possui prazo
certo para terminar.

Inverte o contrato o espirito do CDC, calcado na hipossuficiéncia do
consumidor. A vontade, na contratacéo, deve se dar de forma expressa e ser

manifestada a qualquer tempo e ndo de maneira tacita e com limitagdo temporal.

Em consonéancia com o CDC esta a Jurisprudéncia. Vejamos:

1. CDC. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicas, dentre outras praticas abusivas: Ill - enviar ou
entregar a¢ consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;(...)V - exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva,

2 CDC. Art. 42. Na cobranga de dihitos, o consumidor inadimplente nao serd exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. Paragrafo Unico. C consumidor cobrado em guantia indevida tem
direito & repsaticio do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescide de corregdo monetaria e
jures legais, salvo hipétese de engano justificavel.

2

3CDC Ar. 46, Os contratos que reguiam as relacdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se nao lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se 0s respectives instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compresnséo de seu santido & alcance

~
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EMENTA: APELACAO CIVEL- RENOVACAO AUTOMATICA DE
ASSINATURA DE REVISTA - COBRANCA INDEVIDA - INSCRICAO
NOS CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO - DANO MORAL
CONFIGURADO - COMPENSACAO FIXADA EM VALOR
RAZOAVEL - SENTENCA MANTIDA. Na inscrigdo indevida em
cadastros de restricao ao crédito, o dano moral se configura in re
ipsa, ou seja, prescinde de prova. Na fixagdo do valor da
compensagdo, imprescindivel sejam levadas em consideracdo a
proporcionalidade e razoabilidade, a fim de suprir o carater punitivo-
pedagdgico do dano moral, ndo se afigurando, pelo seu montante,
como exagerada a ponto de se constituir em fonte de renda, ja que
tem o nitido carater compensatdrio. Se razoavel o valor dos danos
morais arbitrados pelo Magistrado primevo, ndc € cabivel a sua
reducao (Processo 1.0145.15.010147-8/001. 16® Céamara Civel,
TJMG, relator: Marcos Henrique Caldeira Brant, julgado: 03/05/2017)

EMENTA: APELACAQO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO DE
VALOR PAGO C/C INDENIZACAQ POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS - ASSINATURA DE REVISTA - RENOVACAO
AUTOMATICA - PRATICA ABUSIVA - DEVOLUGCAQ EM DOBRO
DEVIDA - ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC - DANO MORAL
- INOCORRENCIA.- Constitui pratica abusiva a renovacao
automatica de assinatura de revista sem o consentimento expresso
do consumidor. Nesse sentido, devem ser devolvidas em dobro as
parcelas indevida e injustificadamente debitadas do cartdo de crédito
do autor, apds pedido administrativo de cancelamento. - Meros
dissabores e infortunios decorrentes da demora do cancelamento de
assinatura de revista ndo sao aptos a gerar dano moral ao autor
(Processo  1.0194.15.008028-2/001, Relater Domingos Coelho,
TJMG, Julgamento: 24/01/2018)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEBITOS EM
CONTA INDEVIDOS NA FATURA DE CARTAO DE CREDITO
DEVER DE INDENIZAR. Na guestao de fundo, tenho que a sentenga

< 7
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meregca ser confirmada, pois bem apanhou os elementos de
convicgdo produzidos pelas partes, que apontam para a efetiva
ocorréncia do ato danoso e necessidade de restituicédo das parcelas
indevidamente debitadas no cartdo de crédito da autora.
DESPROVERAM AMBOS OS APELOS. UNANIME. (Apelagdo Civel
N° 70030848907, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Léo Romi Pilau Junior, Julgado em 28/04/2011}

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAQ POR DANO
MORAL. Renovagao automatica de assinatura de revista. Debito de
valores do cartdo do autor sem autorizagao. Devolugao determinada.
Ultrapassa o limite do desconforto na relagdo cotidiana situacdo em
que o consumidor tem lancado no seu cartdao de crédito debito de
despesa desautorizada. Ausente sistema de tarifamento, a fixagdo
do montante indenizatorio ao dano extrapatrimonial esta adstrita ao
prudente arbitrio do juiz. Valor arbitrado em 1° Grau mantido.
Apelacdo desprovida. Sentenca mantida. Decisdo unénime.
(Apelagao Civel N° 70026481234, Décima Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em
29/10/2009)

RESPONSABILIDADE CIVIL. EDITORA GLOBO. ASSINATURA DE
REVISTA. RENOVACAO AUTOMATICA. ANUENCIA DO
CONSUMIDOR  AUSENTE. REPETICAO DO INDEBITO.
POSSIBILIDADE. DANO MORAL. A renovagdo automatica de
assinatura de revista pela editora configura ato ilicito, nos termos do
artigo 39, 111, do CDC. Demonstrada a cobranc¢a indevida de valores,
a repeticdo € medida que se imp&e. A pratica abusiva da demandada
acarreta dano moral indenizavel. As adversidades sofridas pela
autora, a aflicdo e o desequilibrio em seu bem-estar, fugiram a
normalidade e se constituiram em agressdo a sua dignidade.
Fixacdo do montante indenizatorio considerando o grave equivoco
da ré, o aborrecimento e o transtorno sofridos pelo demandante,

além do carater punitivo-compensatoério da reparagao. APELACAO

o
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DESPROVIDA. {Apelacdo Civel N° 70033187774, Décima Céamara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira Martins,
Julgado em 29/04/2010)

Portanto, sob a 6tica consumerista, ndo pode o fornecedor
apresentar um contrato de adesao firmado com prazo determinado e inserir uma
clausula autorizando a renovacdo automatica sem que haja manifestagdo expressa

e prévia do consumidor nesse sentido.

Vale observar, ainda, que nao pode ser transferido ao consumidor o
onus de efetuar contato com ¢ fornecedor para se desincumbir-se da renovagao
automatica de “assinatura de servicos digitais®, na medida em que é sabido o
quanto o pedido de nao renovagdo e o0 seu cancelamento é um servigo

sabidamente dificultoso pelas empresas desse tipo.

Deflagra-se, com esta conduta, uma quebra de lealdade e confianca
na relagio estabelecida entre o consumidor e o fornecedor, podendo-se afirmar a
inobservancia da boa-fé objetiva, rompendo a paridade que deveria existir entre as
partes contratantes, pelo dominio absoluto da situacao em maos do fornecedor, na
interpretacado de termos aditivos e clausulas por ela mesma construidas, sem

qualquer participagao do consumidor ou sua expressa anuéncia.

Portanto, ndo ha duvida de que é ilicita a conduta do fornecedor ao
renovar automaticamente o contrato de prestagéo de seus servigos, sem o prévio
consentimento expresso do consumidor, debitando o valor dessa renovagédo em
faturas de cartdo de crédito ou débito de conta-corrente, fornecido inicialmente no

contrato original.

Revela-se, ainda, conduta abusiva por parte do fornecedor,
quando estabelece clausula exonerando-se de suas obrigagdes ou
responsabilidades, bem como obrigando o consumidor a ressarcir custos morais

e patrimoniais decorrenies de sua obrigacao (clausulas 10.3 e 11.1).

Ressalte-se que referidas clausulas ofendem principios

fundamentais das relacées de consumo, como a protecdo do consumidor diante
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de sua vulnerabilidade, além de restringir direitos e obrigagées e implicar 6nus

excessivo ag consumidor.

As clausulas abusivas sao determinagbes coniratuais que dao
vantagens exageradas aos fornecedores em desrespeito as protecdes e

garantias previstas no CDC.

A esse respeito, alids, prevé o artigo 51, inciso [V, do CDC que
s&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigcos que estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam

incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Ainda, um dos direitos bdasicos do consumidor & a protegéo
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos (artigo 6°, inciso IV, do CDC), assim como a modificacéo das clausulas

contratuais prejudiciais.

Urge repisar, nesse contexto, que & direito basico do consumidor a
protecdo contra praticas abusivas (Lei federal n® 8078/90, art.6°, 1V). Sendo assim,
o Cadigo proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas
abusivas caracterizam-se pela inobservancia ou violagdo do dever genérico, de
boa conduta, imposto pelos principios gerais que orientam a relagdo de consumo,
especialmente o da boa-fé e o da harmonia (Lei federal n® 8078/90, art. 4°, caput e

).

Ressalte-se, por fim que a clausula 16.3 estéd em desacordo ao
preceituado no artigo 52, §2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, revelando-

se, pois abusiva.

Nessa oportunidade, julgo insubsistente as clausulas 5.5, 6.3,
5.7, 10.1 e 12.1, apontadas na portaria inaugural, uma vez que ja foram objeto
de Termo de Ajustamento de Conduta nos autos do PA: 0024.16.014949-8.

Diante do exposto, estabelecido que o f{ornecedor
DESCOMPLICA TECNOLOGIA E EDUCACAO S.A (DESCOMPLICA), praticou
a conduta descrita no feitc, € ndo havendo como deixar de concluir que €

n
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ofensiva a tutela do consumidor, e, portanto, abusiva, reconhego, via de
consequéncia, que perpetrou as praticas infrativas descritas na portaria
inaugural (artigo 39, V, 51, |, I, IV e XV, todos do CDC, artigo 12, VI do Decreto
n® 2181/97).

Dessa maneira, julgo procedente o presenie processo
administrativo para reconhecer a pratica de conduta abusiva pela infratora
DESCOMPLICA TECNOLOGIA E EDUCAGAO S.A - DESCOMPLICA, nos

termos apontado nos autos.

Levando em consideracéo a natureza das infragfes, o alcance a
massa de consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada
a pena de multa, conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.° 8,078/90 — Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do
Decreto n.° 2.181/97 c/c Resolugdo PGJ n.° 57/22, passo a graduagédo da
penalidade administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo Il (item 29) do art. 21 da
Resoclugdo PGJ n.° 57/22.

b) Com o intuito de se comensurar a condi¢cdo econdmica da reclamada dever-se-
ia considerar a receita mensal média da mesma do exercicio de 2021. Tendo em
vista que o fornecedor juntou aos autos o DRE (fls.132), considero, para fins de
aplicagdo de multa, o valor de R$61.887.000,00 (sessenta e hum milhdes,

oitocentos e oitenta e sete mil reais).

c) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se
pode apurar se a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econdmica em

prejuizo dos consumidores;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do
ato consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$159.717,50
(cento e cinquenta e nove mil, setecentos e dezessete reais, cinquenta
centavos).
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Em razdo da primariedade do infrator, reduzo a pena de 1/6
(atenuante do art. 29, Il, da Resolugcdo PGJ 57/2022). Entdo, o valor passa a ser
de R$133.097,92 (cento e trinta e trés mil, noventa e sete reais, noventa e dois

centavos).

No presente caso incide as agravantes dispostas no artigo 29, da
Resolugdo PGJ n® 57/2022, inciso 1V, pois tendo conhecimento do ato lesivo,
deixou de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias; bem
como do inciso VI, pois ocasionou dano de carater repetitivo, j& que mais

consumidores foram lesados, de forma continua.

Pela incidéncia das agravantes expostas, aumento o valor da pena
base em 1/2, conforme faculdade estabelecida no artigo 29 da Resolucao PGJ n.°
57/2022. Desta feita, o valor da multa passa a ser de R$199.646,88 (cento e
noventa e nove mil, seiscentos e quarenta e seis reais, oitenta e oito
centavos), valor este que torno definitivo, a mingua de outros fatores que ainda

possam incidir.

ISTO POSTOQ, determino:

a) A notificacdo da DESCOMPLICA TECNOLOGIA E EDUCAGAO S.A, na forma
legal, por edital, para recolher, a conta do Fundo Estadual de Protegio e Defesa
do Consumidor o percentual de 90% (noventa por cento) da multa fixada acima,
isto &€, o montante de R$179.682,19 —cento e setenta e nove mil, seiscentos e
oitenta e dois reais, dezenove centavos, por meio de boleto, nos termos do
artigo 36 da Resolugdo PGJ n® 57/22, desde que o faga nos dez dias Uteis

contados da intimagéo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua intimagéo,
nos termos do art. 33, §°1°, da Resolucdo PGJ n® 57/22 e art. 49, do Decreto n®
2.181/97;

¢) A notificacdo da referida empresa, com a emissdo de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa no importe de R$199.646,88 (cento e noventa e
nove mil, seiscentos e quarenta e seis reais, oitenta e oito centavos), no prazo

de 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da nova

T
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notificagdo, nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu desprovimento ou néo
ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez por cento, nos prazos

acima determinados;

d) Na auséncia de recurso, ou apés o seu nao-provimento, caso o valor da multa
nao tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a inscricao do
débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para posterior cobranga, com
juros, corre¢do monetaria e os demais acréscimos legais, na forma do art.36, §6°
da Resolugcao PGJ 57/22, e caput do artigo 55 do Decreto n.° 2.181/97:

e} Apds o transito em julgado desta decisdo, proceda a inscricdo do nome do
infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do
artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso |l do artigo 58 do Decreto n.° 2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrdnico do
Ministério Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do
PROCON ~- MG.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2023
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Fernandd Ferreira Abreu -~

Promotor'de Ju;‘.!-'ﬁ‘,ié
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| PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
| ATENGAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Agosto de 2023 |

Infrator Descomplica
Processo 0024 .22.005348-2
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 61.887.000.00
Porte => Grande Porte 12 RS 5.157.250,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
¢ Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo [l 2
c Grupo IH 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou n&o auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 159.717,50
|Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 79.858,75
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 239.576,25
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/07/2023 257 10%
]
Valor da UFIR com juros até 31/07/2023 3,7959
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 759,98
[Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.399.661,80




