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PROCON-MG - PROGRAMA ESTADUAL DE

L PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR O

Procon MANIFESTACAO

Assessoria Juridica do Procon-MPMG
ASJUP

1 - RELATORIO

Trata-se de procedimento administrativo instaurado a partir da remessa de sentenca proferida pelo Juiz de
Direito da Vara Unica da Comarca de Senador Firmino/MG, nos autos do processo n? 5000758-
88.2021.8.13.0657.

Na decisdo judicial, o magistrado informa a existéncia de inimeras agdes de indenizagdo por danos morais
decorrentes de descontos realizados em beneficios previdencidrios, a titulo de tarifas bancarias ndo
contratadas, prética atribuida & instituicdio financeira responsével pela gestdo das contas destinadas ao

recebimento dos referidos proventos.
A comunicagdo judicial evidencia possivel pratica reiterada e estrutural, com potencial repercussdo coletiva,
razdo pela qual os autos foram encaminhados a esta Assessoria Juridica para andlise sob a ética do

Direito do Consumidor e eventual adogdo de providéncias administrativas.

E o relatério.
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2 - FUNDAMENTAGAO JURIDICA

2.1. Da Responsabilidade Objetiva e Falha na Prestacao do Servico

Os descontos indevidos em beneficios previdenciarios, a titulo de tarifas bancarias ndo contratadas,
configuram prética abusiva e violam frontalmente os direitos do consumidor. Tal conduta enseja ndo apenas
a restituicao dos valores, mas também a reparacgdo por danos morais.

A situacdo € agravada quando atinge beneficidrios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) que
dependem exclusivamente dessas verbas para sua subsisténcia. A realizacdo de descontos automaticos,
sem contratacdo valida e expressa, caracteriza falha na prestacdo do servico e atrai a responsabilidade
objetiva do fornecedor, conforme o art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC):

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigcos, bem como por informagées insuficientes

ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

2.2. Da Pratica Abusiva e Repeticao do Indébito
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Conforme o CDC, é vedado ao fornecedor fornecer qualquer servico sem solicitacdo prévia, sendo tal
pratica equiparada a amostra gratis (art. 39, Ill e paragrafo Gnico). Ademais, o art. 42, paragrafo Unico,
assegura a repeticdo do indébito em dobro, salvo engano justificavel — hipotese raramente verificada em
descontos sistémicos:

Art. 42, Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel.

2.3. Da Dignidade da Pessoa Humana e Natureza Alimentar

No ambito constitucional, a conduta viola o Principio da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, Ill, CF) e
compromete 0 minimo existencial. O beneficio previdenciario possui natureza alimentar e destina-se a
manutencdo das necessidades béasicas do segurado, ndo podendo ser prejudicado por cobrancas
arbitrarias.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais é firme no sentido de que o desconto indevido em
beneficio previdenciario configura dano moral in re ipsa, ou seja, prescinde de prova do prejuizo concreto,
pois decorre do préprio fato ilicito. O entendimento consolidado reconhece que a subtragdo indevida de
valores de natureza alimentar ultrapassa o mero aborrecimento, atingindo diretamente a esfera da

dignidade do consumidor.

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. FRAUDE CONTRATUAL. PERICIA
GRAFOTECNICA.  ASSINATURAS ~ FALSAS.  INEXISTENCIA DOS NEGOCIOS JURIDICOS.  PORTABILIDADE  E
REFINANCIAMENTO. CHAMAMENTO AO PROCESSO. INOVACAO RECURSAL. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO.
CONDUTA CONIRARIA A BOA-FE OBJETIVA. DANOS MORAIS. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.
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I - Caso em exame

Apelagdo interposta pelo BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. (BANRISUL) contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados por beneficiério previdencidrio, declarando a inexisténcia de contratos de
empréstimo consignado, condenando a instituicdo financeira & restituicdo em dobro dos valores descontados e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais.

Il - Questdes em dliscussdo

Delimita-se a controvérsia em:

a) verificar a validade dos contratos impugnados, & luz da prova pericial grafotécnica,

b) analisar a possibilidade de chamamento ao processo das instituicdes originérias das operaces de portabilidade,

¢) definir a forma de restituicdo dos valores descontados;

d) aferir a configuragdo do dano moral e a adequagdo do quantum indenizatério.

!l - Razdes de decidir

A pericia grafotécnica judicial concluiu, de forma categérica, pela falsidade das assinaturas apostas em trés dos contratos

impugnados, infirmando a tese defensiva de mera assinatura em formulério em branco.
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A falsidade identificada compromete a higidez de toda a cadeia negocial, inclusive dos contratos derivados, impondo o
reconhecimento da inexisténcia dos negécios juridicos.

O pedido de chamamento ao processo das instituices financeiras envolvidas nas operacdes de portabilidade néo foi
deduzido em primeiro grau, configurando inovacdo recursal vedada pelo art. 1.014 do CPC.

Reconhecida a inexisténcia da relagéo juridica, impde-se a restituicdo dos valores descont ados, sob pena de
enriquecimento sem causa.

Demonstrada a conduta contréria o boa-fé objetiva, consistente na falha grave do dever de cautela e seguranca na
celebracéo de contratos consignados, é cabivel a repeticdo do indébito em dobro, nos termos do art. 42, parégrafo dnico,
do CDC, independentemente da comprovacdo de dolo.

Os descontos indevidos incidentes sobre beneficio previdenciério, verba de natureza alimentar, configuram dano moral in re
ipsa, por atingirem diretamente a dignidade e a subsisténcia do consumidor

O valor da indenizagdo fixado em R$ 5.000,00 mostra-se proporcional e razoével, atendendo ds funcées compensatéria e
pedagégica da reparacdo, sem ensejar enriquecimento sem causa.

IV - Dispositivo

edepljep /

Recurso conhecido e desprovido. Mantida integralmente a sentenca.

Majoracdo dos honordrios advocaticios para 12% sobre o valor da condenacdo, nos termos do art. 85, §11, do CPC.

>

Ese de julgamento

A comprovacéo pericial de assinaturas falsas em contratos de empréstimo consignado impde o reconhecimento da

inexisténcia do negécio juridico e de seus efeitos.

Configurada conduta contréria ¢ boa-fé objetiva da instituicdo financeira, é devida a restituicdo em dobro dos valores

indevidamente descontados.

O desconto indevido em beneficio previdencidrio gera dano moral presumido, passivel de
indenizacdo. (TIMG - Apelacéo Civel 1.0000.25.417773-6/001, Relator(a): Des.(a) Alexandre Victor de Carvalho, 21¢
CAMARA CIVEL, julgamento em 12/02/2026, publicagdo da somula em 13/02/2026) (grifo nosso).
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Os Tribunais de Justica t&ém reconhecido reiteradamente que a cobranca de tarifas ndo contratadas em
contas destinadas ao recebimento de proventos previdencidrios — as chamadas “contas-beneficio” ou
“contas-salarioc” — ¢é ilicita ante a auséncia de autorizagdo expressa do titular. Nesses casos, a
jurisprudéncia consolidada impde d&s instituicdes financeiras a restituicdo em dobro do indébito e o

pagamento de indenizagdo por danos morais.

E imperativo destacar que o 6nus de comprovar a regular contratagdo do servico recai sobre a instituicdo
financeira, nos termos do art. 62, VI, do CDC, que prevé a inversdo do &nus da prova em razdo da
hipossuficiéncia técnica e informacional do consumidor. Portanto, inexistindo contrato assinado ou prova

inequivoca da adesdo ao pacote de servigos, a irregularidade da cobranga é presumida.

Além disso, a prética configura flagrante violagdo ao dever de informagéo (art. 62, lll, do CDC), que exige
que o consumidor seja informado, de forma clara e adequada, sobre qualquer cobranga ou servico

adicional. A auséncia de transparéncia corrobora a ilicitude da conduta bancéria.

ID MPE: 6221625 PAGINA 3




AMPM( ; BELOHORIZONTE (%)
viE EVEN PROCON-MG - PROGRAMA ESTADUAL DE
L PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR o

Em suma, os descontos de tarifas ndo contratadas sobre beneficios previdenciérios caracterizam prética
abusiva, falha na prestagdo do servico e ofensa & dignidade do consumidor. Por conseguinte, é plenamente
cabivel a condenagdo da instituicdo financeira a restituicdio em dobro dos valores subtraidos e & reparagdo

por danos morais, sobretudo diante da natureza alimentar da verba atingida.

3 - DA INCIDENCIA DO ESTATUTO DO IDOSO
E notério que grande parte dos beneficiarios previdenciarios é composta por pessoas idosas, fator que
agrava a andlise juridica do caso e exige uma protecdo legal reforgada. O Estatuto do Idoso (lei n®
10.741/2003) estabelece diretrizes claras de protecéio:

Art 32 E obrigacdo da familia, da sociedade e do Estado assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo de

seus direitos [...].
Art. 42 Nenhum idoso serd objeto de negligéncia, discriminacéo, violéncia ou qualquer forma de violagdo |[...].
Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacdo dos processos e procedimentos administrativos [...].

A prdtica de descontos ndo autorizados em beneficios previdenciarios caracteriza grave violagdo a
protecdo especial conferida ao idoso, especialmente quando evidenciada sua hipervulnerabilidade. O

Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) reconhece a gravidade de tais condutas em julgados recentes:

Jurisprudéncia Destacada (TJMG - Fevereiro/2026)
Ementa Selecionada:
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“Os descontos indevidos, especialmente em beneficio previdenciario de pessoa idosa, configuram dano moral

indenizéavel, pois ultrapassam o mero aborrecimento e atingem a dignidade e a seguranga econémica do
consumidor vulneravel.” (TJMG - AC 1.0000.25.469788-1/001, Rel. Des. Shirley Fenzi Bertdo, 11¢ CAMARA CIVEL, i-
11/02/2026).

Teses juridicas consolidadas no acérdao:

® Prescrigdo: aplica-se o prazo quinquenal (5 anos) do art. 27 do CDC, contado a partir do Gltimo

desconto indevido.

® Onus da prova: cabe a instituigdio financeira provar a existéncia do contrato. O consumidor ndo

pode ser compelido a produzir prova de fato negativo (prova diabélica).

® Fraude e responsabilidade: a falsificagdo de assinatura, comprovada por pericia, afasta a
presuncdo de veracidade do documento e confirma a falha na prestagdo do servico,

independentemente de culpa do banco.
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® Dano moral presumido: a subtragd@o de valores de natureza alimentar de idosos atinge diretamente

sua subsisténcia e dignidade.

Dessa forma, a andlise do feito deve considerar a hipervulnerabilidade do consumidor idoso, o que reforga

o dever de cautela e a responsabilidade social da instituigdo financeira.

4 - DAS NORMAS DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL (BACEN/CMN)
A regulamentacdo expedida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil
(BACEN) estabelece que a cobranca de tarifas bancarias pressupde, obrigatoriamente, a previsdo
normativa e a contratacéo expressa pelo consumidor. E dever das instituicbes financeiras a oferta do pacote
de servigos essenciais gratuitos, conforme a Resolu¢gdo CMN n° 3.919/2010.

As normas que disciplinam a "conta-salario" e as contas destinadas ao recebimento de beneficios
previdenciarios imp6em restricdes rigorosas a cobranca automatica de tarifas. A migracdo ou adesdo a
pacotes de servigos tarifados exige manifestacdo inequivoca de vontade do titular, 0 que ndo se presume
pelo simples uso da conta.

A auséncia de comprovacao da contratacéo formal e clara caracteriza uma dupla irregularidade:

a) Infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, por vicio de consentimento e falha no dever de
informacao;

b) Descumprimento das normas do Sistema Financeiro Nacional (SFN), sujeitando a instituicdo as
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sanc¢Bes administrativas do 6rgao regulador.

Portanto, a manutencéo de cobrancas sem o suporte de um contrato assinado — especialmente em contas
de natureza alimentar — afronta diretamente as diretrizes de transparéncia e eficiéncia bancaria exigidas
pelo BACEN.

5 - CONCLUSAO

Diante dos elementos constantes dos autos, verifica-se que néo se trata de fato isolado, mas de indicios
consistentes de uma pratica reiterada de cobranca de tarifas bancérias ndo contratadas. Tais descontos, ao
incidirem sobre beneficios previdenciarios de natureza alimentar, revelam um padrdo de conduta
potencialmente lesivo a uma coletividade de consumidores.

Em tese, a pratica configura violacdo aos seguintes preceitos:

® Codigo de Defesa do Consumidor: arts. 6° (11l e VIII), 14, 39 (lll) e 42 (paragrafo Unico);

® Constituicdo Federal: Principio da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, Ill), ante a indevida
subtracao de verba alimentar;
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® Estatuto do Idoso: protecdo a vulnerabilidade da pessoa idosa (Lei n°® 10.741/2003);

® Normas do Banco Central: regulamentagéo sobre cobranca de tarifas e obrigatoriedade de oferta de

servigcos essenciais gratuitos.

A reiteracdo da conduta evidencia uma possivel falha sistémica na politica interna da instituicdo financeira,
0 que afasta a hipétese de erro pontual e reforca o carater institucional da infracao.

Diante do exposto, considerando a natureza alimentar dos valores atingidos e o potencial impacto coletivo,

esta Assessoria Juridica opina:

a) Pelo reconhecimento de indicios suficientes de infracdo as normas consumeristas e

regulamentares;

b) Pela instauracdo de Processo Administrativo Sancionador em face da instituicdo financeira
envolvida, com base na Resolugcdo PGJ N° 57/2022 ( https://mpnormas.mpmg.mp.br/files/1/1/1-1-
D4E9-32-res_pgj_57_2022_at.pdf);

c) Pela notificagdo da instituicdo para que comprove a regularidade das contratagbes das tarifas
incidentes sobre os beneficios previdenciarios;

d) Pela investigacdo da extensdo coletiva da pratica, com especial atencdo a protecdo de
consumidores idosos;
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e) Em caso de confirmacdo das irregularidades, pela aplicagdo das sancdes administrativas

cabiveis, nos termos do art. 56 do CDC.
Belo Horizonte, 10 de marcgo de 2026.

Assessoria Juridica
Procon-MPMG

Fernando Lucas de Almeida Pereira
Assessor Juridico
(Elaboracgéo)

Christiane Vieira Soares Pedersoli
Coordenadora da ASJUP
(Reviséo)
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. CODIGO DE VALIDAGAO:
Q ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: 07166-F7DOE-9 5EFC-F36 12 e
Para verificar as assinaturas leia o QR code ao
CHRISTIANE VIEIRA SOARES PEDERSOLI, Anlista do MPMG, em lado ou acesse
Mpe 10/03/2026, s 14:21 https://mpe.mpmg.mp.br/validar
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