PROCON-MG
Programa Estadual de Prote¢do A

e Defesa do Consumidor NP L.
Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

ROTEIRO DE FISCALIZAGAO N2 1

PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS

REFERENCIA LEGAL:

Lei Federal n2 7.102/1983 (Disp&e sobre seguranca para estabelecimentos financeiros).

Lei Federal n2 10.048/2000 (D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica).

Lei Federal n2 10.741/2003 (Estatuto do Idoso).

Lei Federal n2 12.291/2010 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Lei Federal n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor -CDC).

Decreto-Lei n2 2.848/1940 (Cdodigo Penal - CP).

Lei Estadual n® 11.666/1994 (Acessibilidade aos prédios).

Lei Estadual n® 12.971/1998 (Obrigatoriedade de instalacdo de dispositivos de seguranga nas agéncias e postos de servicos das instituicbes bancarias e financeiras).

Lei Estadual n2 14.235/2002 (Lei dos Quinze Minutos).

Lei Estadual n® 14.788/2003 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Resolucgdo Bacen n? 4.648/2018 (Dispde sobre o recebimento de boleto de pagamento com a utilizagdo de recursos em espécie).

Resolugdo CMN n2 3.919/2010 (Cobranga de Tarifas).

Resolugdo CMN n2 4.196/2013 (Transparéncia na contratagdo e divulgacdo de pacotes de servigos).

Resolugdo CMN n2 CMN 4.860/2020 (Institui¢do de Ouvidorias).

Resolugdo CMN n2 4.648/2018 (Disp&e sobre o recebimento de boleto de pagamento com a utilizagdo de recursos em espécie).

Resolugdo CMN n2 4.949/2021 (Disp&e sobre principios e procedimentos a serem adotados no relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de servigos).

Carta Circular Bacen n2 3.594/2013 (Esclarece disposi¢des contidas nas Resolu¢des CMN n2 3.919, de 25/11/10 e CMN n2 4.196, de 15/03/13).

Circular Bacen n2 3.598/2012 (Institui o boleto de pagamento e suas espécies e dispde sobre a sua emissdo e apresentagdo e sobre a sistematica de liquidagdo das transferéncias de fundos a eles associadas).
Circular Bacen n2 3.656/2013 (Altera a Circular n2 3.598, de 6 de junho de 2012).

Convencio entre Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional, relacionada com a emissdo, apresentacdo, processamento e a liquidagdo interbancéria dos boletos de pagamento, de 30/05/14.

1. DEVER DE INFORMACAO

Resposta AgGes adotadas em caso de

Ne uestdo Fundamentacgao legal . . . .
Q & & irregularidade irregularidade

O fornecedor divulga em suas dependéncias, em local visivel e em formato legivel as
situagBes que impliquem recusa no recebimento de boletos, pagamentos por meio | Resolugdo n2 4.949/2021, art. 59, § 39;
1.1 | de cheque ou nos servicos prestados nos postos instalados em recinto de 6rgdo ou | Lein2 8.078/1990, art. 62, lll e IV, art. 79, Negativa Autuacao
de entidade da Administragdo Publica ou de empresa privada com guichés de caixa, | art. 31 e art. 39, VIIL.
nos quais sejam prestados servicos do exclusivo?1?3

1 O fornecedor deverd informar as situagdes que impliquem em recusa, conforme caso, detalhas abaixo:

| - ao recebimento de boletos de pagamento padronizado pela regulamentagdo do Banco Central do Brasil emitidos fora do padrdo, das especificagdes ou dos requisitos vigentes para o instrumento;

Il - ao recebimento de documentos mediante pagamento por meio de cheque;

Il - aos postos de atendimento instalados em recinto de 6rgdo ou de entidade da Administragdo Publica ou de empresa privada com guichés de caixa, nos quais sejam prestados servicos do exclusivo interesse do respectivo 6rgdo ou
entidade e de seus servidores ou da respectiva empresa e de seus empregados e administradores, conforme a regulamentacgdo especifica sobre dependéncias; e

2 Nos termos da Circular Bacen n? 3.656/2013, os boletos vencidos podem ser pagos em qualquer agéncia bancaria, e ndo apenas na instituicdo financeira em que foram emitidos.

3 N3o hd obrigatoriedade de recebimento de titulos com valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), conforme estabelecido na Resolucdo Bacen n2 4.648/2018.



PROCON-MG
Programa Estadual de Prote¢do A

e Defesa do Consumidor NP L.
Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo.sta AgBes a.idotadas' em caso de
irregularidade irregularidade
O fornecedor possui afixado em suas dependéncias, em local e formato visiveis ao | Resolu¢do CMN n2 4.860/2020, art.7¢, Il
19 publico, informagBes sobre a existéncia de Ouvidoria da prdpria instituicdo, o | elll, “a”; Lei Federal n2 8.078/1990, art. . .
" | niimero de telefone para acesso gratuito, bem como acerca de sua finalidade e forma | 62, IlI, art. 72 e art. 31. Negativa Autuacao
de utilizagdo?
2. TABELAS
Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo'sta AcBes .adotadas. em caso de
irregularidade irregularidade
O fornecedor mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas | Resolucdo CMN n2 3.919/2010, art. 29,
2.1 | dependéncias, tabela contendo os servicos que n3do podem ser cobrados dos | art. 15, I; Lei Federal n2 8.078/1990, art. Negativa Autuacgao
consumidores pela prestac3o de servicos bancarios essenciais?* 69, lll eIV, art. 79, art. 31 e art. 39, VIII.

4 Para verificar o cumprimento deste item, o agente fiscal deverd verificar se a tabela contém as informagdes relacionadas abaixo:

TABELA DE SERVICOS ESSENCIAIS

| - Conta corrente de depésitos a vista:

() fornecimento de cartdo com fungdo débito;

( ) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo com a regulamentagdo em vigor e as condiges pactuadas;

() fornecimento de segunda via do cartdo com fungdo débito, exceto nos casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo
emitente;

( ) realizagdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

( ) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos 30 dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento;

( ) realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;

() realizagdo de duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituigdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

( ) compensagdo de cheques;

() fornecimento de extrato consolidado, até 28 de fevereiro de cada ano, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos a, no minimo, tarifas, juros, encargos moratdrios, multas e demais despesas incidentes
sobre operagdes de crédito e arrendamento mercantil;

() prestacdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

Il - Conta de depésitos de poupanga:

( ) fornecimento de cartdo com fungdo movimentagao;

() fornecimento de segunda via do cartdo com fungdo movimentagdo, exceto nos casos de pedidos de reposigdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputdveis a instituicdo
emitente;

( ) realizagdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;

( ) realizagdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade;

( ) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagdo dos ultimos 30 dias;

( ) realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;

() fornecimento de extrato consolidado, até 28 de fevereiro de cada ano, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos a, no minimo, tarifas, juros, encargos moratdrios, multas e demais despesas incidentes
sobre operagdes de crédito e arrendamento mercantil;

( ) prestacdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos.
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Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo'sta AgBes .adotadas' em caso de
irregularidade irregularidade
O fornecedor mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas
dependéncias, tabela contendo a descricdo dos servigos prioritdrios para pessoas | Resolugdo CMN n23.919/2010, art. 3% e
2.2 | naturais, incluindo lista de servigos, canais de entrega, sigla no extrato, fato gerador | art. 15, Il; Lei Federal n2 8.078/1990, art. Negativa Autuacdo
da cobranca e valor da tarifa, nos termos da Tabela I, anexa a Resolugdo CMN n? | 69, Ill e IV, art. 79, art. 31 e art. 39, VIII.
3.919/2010?
O fornecedor mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas | Resolugdo CMN n2 3.919/2010, art. 62
23 dependéncias, tabela contendo a descrigdo dos servigos prioritarios | para pessoas | c/c art. 15, Ill; Carta Circular Bacen n2
’ naturais?’ 3.594/2013, art. 392, Lei Federal n¢ Negativa Autuacdo
8.078/1990, art. 69, Ill e IV, art. 79, art.
31 eart. 39, VIII
O fornecedor mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas | Resolu¢gdo CMN n2 4.196/2013, arts. 29
24 dependéncias, tabela contendo a descricdo dos servigos prioritarios Il para pessoas | e 392, Carta Circular Bacen n?
) naturais?® 3.594/2013, art. 32; Lei Federal n® Negativa Autuacdo

8.078/1990, art. 69, lll e IV, art. 79, art.
31 eart. 39, VIII.

5 Para verificar o cumprimento deste item, o agente fiscal devera verificar se a tabela contém as informagdes relacionadas abaixo:
TABELA DO PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS |

( ) confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento;

() oito saques por més, sendo quatro gratuitos e quatro tarifados;

( ) quatro extratos mensais, sendo dois gratuitos e dois tarifados;

( ) dois extratos referente a um periodo;

( ) quatro transferéncias mensais entre contas na prépria instituicdo, sendo duas gratuitas e duas tarifadas;
() valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual;

() valor mensal cobrado pelo pacote.

6 Para verificar o cumprimento deste item, o agente fiscal devera verificar se a tabela contém as informacdes relacionadas abaixo:
TABELA DO PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS II

( ) confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento;

( ) fornecimento de doze folhas de cheque, sendo dez gratuitas e duas tarifadas;

() oito saques por més, sendo quatro gratuitos e quatro tarifados;

() seis extratos mensais, sendo dois gratuitos e quatro tarifados;

( ) dois extratos referentes a um periodo;

() uma transferéncia por meio de DOC ou por meio de TED;

( ) quatro transferéncias mensais entre contas na prépria instituicdo, sendo duas gratuitas e duas tarifadas;
() valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual;

() valor mensal cobrado pelo pacote.
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Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo'sta AgBes .adotadas' em caso de
irregularidade irregularidade
O fornecedor mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas | Resolu¢do CMN n? 4.196/2013, arts. 22
55 dependéncias, tabela contendo a descrigdo dos servigos prioritarios lll para pessoas | e 392, Carta Circular Bacen n?
) naturais?’ 3.594/2013, art. 392, Lei Federal n¢ Negativa Autuacdo
8.078/1990, art. 69, lll e IV, art. 79, art.
31 e art. 39, VIII.
O fornecedor mantém, em local e formato visiveis ao publico, no recinto de suas | Resolu¢do CMN n? 4.196/2013, arts. 22
26 dependéncias, tabela contendo a descri¢do dos servigos prioritarios IV para pessoas | e 392, Carta Circular Bacen n?2
’ naturais?® 3.594/2013, art. 32; Lei Federal n® Negativa Autuacdo
8.078/1990, art. 69, Ill e IV, art. 79, art.
31 e art. 39, VIII.
O fornecedor informa o valor individual de cada servigo incluido, o total de eventos | Resolu¢gdo CMN n2 3.919/2010, Art. 15,
2.7 | admitidos por servico incluido e o valor cobrado mensalmente pelo pacote, caso | V e Paragrafo Unico; Lei Federal n¢ . ~
Negativa Autuacao

exista outras tabelas de servicos para pessoas naturais, além das citadas?

8.078/1990, art. 69, lll e IV, art. 79, art.
31 eart. 39, VIII.

7 Para verificar o cumprimento deste item, o agente fiscal devera verificar se a tabela contém as informacdes relacionadas abaixo:
TABELA DO PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS Ill

( ) confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento;

() fornecimento de quinze folhas de cheque, sendo dez gratuitas e cinco tarifadas;

( ) dez saques por més, sendo quatro gratuitos e seis tarifados;

() oito extratos mensais, sendo dois gratuitos e seis tarifados;

( ) quatro extratos referentes a um periodo;

( ) duas transferéncias por meio de DOC ou por meio de TED;

() seis transferéncias mensais entre contas na propria instituicdo, sendo duas gratuitas e quatro tarifadas;
() valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual;

() valor mensal cobrado pelo pacote.

8 Para verificar o cumprimento deste item, o agente fiscal deverd verificar se a tabela contém as informagdes relacionadas abaixo:
TABELA DO PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS IV

( ) confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento;

() fornecimento de vinte folhas de cheque, sendo dez gratuitas e dez tarifadas;

( ) doze saques por més, sendo quatro gratuitos e oito tarifados;

() oito extratos mensais, sendo dois gratuitos e seis tarifados;

( ) quatro extratos referentes a um periodo;

() trés transferéncias por meio de DOC ou por meio de TED;

() oito transferéncias mensais entre contas na propria instituicdo, sendo duas gratuitas e seis tarifadas;
() valor total dos servigos considerando a sua utilizagdo individual;

() valor mensal cobrado pelo pacote.




PROCON-MG

Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor

AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

e art. 39, VIII.

caso inaplicavel)

- - Resposta AglOes adotadas em caso de
Ne Questdo Fundamentacdo legal irregularidade irregularidade
O fornecedor esclarece que os valores das tarifas constantes nas tabelas | Resolugdo CMN n2 3.919/2010, art. 15,
2.8 | mencionadas no item 2 foram estabelecidos pela prépria instituicdo financeira? VI; Lei Federal n2 8.078/1990, art. 69, IlI Negativa Autuacdo
e lV, art. 79, art. 31 e art. 39, VIII.
3. TEMPO DE ATENDIMENTO
- - Resposta AgOes adotadas em caso de
Ne Questdo Fundamentacdo legal irregularidade irregularidade
O fornecedor atende o cliente no prazo de 15 (quinze) minutos contados do momento | Lei Estadual n? 14.235/2002, art. 12; Lei
3.1 | em que ele entra na fila até o inicio do efetivo atendimento pelo caixa | Federal n2 8.078/1990 art. 62, IV, art. 72 | Negativa (analisar Autuacio
convencional?91° e art. 39, VIII. caso inaplicavel)
3.9 O fornecedor entrega ao cliente senha de atendimento, na qual constam o niimero | Lei Estadual n? 14.235/2002, art. 29; Lei . )
"“ | de ordem de chegada, a data e a hora exata da retirada da senha?'! Federal n® 8.078/1990, art. 62, IV, art. 7¢ | Negativa (analisar Autuacdo

4. LIMITAGAO DE ATENDIMENTO

Resposta

AgOes adotadas em caso

30/05/2014 Lei Federal n2 8.078/1990,
art. 69, 1V, art. 79, art. 39, VIII, e art. 51,
V.

Ne ta Fund tagao legal . . . .
Questao undamentacdo lega irregularidade de irregularidade
O fornecedor impede o acesso, recusa, dificulta ou imp&e restricdo ao atendimento | Resolu¢do CMN n2 4.949/2021; Circular
presencial em suas dependéncias, inclusive em guichés de caixa, a clientes ou | Bacen n? 3.598/2012, art. 69
Convencao entre instituicoes do SFN, de s ~
4.1 & ¢ Positiva Autuacgao

° 0 agente fiscal devera retirar uma senha ou acompanhar a senha retirada por um consumidor ou ainda anotar os dados pessoais (nome completo, CPF e endereco) e o horario de abordagem do ultimo cliente existente na fila, para iniciar

a contagem do tempo de atendimento. Sempre que possivel, ird anexar ao auto a senha de atendimento utilizada, com a comprovacado do horario no inicio efetivo do atendimento.
10 0 agente fiscal devera marcar INAPLICAVEL no caso de auséncia de caixas de atendimento convencional na agéncia bancéria.
110 agente fiscal devera marcar INAPLICAVEL no caso de auséncia de caixas de atendimento convencional na agéncia bancaria.
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Questao

Fundamentagao legal

Resposta
irregularidade

AgOes adotadas em caso
de irregularidade

usuarios de produtos e de servicos, mesmo quando disponivel o atendimento em
outros canaijs?121314151617

5. SEGURANCA NO ATENDIMENTO

Ne Questdo Fundamentagao legal . Respo'sta AcBes ?dotadas' em caso de
irregularidade irregularidade
O fornecedor dispde de cabines individuais, divisérias, biombos ou estruturas | Lei Estadual n? 12.971/1998, art. 22 VI,
5.1 | similares, nos locais em que haja movimentac3o de dinheiro?*® VII; Lei Federal 8.078/1990, art. 62, VI, Negativa Autuacdo
art. 72 e art. 39, VIII.
O fornecedor mantém, em suas dependéncias, cartazes afixados informando sobre a | Lei Estadual n® 12.971/1998, arts. 19, 32
5.2 | proibigdo do uso de telefone mdvel nas unidades de atendimento (agéncias, postos | A e 32 C; Lei Federal n? 8.078/1990, art. Negativa Autuacio
de servigo e quiosques dos caixas eletronicos)? 69, VI, art. 72 e art. 39, VIII.
53 O fornecedor, mantém em suas dependéncilas, vigilante r(.egulamentacllo c? incgz;bido Lei Estadual ne 12.971/1998, art. 12), Negativa Autuacio
da seguranga ostensiva, durante todo o periodo de atendimento ao publico?

120 agente fiscal devera observar que este item ndo se aplica nas situagdes abaixo:
| - aos servigos de arrecadagdo ou de cobranga prestados a terceiros, quando:
a) ndo houver contrato ou convénio para a sua prestagdo celebrado entre a institui¢do financeira e o ente beneficidrio; ou
b) o respectivo contrato ou convénio celebrado ndo contemple o recebimento em guiché de caixa das dependéncias da instituigdo;
Il - ao recebimento de boletos de pagamento padronizado pela regulamentagdo do Banco Central do Brasil emitidos fora do padrdo, das especificagGes ou dos requisitos vigentes para o instrumento;
1l - ao recebimento de documentos mediante pagamento por meio de cheque;
IV - as instituicBes que ndo possuam dependéncias ou as dependéncias de instituicdes sem guichés de caixa;
V - aos postos de atendimento instalados em recinto de érgdo ou de entidade da Administragdo Publica ou de empresa privada com guichés de caixa, nos quais sejam prestados servigos do exclusivo interesse do respectivo érgdo ou
entidade e de seus servidores ou da respectiva empresa e de seus empregados e administradores, conforme a regulamentagao especifica sobre dependéncias; e
VI - as situagOes excepcionais previstas na legislagdo ou na regulamentagdo especifica.
13 0 agente fiscal deverd observar que é vedada a imposi¢do de restrigdes quanto a quantidade de documentos, de transagdes ou de operagdes por pessoa, bem como em relagdo a montante maximo ou minimo a ser pago ou recebido
ou ainda quanto a faculdade de o cliente ou o usuario optar por pagamentos em espécie, salvo as exceg¢Bes previstas na legislagdo ou na regulamentagdo especifica.
14 A limitagdo do atendimento deve ser observada indistintamente em relagdo a clientes e a n3o clientes, exceto pelas cooperativas de crédito, conforme detalhado a nota abaixo.
15 As cooperativas de crédito devem informar em suas dependéncias, em local visivel e em formato legivel, se realizam atendimento a ndo associados e quais os servigos disponibilizados, assegurando nesse caso as condi¢des previstas
neste item.
16 No caso de auséncia de caixas de atendimento convencional na agéncia bancaria, o agente fiscal deverd avaliar se houve limita¢do no atendimento apenas nos outros canais de atendimento presenciais.
170 agente fiscal deverd observar que a simples solicitagdo de dados do consumidor, como por exemplo o nimero do CPF, ndo implica, necessariamente, em restrigdo do atendimento, sendo fundamental a avaliagdo de outros elementos
no momento da fiscalizagdo, para concluir se o fornecedor realmente dificulta ou limita o atendimento.
18 No caso de autuacdo, o agente fiscal devera realizar registros fotograficos de varios angulos do local onde existam ou deveriam existir cabines, divisérias ou similares e anexa-los ao referido auto para instru¢io do feito e notificar o
fornecedor a apresentar o croqui que indique a localizagdo no estabelecimento.
19 A Portaria do Departamento da Policia Federal n2 3.233/2012-DG/DPF (art. 29, Ill), estabelece que o vigilante é o profissional capacitado em curso de formagdo, empregado de empresa especializada ou empresa possuidora de servico
organico de seguranga, registrado no DPF, e responsavel pela execugdo de atividades de seguranca privada.
20 Os servigos de vigilancia serdo executados por profissional qualificado nos termos da Lei Federal n2 7.102/1983, regulamentada pelo Decreto n2 89.056/1983, devendo, para o exercicio da profissdo, preencher os seguintes requisitos, nos

6
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" " Resposta Agdes adotadas em caso de
Ne Questao Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade irregularidade
O fornecedor dispde, em todos os acessos destinados ao publico, porta eletrénica de
5.4 | seguranga, giratéria individualizada, provida de detector de metais, travamento e | Lei Estadual 12.971/1998, art. 29, I. Negativa Autuacdo
retorno automatico e abertura ou janela para depdsito de metal detectado?
O fornecedor dispde de cameras de video internas e externas, com armazenamento . . ~
5.5 . ! p . Vi ! X z Lei Estadual 12.971/1998, art. 29, IlI. Negativa Autuacdo
de imagens por trinta dias?
O fornecedor dispde de alarme sonoro a ser acionado pelo usuario do servico em caso . . ~
5.6 . 5P . ! pelo usuarl vie Lei Estadual 12.971/1998, art. 29, V. Negativa Autuacdo
de emergéncia, monitorado por empresa de segurancga?
- - P E - - .
(0] 5|s'tema de seguranga ostensivo d.o orneced(?r, a'e.m dos |t.ens citados Lei Federal ne 7.102/1983, arts. 12 e 22, . )
5.7 | anteriormente, possui, pelo menos, mais um dos dispositivos descritos na nota Negativa Autuacdo
abaixo??!
6. ACESSIBILIDADE
~ " Resposta Agdes adotadas em caso
Ne Questdo Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade de irregularidade
Of d tém, tabeleci t ial, cadeira d d t .
vefculo que possibite a locomog3o para uso gratuito do portador de deficiéncia e do | 161 ESt2dual n® L1.666/1994, art. 32§
6.1 quep §a0p & P 49; Lei Federal n2 8.078/1990, art. 62, Negativa Autuacao

idoso, bem como indica, através de placa ou de outro meio de divulgagdo, o local
onde a cadeira de rodas possa ser retirada?

IV, art. 72 e art. 39, VII.

7. ATENDIMENTO PRIORITARIO

termos do art. 15 da Lei: I. Ser brasileiro. II. Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos. lIl. Ter instrugdo correspondente a quarta série do primeiro grau. IV. Ter sido aprovado em curso de formagdo de vigilante, realizado em estabelecimento
com funcionamento autorizado nos termos da Lei Federal n2 7.102/1983. V. Ter sido aprovado em exame psicotécnico e de saude fisica e mental. VI. N3o ter antecedentes criminais registrados. VII. Estar quite com as obrigag&es eleitorais e

militares.

21 Dispositivos de seguranca:

| - equipamentos elétricos, eletronicos e de filmagens que possibilitem a identificacdo dos assaltantes;

I - artefatos que retardem a agdo dos criminosos, permitindo sua perseguicao, identificagdo ou captura; e
Il - cabine blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante durante o expediente para o publico e enquanto houver
movimentagdo de numerdrio no interior do estabelecimento
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de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de
1990, disponivel para consulta.”?

Estadual n? 14.788/2003, arts. 12 e 29.

qualquer resposta

" " Resposta AgOes adotadas em caso
Ne Questdo Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade de irregularidade
f i t i t joritari id t . .
0 grnecedor Proporuona a en'dlmen o pr|9r| ario a pes'soa idosa c'om sessenta ou || o4l no 10.048/00, art. 12; Lei
mais anos de idade, a pessoa idosa com oitenta ou mais anos de idade dentre os . . -
7.1 demais idosos, as pessoas com deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as pessoas com Federal n? 13.146/2015, art. 92 e Lei Negativa Autuacdo
, 1 35P N 1858 ' 135P Federal n2 10.741/2003, art. 3¢, § 2¢.
criangas de colo e aos obesos?
8. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
" " Resposta AgOes adotadas em caso
Ne Questdo Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade de irregularidade
O estabelecimento mantém em suas dependéncias um exemplar do Cédigo de Defesa
do Consumidor para consulta do consumidor? Informa, junto aos caixas, em local . . . I a
L (. p. . “ . J . 4 Lei Federal n2 12.291/2010, art. 12 e Lei Negativa Notificagdo de adverténcia
8.1 | visivel e de facil leitura, os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Cdodigo

ou autuagao

9. FISCALIZACAO

decisdo administrativa do Promotor de Justica de defesa do consumidor?

Federal n2 8.078/1990, art. 55, § 4°.

. - Resposta AgOes adotadas em caso
Ne Questao Fundamentagao legal . P . ¢ . .
irregularidade de irregularidade
O fornecedor permite o livre acesso dos agentes fiscais do Procon ao - .
. P o S e s 'g - j . | Codigo Penal, arts. 329 e 330 e Lei . N
9.1 | estabelecimento, ndo se opondo a acdo fiscalizatéria rotineira ou em cumprimento a Negativa Autuacdo

22 Os acompanhantes ou atendentes pessoais das beneficidrias do atendimento prioritario serdo atendidos junta e acessoriamente aos titulares da prioridade.




