MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTIGA DE DEFESA DO CONSUMIDCR

Processo Administrativo n® 0024.20.007022-5
Representado: Caixa Econémica Federal — Agéncia n°® 1149
Auto de Infragdo n° 264.20

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 - RELATORIO

A Agéncia n°® 1149 da Caixa Econdmica Federal, situada na Avenida Brasil, n® 1.462,
Bairro Funcionarios, CEP 30.140-003, Belo Horizonte/MG - inscrita no CNPJ sob o n.°
00.360.305/1149-87 foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 22/04/2020, as 12:45 horas,
com intuito de se verificar as medidas preventivas e de contengcdo do contagio pelo Novo
Coronavirus (Covid-19) durante a prestacido dos servigos bancarios disponibilizados ao publico
consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, teriam sido constatadas
falhas no tocante ao resguardo da saude e seguranca do consumidor que buscava a prestacio de

servicos bancarios, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado, sendo descrita a seguinte
irregularidade:

1 - O fornecedor ndo informa, de maneira adequada e ostensiva, o risco de
contaminagdo {(art. 6° |, art. 8, caput e §2° art. 39, VIli da Lei n® 8.078/90 c/c inciso IV do
paragrafo anico do artigo 8° da Deliberacdo do Comité Extraordinario COVID-19 n°® 17/20 - ltem 6
do Formuléario de Fiscalizagdo);

Ao final, realizaram as seguintes observagbes: que o horario de atendimento ao
publico ocorre das 10:00h as 14:00h; que ndo ha horario especifico para atendimento prioritario ac
grupo de risco; que nao foi observada a formac&o de aglomeracio, no momento da fiscalizacéo.

Constam anexadas as fls. 0708 imagens fotograficas registradas da parte interna e
externa da Agéncia n°® 1149,

A CAIXA foi notificada no proprio auto de fiscalizagdo através da Gerente-geral da
Agéncia, Sr. Paulo Cesar Cangado, para apresentacao de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do
Decreto 2.181/97, bem como cépia do estatuto atualizade e Demonstragio do Resultado do
Exercicio referente ao ano de 2019.
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Aos 30/04/20, o Representado foi cientificado do e-mail correto para envio dos
documentos indicados na notificagdo, sendo-lhe entdo devolvido o prazo de 10 dias Uteis para
apresentacao de defesa (fl. 11).

Assim, vieram aos autos resposta do Representado ao Auto de Infragdo que ensejou a
instaurag&o do presente processo administrativo (fls. 13/14-v).

Aduziu preliminarmente cerceamento de defesa, sob a alegagdo de que Auto de
Infrag@o néo teria trazido a clara indicagdo dos dispositivos legais afrontados, imprescindiveis ao
exercicio do contraditério.

Alegou, assim, ofensa ao disposto no artigo 35, |, “d” do Decreto 2.181/97.

Afirmou a existéncia de varios Comités Extraordinarios dos mais variados o6rgéos e
esferas governamentais sobre questdes relativas a COVID-19, que, todavia, o auto de infracéo
nao indicara a qual comité se referia o descumprimento, nem tampouco os itens ou partes da
Deliberagdo que teriam sido descumpridos.

Nesse sentido, consignou que a auséncia de indicacio precisa da norma inviabilizaria
a confrontagdo entre fato e norma, o que impede a adequada formulagéo da defesa, fulminando
de nulidade o auto de infragéo.

No tocante ao mérito, alegou néo ter cometido violagdes aos artigos 6°, I, & 8°, caput
da Lei n® 8.078/90.

Especificamente sobre o artigo 6° asseverou ftratar-se de norma “claramente
declaratéria de direitos de modo geral, ndo se constituindo, assim, em obrigagdo de cumprimento
de regra objetiva a todos imposta”.

Afirmou que n&o sendo a Caixa Econdmica Federal fornecedora de produtos
perigosos ou nocivos, ndo estaria submetida ao comando do art. 6° da Lei n° 8.078/90.

Pertinente ao art. 8° do codex consumerista, reiterou ndo ser fornecedora de produtos
e servigos considerados nocivos a salde, pelo que ndo seria imposta a Caixa Econdmica Federal
a exigéncia de informagdes sobre riscos deles decorrentes:

“‘como € de conhecimento, os riscos de contaminagio da COVD-19 nao
s&0 maiores ou menores em agéncias bancarias do que em qualquer outro
lugar onde circulem pessoas. Tanto € assim que o municipio de Belo
Horizonte vem adotando medidas rigidas de circulacdo, até mesmo em
pragas e ruas e ndc apenas em estabelecimentos predeterminados”

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizonte / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) 3250-4688 — 3250-4693



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Asseverou ndo poder ser responsabilizada pelo comportamento dos consumidores
que, mesmo sendo orientados, descumprem as regras de distanciamento social.

Dando seguimento a sua defesa, discorreu sobre a func&o que desempenha e que a
distingue das demais instituigdes financeiras. Nesse sentido, consignou:

“As atividades desenvolvidas pela CAIXA — em suas agéncias, rede de
correspondentes bancérios e lotéricos - sdo diferenciadas e ndo se limitam
a servicos bancarios ordinariamente prestados pelas demais instituicbes
financeiras. dado o papel gue desempenha como agente do Governo
Federal na execucdo de politicas de cunho social @ no pagamento de
beneficios a cidadaas de extrema vulnerabilidade.

O acesso a servicos essenciais como Bolsa Familia, Seguro Desemprego,
recebimento de aposentadoria do INSS, saque do FGTS e, recentemente ©
processamento do Auxilio Emergencial de R$600,00 constituem exemplo
dos seus servigos essenciais prestados por esta empresa publica.” (grifou-
se)

Asseverou que, desde a declaragdo da pandemia pela Organizagdo Mundial de
Saude, a CAIXA instituiu quadro reduzido de funcionarios apenas para atendimento voltado aos
servicos essenciais aos cidaddos que se encontram em estado de vulnerabilidade (funcionamento
de agéncias em regime de contingéncia).

Aduziu que, no intuito de resguardar a saude publica e seguranga de seus clientes,
usuarios e empregados, o atendimento para operacdes bancarias ordinarias passou a ser
realizado exclusivamente por meio remoto (digital).

Assim, alegou que desde 23/04/20 os clientes da Caixa passaram a contar com a

opcao de serem atendidos para servigos selecionados pelo WhatsApp Caixa, através do nimero
0800-726-8068.

Sobre as medidas de limpeza de suas unidades, a CAIXA asseverou as ter
intensificado, priorizado a higienizacido das superficies de contato humano.

Ao final, consignou que o isclamento social tornou-se um desafio sem precedentes
para a populacdo e para as autoridades publicas; que aos poucos as medidas protetivas de
distanciamento social vac sendo descumpridas; que as agéncias da CAIXA tém filas cada vez
maiores e esta & uma situagio que tende a se agravar ante a impossivel tarefa de fazer com que
as pessoas nao saiam de suas casas.
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Alegou que, ndo obstante a dificuidade de se conter o isolamento, a CAIXA vem
fazendo de tudo ao seu alcance, dentro da legalidade e da razoabilidade, para a preservacéo da
vida e do bem-estar da populacdo atendida, de seus empregados e colaboradores.

Acompanhou a defesa cépia do contrato celebradoc com a Unido para
operacionalizagdo do pagamento do Auxilio Emergencial (fls. 16/21).

Deixou, todavia, de apresentar copia do DRE/2019 e de seus atos constitutivos.

Constam anexadas as fls. 22/24 copia do Demonstrativo do Resultado Financeiro da
Caixa Econdmica Federal, anos 2018 e 2019, e dados do nimero de ageéncias CAIXA, ambos
encontrados por esta Especializada em consulta na internet.

A instituigdo financeira, ora Representado, foi instada a se manifestar sobre eventual
interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa, cujas
minutas encontram-se acostadas as fls. 27/27-v e 28/28-v.

Foi oportunizado a apresentacéo de Alegagdes Finais, no prazo sucessivo de 10 dias
uteis, para o caso de néo ter interesse na celebragéo de Acordo (TAC e TA).

Assim, ante a negativa de formalizar o ajustamento das praticas autuadas, vieram aos
autos Alegagdes Finais (fls. 32/34-v).

O Representado levantou tese sobre a impossibilidade de aplicacéo da Lei n® 8.078/90
ao caso, sob a alegagéo de o Auxilio Emergencial criado em razao da pandemia da COVID-19 se
tratar um programa governamental e, portanto, n&o submetido ao Codigo de Defesa do
Consumidor.

Alegou que o auto de infracdo ndo trouxera a indicag@o expressa da obrigagéo legal
infringida, limitando-se a mencionar a existéncia de decreto e recomendagéo.

Ainda gue néo tenha sido objeto de autuagio, asseverou ter intensificado a limpeza de
suas unidades, bem como providenciado a instalacdo de dispensers de alcool em gel para os
clientes em locais estratégicos, visando garantir a seguranca na utilizacgao.

Reproduziu as alegagées de sua defesa sobre a atuacdo da CAIXA durante a
Pandemia de COVID-19.

Ao final pugnou pela nulidade do auto de infragao, pleitando subsidiariamente, a sua
insubsisténcia.
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Novamente se negou a apresentar copia do DRE/2019 da Agéncia n° 1149 e atos
constitutivos.

E 0 necessario relatorio.
2 — DA FUNDAMENTACAO
2.1 - PRELIMINARES

A Representado alega cerceamento de defesa, sob a argumentagéo de que o auto de
infragdo néo teria trazido a indicagdo dos dispositivos legais violados, o que seria imprescindivel
ao exercicio do confraditorio.

Ap6s, pugnou pela declaragdo de nulidade do auto de infragdo por inobservancia do
disposto no artigo 35, |, “d” do Decreto 2,181/97, ja que ele nao indicara a qual comité se referiria
o descumprimento da obrigacéo, haja vista a existéncia de varios Comités Extraordinarios dos
mais variados érgaos e esferas governamentais sobre questdes relativas a COVI-18,

Todavia, consta expressamente do auto de infragdo, em cada um dos itens infringidos,
que as violacdes se referem ao Comité Extraordinarioc COVID-18 n® 17/20.

Ademais, ainda que a Representada tivesse alguma duvida sobre a qual comité
corresponderia a pratica descrita, bastaria consultar o campo “Referéncia Legal” indicado na
primeira pagina do formulario de fiscalizagao:

REFERENCIA LEGAL:
LeiFederal n? 8.078, de 11/08/90 (Cédigo de Defesa de Consumidor - CCC).
Decrete Feceral n2 2,181, de 20/03/97 (Regulamenta o COC),

Lei Estadual n? 23,636, de 17/04/20 [Dispde sobre a obrigatoriedade de uso de mdscara de proteclo e outros recursos
necessarios 3 prevengio da disseminagéo do Ceronavirus causader da Covid-18).

Deliberagio do Comitd Extraordindrio COVID-18 n® 17, de 22/03/20 (DispBe sobre medidas emergencials de restrigde @
scessibilidade a determinados servigos e bens pibilcos & privados cotidianos, enguanto durar o estado de CALAMIDADE
PUBLICA em decorréncia da pandemia Coronavirus),

Recomendagio 142 PIDC n® 01/20, de 25/03/20 (Recomenda acs estabelecimentos bancarios, lotéricas, correspondentss
bancdrios & demais estabelecimentos congéneres prestadores de servigos similares que adotemn medidas destinadas a
intensificar o enfrentamento ¢ a prevengo contra a epidemia do Corenavirus).
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Desta feita, verifica-se ter sido plenamente ofertado ao Representado a possibilidade
de confrontagéo entre fato de norma.

Ademais, os dispositivos infrinaidos foram expressamente indicados no_Termo de
Aiustamento de Conduta proposto, ao final do enunciado de cada uma das clausulas scbre a
adequacéo da conduta do fornecedor ao disposto no comando normativo.

Ainda que houvesse alguma lacuna (o que ndc se confunde com a auséncia de
indicagao dos dispositivos infringidos, os quais constam do auto de infragéo) teria sido sanada
pela indicag&o dos dispositivos violados na minuta do Termo de Ajustamento de Conduta.

Insta salientar que tendo sido devidamente oportunizada a CAIXA a apresentacao de
Alegagdes Finais, ou seja, a devolugio do exercicio do contraditério e ampla defesa, deixou de
refutar ponto a ponto cada um dos dispositivos transcritos nas clausulas do Termo de Ajustamento
de Conduta.

A Representada ateve a se defender por negativa geral, o que traz a presuncéo de
confisso.

Em momento algum, a CAIXA negou a auséncia de informagdes sobre o risco de
contagio pelo Novo Coronavirus, bem como a inexisténcia de horario especifico para o
atendimento prioritario ao grupo de risco.

Assim, resta claro que a Caixa Econdmica Federal insiste na tese de cerceamento de
defesa apenas para tentar se esquivar da presente persecucio administrativa e do cumprimento
das obriga¢des impostas aos prestadores de servicos e atividades autorizadas a funcionar durante
a pandemia da COVID-18, em particular aqui a prestacao de servicos bancarios.

No tocante a alegagdo de inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor ao
caso versado nos autos, também desprovida de qualguer fundamentagéo l6gica e amparo legal.

Alega o Representado que o auxilioc emergencial se trata de um programa do governo,
e ndo de um produto bancario, consoante decisdo do STJ.

Todavia, o objeto do presente processo administrativo ndo versa sobre o programa
governamental prestado em virtude das consequéncias da pandemia provocada pelo alastramento
da COVID-19.

A persecugio tem como foco a prestagio do servico bancario, no tocante a adequagéo
e aparelhamento das agéncias para cumprimento das medidas adotadas para enfrentamento e
contengdo do Novo Coronavirus.
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Ainda que a fiscalizago tenha ocorrido em dia agendado para o pagamento do auxilio
emergencial, os itens enumerados no auto de infragdo visam a certificacdo da observancia dos
deveres inerentes & seguranca e ao zelo pela salide dos consumidores e funcionarios durante a
prestacdo do servico bancério, para prevencéo ao contagio pelo virus da COVID-19.

Superada a questdo preliminar, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com
base na Lei 8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolugdo PGJ n° 14/2019, e nas demais normas
regulamentares aplicaveis ao caso.

2.2- DO MERITO

Registre-se de inicio que a Caixa Econdémica Federal n&o esta prestando nenhuma
benesse a quem quer que seja, conforme comprova o documento de fls. 22127, a institui¢do
celebrou contrato com a Unido onde recebe R$0,80 (oitenta centavos) por beneficio page,
excluindo desse servigo qualquer outra instituicao financeira.

Com isso e através da denominada “Poupanga Social Digital” pretendia o
Representado consecucdo de estratégia visando aumentar a bancarizagdo da populagéo,
angariando clientes para fazer frente a outras instituicdes financeiras, dado o grande volume de
beneficios a serem pagos (auxilio emergencial), isso, mesmo as custas do sofrimento e risco a
satde daqueles cidaddos que se encontravam em condi¢io de extrema vulnerabilidade.

Sobre as regras e principios normativos esculpidos no Diploma Consumetista, a
Representada alegou de forma ampla e irrestrita nao ter infringido os artigos €°, |, 8° caput e 39,
Vil da Lei n° 8.078/90.

Primeiramente, vale salientar que o artigo 8° Codigo de Defesa do Consumidor, elenca
uma série de diretrizes a serem observadas por todos que participam da relagéo de consumo, tais |
como o Direito & Protecdo da Vida, Salde e Seguranga (Lei 8.078/90, art. 6° 1), Direito a
educacéo sobre o0 consumo, liberdade de escolha e igualdade nas contratagdes (Lei 8.078/90, art.
8° 1), Direito & Informacéo (Lei 8.078/90, art. 6°, lIl), Direito de prote¢do contra publicidade
enganosa ou abusiva (Lei 8.078/90, art. 6°, 1V), Direito a protegao contratual (Lei 8.078/80Q, art.
6°, V), Direito a prevencao e repara¢io de danos (Lei 8.078/90, art. 6° VI), Direito de acesso a
Justica (Lei 8.078/90, art. 6° VII), Direito & inversao do 6nus da prova (Lei 8.078/90, art. 6° VIil), e
Direito & adequada e eficaz prestagio dos servigos publicos (Lei 8.078/90, art. 6°, X).

Sobre a afirmagio de que ndo estaria sujeito aoc comando do artigo 6° do codex
consumerista por ndo ser fornecedora de produtos perigosos e nocivos a saude, esta alegagao
deve ser analisada dentro do contexto atualizado apds a declaragdo da pandemia pela
Organizacao Mundial da Saude.
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Isso porque todo estabelecimento comercial e/ou bancério, frequentado por
consideravel nimero de pessoas, se tornou potencialmente nocivo a satde dos consumidores que
buscam a prestagio dos servigos ali disponibilizados. Tanto & que foi adotado o fechamento do
comércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e prestacdes de servigos
considerados essenciais.

Vale ressaltar que até mesmo um simples aperto de m&os se tornou uma atitude
ameagadora & satide. O que se dizer de estabelecimentos, onde ocorrem ampla circulacédo de
pessoas.

Dessarte, ainda que a natureza intrinseca & atividade desenvolvida pelo prestador de
servicos néo seja considerada perigosa & salde de seus usuarios, circunstancialmente. assumiu
este carater, e 0 que é pior, pela prépria negligéncia do dever de observar as rearas impostas
pelas autoridades publicas e sanitarias para contencio da COVID-19.

Restou comprovado a falha na prestagéo do servigo fornecido pela Representada, nos
termos do art.14 do CDC, in verbis:

‘Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem como por informacgGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quande ndo fornece a seguran¢a que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
IIt ~- a época em que foi fornecido.”

Tais circunstancias se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis que as
iregularidades verificadas durante a prestagdo do servico bancario se deram em
desconformidade com as regras editadas pelas autoridades competentes, gerando ao consumidor
um risco n&o esperado pela atividade desenvolvida, em época de grave crise sanitaria provocada
pelo avango da COVID-19.

A proposito, doutrina Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de responsabilidade obietiva pelo fato do servico, fundada na teo-

ria do risco do empreendimento, sequndo a qual todo aquele aue se
dispde a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e ser-
vicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreen-
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dimento independentemente de culpa. Este dever é imanente ao dever de
obediéncia as normas técnicas e de sequranca, decorrendo a responsabili-
dade do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de executar
determinados servigos. Em suma, o0s riscos do empreendimento correm por
conta do fornecedor (de produtos e servigos} e ndo do consumidor. (Progra-
ma de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2003, p. 402)
{Destacou-se).

O mesmo occorre em outros estabelecimentos, como supermercados, que ndo séo
enquadrados como atividade potencialmente perigosas e nocivas a saude, muito pelo contrario.
No entanto, caso nac cumpram as regras sanitarias de preveng¢ao editadas para o combate ao
Novo Coronavirus podera causar danos a saude da populacao.

Assim, pode-se dizer que a atividade se tornou uma ameaca a saude do usuario, pela
atitude do préprio fornecedor aue deixou de adotar as medidas prescritas pelas autoridades. g fim
de evitar risco sabidamente conhecido.

Entre tais medidas, esta o dever de higienizar constantemente os espacgos e objetos
de uso comum, bem como de informar sobre o risco correlato de contaminacao decorrente da falta
ou deficiéncia das medidas de limpeza, estando o Representado também adstrito ac cumprimento
do disposto e artigo 8°, caput e §§, do CDC.

Acrescenta-se ainda que os deveres observados durante a prestacdo do servico
bancario referem-se, especificamente, sobre o cumprimento das normas de seguranga sanitaria
durante a sua execugio, para contengdo do avango da COVID-19, em respeito & satde e prdpria
dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo Estado.

A proposito, foram editados por varias esferas do Governo e seus érgéaos vinculados
competentes uma série de normas e recomendagdes para combate ao Novo Coronavirus, nao
sendo possivel assim ao Representado se esquivar da imputacédo da pratica abusiva descrita no
inciso VIl do artigo 39 da Lei n® 8.079/90.

Registre-se que por se tratar de matéria atinente & prote¢éo da salde do consumidor
nos estabelecimentos bancérios, nao se confundindo com a atividade-fim das instituicdes
financeiras, as regras violadas pela CAIXA estéo inseridas no campo de competéncia do Estado
para legislar, em consonéncia com artigo 24 da Constituicdo Federal.

Em recente decisdo do STF, prolatada no ultimo dia 08 de abri, na Agéo de Des-
cumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n® 672, acerca da pandemia da COVID-19, o Mi-
nistro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e municipios
para legislar sobre a adoc&o ou manutengdo de medidas restritivas legalmente permitidas durante

Rua dos Goitacazes n. 1202 - Centro - Belo Horizente / MG - CEP 30190-051 - Tel: (31) 32504688 — 3250-4693




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

a pandemia, tais como, a imposicio de distanciamentofisolamento social, quarentena, suspensio
de atividades de ensino, restricdes de comércio, etc., in verbis:

‘A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus (CO-
VID-19) exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de governo, a
efetivagdo concreta da protegdo & satide publica, com a adogdo de todas as
medidas possiveis e tecnicamente sustentdveis para o apoic e manutengéo
das atividades do Sistema Unico de Sadde.

()

Por outro lado, em respeito ao Federalismo e suas regras constitucionais de
distribuicdo de competéncia consagradas constitucionalmente, assiste razéo
a requerente no tocante ao pedido de concessdo de medida fiminar, “para
gue sefa determinado o respeifo as determinagdo dos governadores e
prefeitos quanto ao funcionamento das atividades econdmicas e as regras
de aglomeragéo”.

A adogéo constitucional do Estado Federal gravita em forno do principio da
autonomia das entidades federativas, que pressupde reparticdo de
competéncias legislativas, administrativas e tributérias.”

Sobre o discurso de que “o isolamento social teria se tornado um desafioc sem
precedentes”, que “aos poucos as medidas protetivas de isolamento vio sendo descumpridas’,
que “as agéncias da CAIXA tém filas cada vez maiores e esta é uma medida que tende a se
agravar’, tais afirmacées revelam um conformismo inadmissivel tendente 4 aceitaclo das praticas
de afrouxamento no combate a pandemia. além de uma verdadeira confissdo de falha na
prestacio de servico.

‘Dado o papel que desempenha como agente do Governo Federal na execugdo de
politicas de cunho social”, fungéo esta bem destacada pela CAIXA em suas proprias palavras,
espera-se da instituigdo, assim como dos demais bancos, rigido compromisso na repressao a
COVID-19 durante a prestacao do servigo ao publico.

Analisados os dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, os quais o infrator
negou ter violado, passa-se a partir deste momento a analisar as praticas infrativas autuadas
pelos Agentes Fiscais do Procon-MG.

I — O fornecedor nao informa, de maneira adequada e ostensiva, o risco de
contaminacdo (art. 6° I, art. 8, caput e §2° art. 39, Vill da Lei n° 8.078/90 c/c inciso IV do
paragrafo unico do artigo 8° da Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n°® 17/20 -
Item 6 do Formulario de Fiscalizacao)

Passando a questdo da higienizagdo e do dever correlato de prestar informacbes
sobre o risco de contaminag¢&o, primeiramente vale destacar gue, no caso das agéncias
bancarias, o risco de contagio pode ser agravado pela existéncia de equipamento e dispositivos
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de uso comum e compartilhado, como caixas eletronicos, leitores digitais e portas giratdrias que
exigem o contato constante por centenas de pessoas que todos os dias buscam atendimento
bancario, frise-se, ndo sé para o saque de auxilio emergencial.

Vale salientar que, independentemente das regras editadas para o combate o Novo
Coronavirus, a Lei Federal n® 13.489/17, sancionada em 3 de outubro de 2017, ja teria imposto
aos Fornecedores de produtos e servicos o dever higienizar os equipamentos e utensilios no
fornecimento de produtos ou servigos e de informar, quando for o caso, sobre o risco de
contaminacao.

E o que prevé o §2° acrescentado ao artigo 8° da lei 8.078 pela Lei n® 13.489/17:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nado
acarretardo riscos a sadde ou seguranga dos consumidores, exceto oS
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruigdo, obrigando-se o0s fornecedores. em qualquer hipotese. a dar as
informacbes necessarias e adequadas a seu respeifo.

(..}

§ 2° O fornecedor devera higienizar 0s equipamentos e utensifios utilizados
no fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposicdo do
consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o
caso, sobre o risco de contaminagdao. (Destacou-se)

Isso posto, indiscutivel que tais deveres — de higienizac&o e informacéo sobre o risco
correlato de contaminacgio - deverido ser intensificados diante da necessidade de contencao do
Novo Coronavirus, destacando-se o enquadramento da expresséo “quando for o caso” a situagéo
imposta pela declaragéo e avanco da pandemia.

Dado o real risco de exposi¢cdo da saude do consumidor ao virus da COVID-19, foi
imposto com maior rigor aos fornecedores de produtos e servigos o dever de garantir a adequada
informacé&o sobre as medidas de limpeza voltadas a prevencgao do contagio.

Vale salientar que o dever de informacéo prescrito no caput do artigo 8° do CDC vale
tanto para Fornecedores de produtos e servigos cujos riscos a satude sejam normais e previsiveis
dentro da atividade desenvolvida (ex: fabricantes de pesticidas e produtos explosivos) guanto para

Fornecedores cujos servigos e produtos né&o sejam por si préprios prejudiciais a salde e a vida
dos consumidores.

A respeito do direito basico a informagio, prevé ainda o Cddigo de Defesa do
Consumidor:
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Art. 6° Sdo direitos béasicos do consumidor:

fil - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade e prego, bem como sobre os_riscos aque
apresentem, (Destacou-se)

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
transparéncia e da informagdo nas relagbes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos de consumidor.

Vale transcrever, a proposito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in "Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12;

O principio da transparéncia, essencialmente democrético que &, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é s¢ exercido no plano
da politica, mas também da economia, surge no Codigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econdémico, exigindo-ihe
visibifidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cddigo de Defesa do Consumidor. ele fundamenta o direito &
informacdo, que se encontra presente nos arls.4°. caput. 6° lil. 8°. caput.
31. 37. §3°, 46 € 54, §83° e 4°, e implica assequrar ao consumidor a plena
ciénecia da exata exftensdo das obrigacées assumidas perante o
fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Ulhbéa Coelho, ndo basta ac empresario abster-se de falsear a verdade,
deve ele transmitir aoc consumidor em potencial todas as informagbes
indispensaveis & decisdo de consumir ou ndo o fornecimento. (Destacou-
se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 4°, que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
prote¢ao de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e
harmonia nas relagées de consumo.

Por sua vez, o Governo Mineiro determinou, por meio da Deliberagdo do Comité
Extraordinario COVID-19/20, aos servigos e atividades listados no caput do art. 82, dentre os quais
se incluem as “agéncias bancarias e similares”, obrigagbes relacionas a intensificacdo das
medidas de higiene, assepsia dos usuarics, informagdes sobre prevencéo do contagio pelo Novo
Coronavirus, além de medidas de distanciamento ja analisadas.
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E o que dispbe a norma supracitada:

Art. 8° — Os Municipios devem assegurar que 0s servigos e atividades
abaixo listados e seus respectivos sistemas logisticos de operagdo e
cadeia de abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

()
Vil — agéncias bancarias e similares;
(..

Paragrafo tinico — Os estabelecimentos referidos no caput deverdo adotar
as sequintes medidas:

| — intensificacdo das acbes de limpeza;

Il — disponibilizacdo de produtos de assepsia aos clientes:

Iif = manutengéo de distanciamento entre 0s consumidores e controfe para
evitar a aglomeragao de pessoas;

IV — divulgacdo das medidas de prevencdo e enfrentamento da pandemia
Coronavirus COVID18. (Destacou-se)

Logo, diante do exposto, julgo subsistentes as infragdes cometidas pelo fornecedor,
referente aos Item“8” do formulario de fiscalizacdo dos servigos bancarios/Covid-19.

li- O Fornecedor nao reserva horario especifico para atendimento prioritario ao
grupo de risco (artigo 3° da Deliberagdo doComité Extraordinario COVID-19 n° 8/20, artigo
7°, V, da Deliberacdo do Comité Extraordinario COVID-19 n° 17/20)

Por fim, dentre as medidas emergenciais editadas pelo Governo de Minas Gerais,
enquanto durar a situacio de emergéncia em satide publica no Estado, esta a fixa¢cdo de horario
especifico para atendimento de pessoas classificadas no grupo de risco para o Coronavirus.

Assim, foi imposta através da Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n® 8/20,
de 19 de margo de 2020, para regides reconhecidas pelo Centro de Operagdes de Emergéncia
em Salde — COES MINAS COVID-19 como areas de contagio comunitario:

Art. 3° — Fica determinado. para fins de enfrentamento da situagdo de
emergéncia em satdde puablica de importancia internacional decorrente do
COVID-19, nas areas de que trata o paragrafo Gnico do art. 1°, que:

()
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V - os estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores exclusivos
para_atender aos clienfes com idade iqual ou superior a sessenta anos e
aqueles de grupos de risco, conforme autodeclaragéo, evitando ao méximo
a exposicdo ao contagio pelo COVID-19; (Destacou-se)

Por sua vez, a Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19 n° 17/20, também
dispondo sobre medidas emergenciais enquanto durar a pandemia, trouxe a classificacdo das
pessoas compreendidas no grupo de risco:

Art. 7°— Os Municipios, no 4mbito de suas competéncias e visando instituir
restricGes e préticas sanitarias, devem:

()

V — determinar aos estabelecimentos comerciais e de servigos que
permanecerem abertos que estabelecam horédrios ou setores exclusivos

para atendimento ao grupo de clientes que, por meio de documento ou
autodeclaragédo, demonstrem:

a) possuir idade igual ou superior a sessenta anos:

b) portar doenca crénica, tais como diabetes. hipertenséo. cardiopatias.
doenca respiratdria, pacientes oncoldgicos e imunossuprimidos:

c) for gestante ou lactante;” (destacou-se)

Destarte, tendo os Agentes do Procon-MG anotado a auséncia de horéario especifico
para o grupo de risco, conclui-se a inexistia de informacdes ostensivas sobre a garantia deliberada
a favor do grupo vulneravel ao agravamento da doenca.

Toda informagéo fornecida ao consumidor deve ser ostensiva, clara e correta (artigo
6°, inciso I, e artigo 31 da Lei Federal n.° 8.078/90). Afinal, se os premiados por aguela norma

tiverem que buscar uma informacgdo socbre a existéncia de horarios especial, a tutela tornar-se-a
letra morta.

Em que pese consistir em irreguiaridade passivel de repreenséo, néo tendo contado
como item de autuacao, deixo de considera-la para fins da dosimetria da pena.

(art. 6° 1, art. 8, capute §2° art. 39, VIIl da Lei n® 8.078/90 c/c inciso 1V do paragrafo
unico do artigo 8° da Deliberagéo do Comité Extraordinario COVID-19 n® 17/20.

3 - CONCLUSAO
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Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em praticas infrativa
dos artigos 6°, |, 8°, caput, 39, VIl da Lei 8.078/9 c/c inciso 1V do paragrafo unico do artigo 8° da
Deliberacido do Comité Extraordinario COVID-19 n® 17/20, do artigo 12, IX, “a" do Decreto
2.181/97, da Recomendacdo 14PJDC n° 01/20, estando, pois, sujeito 4 sangdo administrativa
prevista no artigo 56, inciso | da Lei 8.078/90.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condi¢cdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento
aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugéo
PGJ n.° 14/19, passo a graduacao da pena administrativa.

a) As infragdes que ensejam essa sangao administrativa, em observéncia & Resolucao
PGJ n.° 14/19, figuram no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuagéo 3.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela
qual aplico o fator 7.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢ao econdmica do infrator, dever-se-
a considerar a sua receita mensal média, o que se faz com base na receita bruta, nos termos do
art. 24, da Resolugdo PGJ n°® 14/19.

Como o infrator ndo nos apresentou a Demonstragcdo do Resultado do Exercicio
Financetro, arbitro sua receita bruta com base no Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira
em 2019 publicado em estudo socioecondmico extraido do site www.caixa.gov.br no valor de R$
47.088.415.000,00 (quarenta e sete bilhdes oitenta e oito milhdes quatrocentos e quinze mil reais).
Considerando que ¢ infrator possui 3.407 (trés mil quatrocentas e sete) agéncias bancérias
espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em R$ 13.821.078,66 (treze milhdes
oitocentos e vinte e um mil setenta e oito reais e sessenta e seis centavos).

Dessa forma, o porte econémico do fornecedor, em razéo de seu faturamento liquido €
considerada de MEDIO PORTE, o qual tem como referéncia o fator 1.000.

Desta forma, embora aqui seja feita uma analise da condicdo econdmica da agéncia
que foi autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econdmica
Federal esta entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatério de Anadlise Econdmica e Financeira, obtido no site
www.caixa.gov.br, que a Caixa Econdmica Federal atingiu em 2019 um l[ucro liquido de R$ 21,1
bilhdes, crescimento de 103,3% em relagao ac mesmo periodo de 2018.
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Consta ainda que o Resultado Operacional da Caixa Econdmica Federal, no ano de
2019, atingiu a quantia de R$ 22,4 bilh&es, crescimento de 34,3% em relacdo ao apurado em
2018. Este valor se refere ao quanto a instituicio foi capaz de lucrar com suas atividades de
intermediagdo financeira e prestagdo de servigos, tais como operacbes de crédito e tarifas
bancérias, ja deduzidas as despesas de captacao, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e rentabilidade
alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado, e, para fins de

aplicagéo de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Médio Porte na Planilha de
Calculo de Muita.

Feitas estas consideracbes e estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia,
calculo a receita mensal média no valor de R$ 1.151.756,56 (um milhdo cento e cinquenta e um
mil setecentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e seis centavos) o qual sera usado como
pardmetro para a aplicagido da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢&o econdimica, aplico os dados & férmula prevista no artigo 28 da
Resolugao PGJ n.° 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 35.552,70
(trinta e cinco mil quinhentos e cinquenta e dois reais e setenta centavos), conforme se depreende
da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugac PGJ n.? 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.° 2.181/97, art. 25,
tl), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (Um sexto), nos termos do art. 29 da Resolugao
PGJ n.° 14/19, resultando no valor de R$ 29.627,25 (vinte e nove mil seiscentos e vinte e sete
reais e vinte e cinco centavos).

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos I, Vi e VIl e IX do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o quantum
de R$ 44.440,87 (quarenta e quatro mil quatrocentos e quarenta reais e oitenta e sete centavos),
eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas a satde do consumidor; causa dano
coletivo e possui carater repetitivo; ter sido praticada em detrimento de pessoas maiores de
sessenta anos; e ter sido praticada em momento de calamidade publica provocada pela
pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 44.440,87 (quarenta e
quatro mil quatrocentos e quarenta reais e oitenta e sete centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimag&do do Representado no endereco indicado a fl. 02 dos autos, para que, no
prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo:
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a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C n°
6141-7 — Agéncia n°® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto &, o valor de R$ 39.996,78 (trinta e nove mil novecentos e noventa e seis reais e
setenta e oito centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugdo PGJ n® 14/19;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimac&o, nos termos dos arts. 46, §
2° e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora. caso
deseie contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisé@o, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Publico
“DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procen-MG.

Cumpra-se naftnrma legal.

Belo Horizonte, 04 de Setembro de 2020.

Glauber S. Tat giba do Carmo
Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA _
ATENGAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA
Setembro de 2020
Infrator |Caixa Econdmica Federal - Agéncia 1149
Processo |PA 20.007022-5
Motivo  |Auto de Infragdo n° 264.20
1 - RECEITA BRUTA R$ 13.821.078,66
Porte => Meédio Porte 12 R$ 1.151.756,56
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 | RS 0,00
b Pequena Empresa 440 R3 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 1.000,00
d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGCAO
a Grupo | 1
b Grupo Il 2
c Grupo i 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou nao auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Muita Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$% 35.552,70
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 17.776,35
Muita Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 53.329,04 |
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641 I
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2020 233,00%
Valor da UFIR com juros até 31/08/2020 3,5434
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 708,69
IMulta maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs ' R$ 10.630.317,50
Multa base B ) 1 R$ 35.552,70
Multa base reduzida em 1/6 (2 atenuantes) — art. 25 do Dec. 2181/97 | R$ 29.627,25
Acréscimo de % — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14} R$ 44.440,87

90% do valor da multa (art. 37 da Resolugo PGJ n°14/19) R$ 39.996,78







