AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N°19.16.1937.0028753/2025-81
CONTRATO SIAD N° 9471175

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E A RALEDUC TECNOLOGIA E EDUCACAO LTDA., NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP
30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pela Procuradora-Geral
de Justica Adjunta Administrativa, Iraides de Oliveira Marques.

CONTRATADO(A): Raleduc Tecnologia e Educacdo Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
04.615.450/0001-40, com sede na SIG Quadra 04, n° 25, salas 329/330, Bairro Zona Industrial, em
Brasilia/DF, CEP: 70.610-440, neste ato representada por Rafael de A. Lacerda, inscrito no CPF sob o n°
kX 515.761-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, nos termos do art.
74, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, e suas alteragdes, além das demais disposi¢des legais
aplicaveis, conforme Ato de Inexigibilidade de Licitacdo n°® 9086118, de 25/06/2025, observadas as
seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na subscri¢do de licencas da plataforma de treinamentos
corporativos EAD UDEMY, sob a forma de entrega integral, nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data da publicacdo do
instrumento, podendo ser prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia
maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 ¢ 107, ambos da Lei Federal 14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutengao.

Subclausula Segunda: A prorrogacdo de que trata o caput desta cldusula sera condicionada ao ateste, da
autoridade competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,



permitida a negociacdo com o(a) Contratado(a).

Subclausula Terceira: Transcorridos 5 (cinco) anos de vigéncia, a prorrogacdo devera ser precedida de
pesquisa de precos, observados, no que for cabivel, os pardmetros estabelecidos na Resolucdo da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao n° 102, de 29 de dezembro de 2022 ou outra norma que a
substitua.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Modelos de Execuciio e Gestiio Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como os prazos e condi¢coes
de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes do Contratante

Sao obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste Contrato € no Termo de Referéncia (Anexo
Unico):

4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es)
constante(s) do Anexo Unico deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgao/Entidade ou por servidor
designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando
o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores ¢ aos Orgdos competentes, caso haja
necessidade de imposi¢cdo de sancdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu
ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais
mencionados neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagdo de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

4.5.1) Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragao tera o prazo de 60 (sessenta) dias para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a)
Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da conclusdo da instru¢do do requerimento,
admitida a prorrogag¢ao motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de cldusulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes do(a) Contratado(a)

Sdo obrigagdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo Unico
(Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade,
qualidade e condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste Contrato e
seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucao do objeto ora contratado, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, ¢ também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execu¢do do objeto, bem como os demais custos e
encargos inerentes a tal execu¢do, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou



dolo decorrentes da execuc¢do deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados noart. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021, submetendo suas justificativas a apreciacdo do Contratante, para analise e deliberacdo a
respeito de eventual necessidade de adequagdo contratual.

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execucao dos servigos ou a comunicagao entre as Partes;

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto
contratado, solicitacdo de prorrogacao, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa
do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condicdoes de regularidade fiscal e de
qualificacdo exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do
presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho,
Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o
caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as
informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestao
Administrativa do Contratante as certiddes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem
suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar ao Contratante a realiza¢dao dos depositos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informag¢des e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo destes, durante a vigéncia
deste Contrato e mesmo apds o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisao
e incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitacdo,
poderdo ensejar a rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execu¢ao deste Contrato, encaminhando copia da comunicacdo ao
Contratante, para ciéncia;

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execucao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei 14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que
solicitado pela Administra¢do, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas
(art. 116, paragrafo inico).

CLAUSULA SEXTA - Da Protecao de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n.°
13.709/18), suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela
Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais no
Ministério Publico (Resolugao n.® 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP),
devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao
interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei
n.° 13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.



6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e
s0 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do
Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecao de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de
seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes, incluindo as diretrizes da Resolu¢ao CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informagdes necessarias para
comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a prote¢do de dados pessoais, incluindo
registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a
integridade e a seguranga dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protecdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperara com o Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao de dados em
vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Subcldusula Unica: A comunica¢do mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-
mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informacdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados pessoais, observados os casos
de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Cliusula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupcio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subclausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste Contrato,
compromete-se perante ao Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a
legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013,
em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou



firmarem qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrup¢do, Lei de Improbidade
Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da legislagao penal.

Subclausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer suspeita ou violacdo a legislagdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca
de pratica de atos de suborno, corrupgao ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de
forma ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupcdo e das
dispostas neste contrato sera considerada infracdo grave e ensejara a possibilidade de rescisao do
instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer O6nus ou penalidade, respondendo ao(a)
Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA - Da Subcontratacao

O(A) Contratado(a) ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco

O valor total da contratacdo ¢ de R$ 332.414,60 (trezentos e trinta e dois mil quatrocentos e quatorze reais
€ sessenta centavos).

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

COD. % PRECO
ITEM | QTDE || UNIDADE SIAD DESCRICAQO UNITARIO PRECO TOTAL
Subscri¢ao de licengas da
plataforma de treinamentos
1 170 unidade || 120219 | corporativos EAD UDEMY, | R$ 1.955,38 || R$ 332.414,60
sob a forma de entrega
integral.

CLAUSULA DECIMA - Da(s) Dotaciio(6es) Orcamentaria(s)

As despesas com a execugao deste Contrato correrdo a conta da(s) dotagdo(des) or¢amentaria(s) n°(s)
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.39.48.0 - Fonte 10.1, com o(s) respectivo(s) valor(es) reservado(s), e
sua(s) equivalente(s) nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condi¢des a ela referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Subclausula dnica - Caso haja interrup¢do do fornecimento do servigo ou inativacao da(s) licenga(s), por
culpa da Contratada, serd assegurada a Contratante a restituicdo proporcional dos valores pagos € nao
usufruidos, nos termos do §3° do art. 145 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste




A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data do orgamento
estimado, 28/04/2025, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de
reajustes posteriores, com base no Indice [IPCA/IBGE ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subcldausula Primeira: A concessdo de reajuste serd efetuada independentemente de pedido do(a)
Contratado(a).

Subcldausula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta cldusula ou sua
dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte
interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogacdo, nos
termos do item 4.6 da clausula quarta deste instrumento.

Subclausula dnica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara
obice para o reconhecimento da situacao de desequilibrio, hipdtese na qual serd concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatdrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracées Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que o Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira,
determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor
inicial atualizado do Contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de
equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

Subcldusula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia,
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Garantia de Execuciio Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Infracoes e San¢coes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de
qualquer clausula ou condi¢do prevista neste Contrato, inclusive quando configurar o cometimento de
infragdes, a sujeitara as sangdes discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, as quais
serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantacao ou
o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgdos de controle,
bem como eventual extingdo unilateral do contrato, mediante processo administrativo, observada a
aplicagdo da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Da Extin¢io Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigag¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele



fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

18.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:
18.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3 Indenizagdes e multas.

18.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, nos termos da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA — Da Publicacio

O Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do
MPMG, o resumo do presente Contrato, nos termos e condi¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Termo de
Referéncia; o Ato que autorizou a contratagdo direta; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos
dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/21 e
em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO UNICO
TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD): 20/2025
PROCESSO SEI: 19.16.1937.0028753/2025-81

1-DO OBJETO

1.1 - DESCRIGAO DO OBJETO:

Subscricdo de licengas da plataforma de treinamentos corporativos EAD UDEMY, sob a forma de



entrega integral, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

1.2 - DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO COMO UM TODO:

A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de licengas de acesso institucional a
plataforma de treinamentos corporativos Udemy Business, solucdo baseada em nuvem
(modelo SaaS — Software as a Service), com foco na capacitacéo e desenvolvimento continuo de
competéncias dos servidores, por meio de cursos on-line sob demanda, em multiplas areas do
conhecimento. A contratagao devera contemplar:

Acesso a todo o conteudo da plataforma durante o periodo de vigéncia contratual;
Suporte técnico ao administrador e usuarios;

Atualizagbes continuas da biblioteca de cursos;

Acompanhamento do uso por meio de painéis de controle;

Suporte a gestao de trilhas de aprendizagem personalizadas.

Tipo de Solucao

A Udemy Business € uma solugado SaaS (Software como Servigo) de ensino a distancia (EaD),
destinada ao ambiente corporativo, fornecida via web, sem necessidade de instalagdo local. A
plataforma opera em modelo multiusuario com autenticagdo individual (login pessoal) e é
acessada por meio de navegadores modernos e dispositivos méveis (iOS e Android).

Principais Caracteristicas Técnicas que a plataforma deve prover

Acesso a mais de 20.000 cursos de alta qualidade, em diversas areas: tecnologia da informacao,
lideranga, comunicacdo, marketing, finangas, gestao de projetos, inovacgéo, entre outras;

Conteudo atualizado constantemente, com novos cursos adicionados regularmente;

Cursos on-demand, permitindo acesso a qualquer momento, conforme conveniéncia do usuario;
Interface intuitiva e responsiva, adaptada a computadores, tablets e smartphones;

Certificados de conclusao emitidos digitalmente apds a finalizagdo dos cursos;

Trilhas de aprendizagem personalizadas, com possibilidade de agrupamento de cursos por temas,
objetivos estratégicos ou perfis funcionais;

Relatérios e painéis de gestdo com indicadores de progresso, engajamento, horas assistidas e
conclusao, disponiveis para administradores da instituicio;

Legendas e conteudo em multiplos idiomas, com especial foco em conteudos em portugués e
inglés;
Integracdo com SSO (Single Sign-On) para autenticagdo Unica e segura dos usuarios;

Apoio a acessibilidade, com recursos como legendas, controle de velocidade e compatibilidade
com leitores de tela.

Possibilidade de converter uma licenga padrao em uma licenga com privilégios de administrador.
Modelo de Licenciamento e Validade
O licenciamento deve se dar por usuario nomeado (modelo de licenga individual);

Cada licenga deve garantir acesso ilimitado a plataforma para um unico usuario autenticado
durante o periodo contratado;

A validade das licengas sera de 12 (doze) meses contados a partir da ativagao;

A gestao de licengas e acessos sera realizada por meio de painel administrativo com possibilidade



de atribuicdo, revogacao e reuso (nos casos em que a licenga possa ser reatribuida mediante
politica do fornecedor).

Conformidade e Governanga

A plataforma deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD);

O servico deve seguir boas praticas de governanga digital, integridade, acessibilidade e
seguranga;

O fornecedor deve garantir armazenamento seguro dos dados dos usuarios, bem como histoérico
de atividades para fins de auditoria.

O Estudo Técnico Preliminar n° 8889152 foi devidamente aprovado pela chefia imediata,
Alexsander Batista Aguiar, MAMP 6231-00, da unidade DIRETORIA DE SUPORTE E
MANUTENCAO.

2- DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI), unidade organizacional subordinada
técnica e administrativamente a Procuradoria-Geral Adjunta Administrativa (PGJAA), tem como
finalidade planejar, coordenar, promover, controlar e avaliar as atividades relativas a tecnologia da
informacgé&o na instituicao.

Conforme Art. 12 da RESOLUCAO PGJ N° 17, DE 3 DE OUTUBRO DE 2017, além de outras
atribuicoes, compete a STI: “VI — propor, planejar, coordenar, promover, acompanhar e avaliar a
implementagao de inovagdes e boas praticas relacionadas a tecnologia da informacg&o;

Para continuidade das atividades, observa-se a necessidade de superar a dificuldade recorrente
na oferta de capacitagao técnica e continuada aos servidores, causada pela limitagao de turmas
presenciais, escassez de instrutores especializados e alta demanda por conteudos atualizados em
areas estratégicas.

A contratacdo de uma plataforma de treinamentos, por meio de licencas com validade anual e
acesso ilimitado a milhares de cursos sob demanda, apresenta-se como a solugdo mais eficiente,
pois permite flexibilidade de horarios, personalizagcdo da trilha de aprendizagem conforme a
necessidade de cada servidor e atualizagdo constante do acervo, otimizando recursos e
ampliando significativamente o alcance das a¢des de capacitacao.

O néo atendimento da necessidade apresentada podera ocasionar os seguintes prejuizos:

Estagnacao na qualificagao dos servidores, dificultando o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais essenciais para a execugdo de atividades estratégicas e
operacionais;

Baixa adeséo a politicas de inovagao e transformacgao digital, em razéo da falta de conhecimento
atualizado sobre ferramentas, metodologias ageis e tecnologias emergentes;

Desigualdade de acesso a capacitagao, especialmente para servidores lotados em localidades
remotas ou com restricdes de participacdo em treinamentos presenciais;

Dificuldade na adaptagdo a novas exigéncias legais, regulatérias e tecnoldgicas, que requerem
constante atualizagdo de conhecimentos;

Ineficiéncia no uso dos recursos publicos, com contratagées pontuais e fragmentadas de cursos,
com menor alcance e custo-beneficio inferior ao modelo proposto;

Perda de oportunidade de melhoria na qualidade dos servigos prestados a populacdo, decorrente
da defasagem técnica da forga de trabalho;

Risco de desmotivagao e baixa performance dos servidores, pela falta de acesso a oportunidades



de desenvolvimento profissional continuo e estruturado.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: 1 LOTE

Justificativa para o parcelamento ou nio do objeto: O item ja representa a parcela minima do objeto, ndao
sendo, portanto, viavel a divisdo em lotes, constituindo desta forma objeto unico, como previsto no
artigo 40, § 3°, item |l da Lei n° 14.133/2021.

4- DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:

LOTE UNICO
ITEM QTE UNIDADE DE DESCRI(}AO RESUMIDA DO ITEM cODIGO MARCA
MEDIDA SIAD MODELO
1 170 Licencas CAPACITACAO EM AREAS DE DESENVOLVIMENTO E 120219 Udemy
¢ HABILIDADE PESSOAL E PROFISSIONAL Bussiness

Para o item 1 a indicacdo de marca/modelo decorre do fato de que somente um fornecedor pode
comercializar licencas da plataforma de treinamentos EAD Udemy, conforme demonstrado no
processo.

4.1 - JUSTIFICATIVA DO CALCULO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

4.1.1. Entende-se necessaria a contratagdo dos seguintes itens e quantitativos:

Item Descrigao Quantidade Unidade

Contratacao de
plataforma de
treinamentos, por meio
de licencgas

01 170 Licengas

1. Fundamentagéo da Quantidade Contratada

A definicdo do quantitativo de 170 unidades de licenciamento para a plataforma de cursos online
foi baseada em uma analise detalhada do publico-alvo, garantindo que todos os servidores e
colaboradores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) tenham acesso a
capacitacao continua. O quantitativo foi levantado no Portal da Transparéncia Administrativa. A
quantidade foi estimada a partir dos seguintes fatores concretos e em consonéncia com o art. 40,
inc. Il da Lei n® 14.133/2021 (utilizac&o provavel):

2. Publico-Alvo

O acesso a plataforma sera destinado a servidores efetivos, comissionados, terceirizados e
estagiarios da STI, assegurando que todos possam desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais essenciais para a execug¢ao de suas atividades. A distribuicdo do quantitativo é
justificada da seguinte forma:



Categoria de Profissionais  |qQuantidade
Servidores efetivos 95
Servidores comissionados 25
Terceirizados (suporte, operagdes) 50

Total 170

3. Justificativa Baseada na Necessidade de Capacitacao

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo desempenha atividades criticas para o
funcionamento da administracdo publica, incluindo a gestdo de infraestrutura de TI,
desenvolvimento de sistemas, seguranga cibernética, suporte técnico e inovagao tecnologica.
Diante disso, a capacitagdo continua é essencial para garantir:

Atualizagdo tecnoldgica constante: A area de Tl evolui rapidamente, demandando atualizagao
frequente dos profissionais em novas tecnologias, metodologias ageis, seguranga da informacéao,
inteligéncia artificial, computagdo em nuvem, entre outros temas;

Reducao da dependéncia de treinamentos presenciais e cursos avulsos: A oferta de licenciamento
anual otimiza os custos com capacitacdo, eliminando a necessidade de multiplas contratacdes
isoladas de cursos externos;

Capacitacdo homogénea para toda a equipe: Diferente de treinamentos presenciais, que
costumam atender apenas um grupo restrito, a plataforma online garante que todos os
profissionais tenham acesso ao aprendizado de forma simultanea e flexivel;

Melhoria da produtividade e da eficiéncia operacional: Profissionais capacitados aplicam melhores
praticas, reduzem erros e aumentam a eficiéncia na execucao das atividades da STI;

Atendimento a exigéncias de normativas e auditorias: Diversos normativos exigem a capacitagao
continua de servidores, especialmente em areas como seguranga da informacao e protecédo de
dados (LGPD).

4. Memdria de Caélculo da Estimativa
A definicdo de 170 licengas foi realizada com base em:

Total de servidores e colaboradores ativos na STI, conforme dados do Portal Transparéncia
Administrativa (95 efetivos + 25 comissionados + 50 terceirizados);

Eficiéncia na contratagao: A contratacédo de um numero inferior de licengas resultaria na exclusao
de parte dos profissionais, gerando desigualdade no acesso a capacitagdo e dificultando a
implementacgao de trilhas de aprendizado estratégicas para toda a equipe.

5 - DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

Nao ha documentos técnicos ou apensos.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Nao ha exigéncia de apresentagdo de amostras.

7- DA VISTORIA TECNICA:

Nao se aplica.



8- DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

N&o ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 — EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

Nao se aplica.

9- FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR / ATESTADOS DE CAPACIDADE

9.1- FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

911. A selecdo do fornecedor provavelmente ocorrera mediante procedimento de
inexigibilidade de licitagao, conforme dispde o art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, sendo que o enquadramento legal devera ser oportunamente confirmado pela autoridade
competente. Para tanto, o representante comercial exclusivo apresentou atestado de
exclusividade.

9.2- QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

Nao ha necessidade de comprovacao da qualificagao técnica.

10- DA SUBCONTRATAGAO:

Nao € admitida a subcontratagéo do objeto.

11 - DAS GARANTIAS

11.1 - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL:

Nao havera exigéncia da garantia de execugao contratual para este objeto, pelas razdes a seguir
justificadas: trata-se da aquisicdo de licencas de acesso a plataforma de ensino a distancia
(Udemy Business), cuja entrega ocorre de forma digital, imediata e sem risco de perecimento ou
descumprimento fisico de obrigacbes complexas. Além disso, o objeto possui baixo risco de
inadimplemento, valor global limitado e caracteristicas padronizadas, sendo suficiente o
acompanhamento pela fiscalizagado contratual para assegurar a adequada prestagao do servico.
Assim, a exigéncia de garantia se mostraria desproporcional, contrariando o principio da
razoabilidade previsto na Lei n°® 14.133/2021.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - LEGAL, FABRICANTE OU ESTENDIDA:

11.2.1. A contratada devera garantir o pleno funcionamento e a disponibilidade das licengas da
plataforma Udemy Business durante todo o periodo de vigéncia do contrato, conforme condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta comercial aceita.

A garantia compreende:

| — Acesso continuo, sem interrupgdes indevidas, a plataforma e aos conteudos previstos
no catalogo corporativo contratado, salvo em casos de manutengdo previamente
programada ou de for¢a maior, devidamente justificados;

Il — Disponibilizagado de suporte técnico remoto, em portugués, para resolugéo de problemas
de acesso, duvidas operacionais e demais ocorréncias relacionadas a fruicdo da
plataforma, com prazos de atendimento definidos contratualmente;

Il — Manutengao da estrutura da solugdo, com atualizagdes, melhorias de desempenho e



seguranga, sem custo adicional para a contratante;
IV — Cumprimento integral dos requisitos de seguranca da informagdo, acessibilidade,
idioma e autenticacdo conforme estabelecido na proposta e no Termo de Referéncia.

Em caso de descumprimento das condi¢gbes de garantia previstas nesta clausula, a contratada
estara sujeita as sangdes administrativas cabiveis, nos termos da legislagao vigente e do contrato.

12 - DA MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA:

Manutencgao, Suporte e Atualizagoes

A manutencdo da solugédo, incluindo atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga, sera de
responsabilidade do fornecedor, sem necessidade de intervencéo do contratante;

O sistema devera ser atualizado automaticamente, garantindo acesso a melhorias continuas sem
interrupcgoes;

O suporte técnico sera prestado diretamente pelo fornecedor ou fabricante por meios eletrénicos
(chat, e-mail, base de conhecimento) e deve estar disponivel em portugués;

Devera estar incluido o suporte ao administrador da conta corporativa, com auxilio na
configuracédo de usuarios, acompanhamento do uso e criagao de trilhas;

O fornecedor deve disponibilizar material de apoio e boas praticas de utilizagao da plataforma,
além de recursos de orientagéo para usuarios e gestores (onboarding, videos tutoriais, FAQ efc. ).

13 - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO E PRAZO DE SUBSTITUIGAO / REFAZIMENTO:

13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO:

O prazo de entrega das licengas contratadas devera ser no maximo de 15 dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigo, em entrega unica.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUIGAO / REFAZIMENTO:

O prazo de substituicdo/refazimento do objeto € de 5 dias corridos, a partir da solicitagdo pela
Contratante.

13.2- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

O acesso a plataforma de ensino a distancia sera realizado de forma remota, por meio da internet,
com suporte técnico continuo assegurado para garantir a estabilidade e a sustentagdo dos cursos
ofertados. O atendimento sera prestado por canais previamente definidos, como telefone, e-mail,
chat ou plataforma especializada, assegurando a rastreabilidade dos atendimentos e a
transparéncia na execucao dos servigos contratados.

Caso seja necessé’ria visita presencial na Superintendéncia de TIl, esta ocorrera no seguinte
endereco: Avenida Alvares Cabral, 1740, 4° andar, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG,
CEP 30170-008.

13.3- CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

13.3.1 O recebimento e o aceite do objeto dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente: em até 5 dias, do recebimento da nota fiscal respectiva, apoés a
execugao do servigo, por servidor designado, mediante termo detalhado, sem prejuizo da
posterior verificacdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado com
as exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;



b) Definitivamente: em até 5 dias, contados do recebimento provisério da nota fiscal, por
servidor designado, com a conferéncia da perfeicdo e qualidade do resultado do servigco
prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado, mediante
termo detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de
Administracdo Financeira - DAFI, para analise e pagamento, apos os registros pertinentes
em sistema préprio.

14- DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

14.1 - CRITERIOS DE MEDIGAO:

14.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos contratados de acordo com todas as regras e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma eficiente e qualificada,
entregando a CONTRATANTE o acesso as licengas da plataforma Udemy Business, com a
disponibilizagao integral dos recursos previstos, incluindo a biblioteca de cursos, funcionalidades
administrativas, trilhas de aprendizagem personalizaveis, relatérios de uso e desempenho, bem
como suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal (ou documento equivalente) e apds a efetiva ativagéo das licengas de
uso da plataforma, que correspondera ao valor da parcela unica, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica,
CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante
(SUPERINTENDENCIA DE TI), local de entrega, nimero do contrato, nimero do empenho,
elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de
10 (dez) dias uteis para encaminha-la a Diretoria de Administracdo Financeira
(DAFI/Gestao) para pagamento, via SEI, em processo proprio (Tipo: Gestdo Or¢gamentaria
e Financeira — Processo de Pagamento), acompanhada do atestado de nota fiscal (ou
documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento fiscal. O
processo de pagamento iniciado devera estar relacionado ao processo de contratagao
respectivo;

c) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo
de até 09 (nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retencao tributaria,
quando a legislagao assim a exigir;

d) No caso da ndo aprovacado da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de
incorrecao, rasura, imprecisao ou circunstancia que impeca a liquidagcao da despesa, ela
sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se 0s prazos para
aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento
equivalente) devidamente regularizada;

e) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a
respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagao
comprobatéria dos motivos alegados;

f) Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor
de eventual multa por atraso, até a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para



avaliagcado do descumprimento e da justificativa apresentada;

g) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa
apresentada seja julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua
pela improcedéncia da justificativa;

h) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
devera realizar consulta ao CAGEF para: 1) verificar a manutencédo das condi¢cdes de
habilitagdo exigidas no edital; 2) identificar possivel razdo que impecga a participagédo em
licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

i) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagado de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

j) Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

k) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao
contratado o contraditério e a ampla defesa.

14.2.2. Caso haja interrupgdo do fornecimento do servigo ou inativagédo das licengas contratadas,
por culpa da contratada, sera assegurada a contratante a restituicdo proporcional dos valores
pagos e nao usufruidos, nos termos do §3° do art. 145 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

14.2.3. O pagamento integral da contratagdo sera realizado somente apds a entrega, ativagao e
efetiva disponibilizagdo das licengas de subscricdo contratadas, ndo se caracterizando, portanto,
como pagamento antecipado, nos termos do art. 145 da Lei n® 14.133/2021. Essa modalidade de
cobrancga reflete a praxe do mercado para solugdes de software no modelo SaaS (Software as a
Service), em que a liberacao integral do acesso as funcionalidades contratadas constitui condi¢cao
prévia e necessaria para a cobranca.

Uma vez cumpridas as obrigagdes contratuais iniciais - especialmente a ativagdo das licengas -
considera-se configurado o adimplemento por parte da contratada, legitimando o pagamento
integral conforme os critérios estabelecidos.

Destaca-se que, embora o pagamento ocorra no inicio da vigéncia contratual, ele corresponde a
contratagdo de servigo continuado por prazo determinado, compativel com a légica comercial
desse tipo de fornecimento. Nos termos do §1° do art. 145 da Lei n® 14.133/2021, tal situagao
representa condi¢ao indispensavel para a obtengao do bem.

Somente se configuraria pagamento antecipado caso o valor fosse liberado antes da entrega ou
ativacao efetiva das licencas e do inicio da prestagao dos servicos.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DA PRORROGAGAO:

15.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
publicagao do instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2. Trata-se de servico de natureza continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,



enquadrando-se no inciso XXVII (servicos de disponibilizagdo de acesso a softwares
comercializados mediante subscri¢do), da INSTRUCAO NORMATIVA PGJAA N° 1, DE 23 DE
JANEIRO DE 2025.

15.3. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao
sera estabelecido no contrato.

16 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

16.1. As obrigacdes contratuais gerais serao estabelecidas em contrato.

17 - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da
Contratada sera realizada preferencialmente por meio de correspondéncia eletrbnica, com
enderec¢o de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servico, de refazimento, comunicagado sobre
decisdo de pedido de dilacdo de prazo, pedido de alteracdo contratual pelo contratado,
considerar-se-a realizada a comunicagao no dia em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagao cuja confirmagao nao for realizada no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimacdes relacionadas a ocorréncias na execugao contratual,
decisdes administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdao acerca de
pedido de reequilibrio, a forma de comunicacdo sera realizada, preferencialmente, de forma
eletrénica pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do
contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagao no dia em que o usuario externo proceder a
consulta eletronica de seu teor;

17.2.2. Na hipotese do inciso anterior, a comunicag¢ao sera considerada realizada no primeiro dia
util seguinte, quando a consulta ocorra em dia nao util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos,
contados da data do encaminhamento de correspondéncia eletrbnica ao usuario externo, sob
pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como
prova documental, todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia
da contratagao e eventuais aditivos, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os itens
acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do enderecgo
de e-mail fornecido pela Contratada.

18 — DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao



funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracgao falsa durante a execucéo do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem 18.1, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento
do prazo estipulado para cumprimento da obrigacao;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa
compensatoria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do
primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem
embargo de indenizagéo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia,
calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da
comunicacgao da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugéao parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento
irregular de suas condigdes por parte da Contratada, podera implicar a sua extingdo unilateral, nos
termos dos arts. 137, inciso |, e 138, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, com aplicacdo das
penalidades cabiveis, mediante a instauragdo do devido processo administrativo, resguardando-se
aos interessados o direito ao contraditério e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n°
14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente,
com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n° 14.133/2021;

18.5. A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de



reparagao integral do dano causado ao Contratante;
18.6. Todas as sancdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera
acrescido de atualizagéo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variagao pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme
a legislacao vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragbes
administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso 1V, da Lei
Federal n°® 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios
estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei Federal n® 12.846/13 e nos arts. 20 a 27 do Decreto Federal
n°® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério e a ampla
defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133/21.

19- INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

19.1. DO MAPEAMENTO DE RISCO

Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos especificos relevantes a serem
mapeados. Nao se trata de hipotese em que a lei trate como obrigatério o mapeamento
especifico ou a elaboracao de clausula de matriz de riscos. Nos termos do art. 18, inciso X,
da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de Gestdo Administrativa, com apoio da Diretoria-
Geral, do Escritorio de Integridade e da Auditoria Interna, esta realizando o mapeamento
genérico dos riscos que possam comprometer o sucesso das licitagdes e a boa execugéo
contratual (que sera oportunamente juntado aos processos de contratagdo, apds sua
concluséo e validag&o).

Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagbes, cabe destacar, ainda,
que nao se trata de contratagdo de obra, servico de grande vulto ou em que seja adotado
regimes de contratagdo integrada ou semi-integrada, e nem das hipoteses contempladas no
art. 1° da Deliberacdo Conjunta CEGEC/CEINT n° 01/24.

20 - UNIDADE GESTORA DA CONTRATAGAO:

Nome por extenso e sigla da Unidade Gestora da Contratagdo (UGC): DIRETORIA DE



SUPORTE E MANUTENGAO

Caédigo da UGC no SIAD: 1091038

Fiscal Técnico do Contrato (Servidor): ALEXSANDER BATISTA AGUIAR
Fiscal Técnico Suplente do Contrato (Servidor): DANIEL SILVA CARNEVALLI

21 - DA PROTEGAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteragdes e regulamentagcbes posteriores, bem como as
diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolugdo n.° 281/2023, do
Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de
dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. O CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei
n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartiihamento desses dados sem a expressa
autorizacdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de
dados pessoais.

21.5. A CONTRATADA se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as
medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar 0s
dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores,
padrées técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n.°
281/2023.

21.6. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE todas as informacgdes
necessarias para comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a protecédo de
dados pessoais, incluindo registros cronolégicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a
licitude do tratamento e garantam a integridade e a seguranga dos dados pessoais, devendo
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados, respeitando-se o sigilo
empresarial e as demais protecdes legais.

21.7. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de
protecdo de dados em vigor e, também, no atendimento de requisicdbes de autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir da contratacdo serao eliminados apés o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagao para
as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.9. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos n&do autorizados aos
dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacéo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo unico: A comunicagdo devera ser enviada para o e-mail: encarregado@mpmg.mp.br,



devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informacdes:
| - a descrigao e a natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

lll - as medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais,
observados os casos de sigilo legal e institucional,

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

22 - DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A estimativa da despesa sera oportunamente informada nos autos do processo pela DGCL.

23 - DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

A adequacao orcamentaria sera oportunamente informada nos autos do processo pela DIOR.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO):

Nome(s): FLAVIO HENRIQUE EVARISTO GOMES
Cargo(s): ANALISTA DE TI
Unidade(s) Administrativa(s): DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENGCAO

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome(s): ALEXSANDER BATISTA AGUIAR
Cargo(s): COORDENADORIII
Unidade(s) Administrativa(s): DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENGCAO

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Contratante:
Iraides de Oliveira Marques

Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa

Contratado(a):
Rafael de A. Lacerda



Testemunhas:
1)
2)
sel’ &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL DE ALENCAR LACERDA, Usuario Externo,
em 26/06/2025, as 09:14, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES,
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, em 26/06/2025, as
15:31, conforme art. 22, da Resolug¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARCELA MUSSY TOLEDO ALVARENGA,
ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP, em 27/06/2025, as 14:09, conforme art. 22, da Resolugdo
PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por LETICIA SANTANA SANTOS ROCHA, OFICIAL DO
MINIST. PUBLICO - QP, em 27/06/2025, as 14:10, conforme art. 22, da Resolu¢ao PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

il
Sel o
ass Iﬂ_a! I_Jl a

eletrénica

+hk A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica,
ks informando o codigo verificador 9091126 e o cédigo CRC E145D001.
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