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Processo Administrativo-Procon n©, 0024.21.014€43-7

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. RELATORIOQO

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em
face do fornecedor HOSPITAL MATER DEI S.A., em virtude de suposta prati-
ca infrativa administrativa consistente na cobranca de valor a titulo de
“Taxa Covid” a consumidores que buscam o pronto-atendimento do fornece-

dor, sendo que tal valor ndo estaria coberto pelo plano de salde.

Relato do consumidor as fls. 09v/10v.

Notificado para prestar esclarecimentos, o fornecedor
se manifestou a fl. 16, reconhecendo o fato e esclarecendo que “trata-se de
taxa cobrada para os atendimentos de PS, para a manutengao da seguranga
dos pacientes, que podem estar assintomaticos ou nao”. Expbs que o fluxo
de atendimento do hospital sofreu alteragdo, tendo sido|segmentado em
areas COVID e NAQ COVID, o que acarretaria custos.
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Determinada a realizagdo de fiscalizagdo por Fiscais do
Procon-MG no estabelecimento do fornecedor, sobreveio Formulario de Fis-
calizag8o n%. 665.21 (fls. 02/07), do qual decorreu a conversdo da Investi-
gacdo Preliminar no presente Processo Administrativo (fls. 21/22), em raz&o

da identificagdo de irregularidade.

O fornecedor apresentou nova manifestagdo as fls.
24/27, contextualizando os fatos em relagdo ao cenario de pandemia de Co-
vid-19 e repisando os argumentos relativos a imposigdo da “Taxa Covid”
aos pacientes que buscam atendimento no pronto-socorro do hospital.
Acrescentou que o valor exigido a esse titulo teria sido negociado com as
seguradoras que oferecem planos de salde na capital, “realizando a percep-
cdo particular aos beneficiarios somente nos casos em que a operadora se
recusa a arcar com a despesa, sendo direito do Hospital cobrar o consumi-
dor, ja que é beneficiario direto dos servigos prestados”.

Foi designada, ent&o, audiéncia de conciliagdo junto ao
fornecedor, pelo Promotor a época atuante neste Cargo (fl. 30v). Tal au-
diéncia foi, contudo, redesignada para 23/03/2022, em virtude de compro-
misso (fl. 33v).

A audiéncia em comento teve sua realizagao suspensa
pela presente autoridade, em razao de conflito de agenda, ocasidao em que
o fornecedor foi notificado para juntar aos autos documento financeiro rela-
tivo ac ano de 2020 (fls. 45/46).

O mencionado documento foi encaminhado pelo recla-
mado, conforme fls. 50/119.
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Proposta de Transagao Administrativa as fls. 120/120v
e proposta de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) as fis. 121/122, as
quais foram recusadas pelo fornecedor (fls. 127/130 - a renumerar).

Determinada a notificacdo do reclamado para informar
se pretendia produzir provas e/ou apresentar alegacdes finais (fls. 146V/
147 - a renumerar).

Manifestagao do fornecedor as fls. 151/151v e as fls.
164/165 - a renumerar.

A fl. 187V - a renumerar, despacho por meio do qual
foi indeferida o requerimento de realizag@o de audiéncia sem finalidade pro-
batdria ou de transagdo administrativa, uma vez ja manifestado desinteres-

se em firmar acordo ou produzir novas provas.

As fls. 206/258, juntada de manifestagdo e documen-

tos encaminhados pelo fornecedor reclamado.
E o relato. Decido.

2. FUNDAMENTAGAO

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal,
considero atendidas todas as condigdes para a prolagdo de decisdo de méri-
to, oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Decreto
Federal n.© 2.181/97 e Resolugao PG] n.? 14/19.
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Atendido, também, o dever estabelecido pelo art. 3°
do Cédigo de Processo Civil de 2015 de priorizar a atuagdo ministerial reso-
lutiva, por meio da tentativa de solugdo consensual/conciliatéria, vez que

houve propositura de termo de Transacao Administrativa (fls. 120/120v).

De imediato, verifica-se que o fornecedor, ao longo do
presente procedimento, ndo teceu argumentos de ordem preliminar, mas
somente meritéria, de modo que passo, desde ja, ao enfrentamento das im-

pugnagodes.

Cumpre destacar que os fatos objeto de apuragdo nes-
te Processo Administrativo ndo foram rechacgados, tendo sido reconhecida,

pelo fornecedor, a sua ocorréncia.

Por outro lado, a empresa reclamada alega ser legiti-
ma a exigéncia de pagamento a titulo de “Taxa Covid” dos consumidores
que buscam o pronto-atendimento do hospital, pois o intuito seria o “de mi-
tigar os custos financeiros suportados pelo Hospital, principaimente em ra-
zao dos insumos adquiridos para garantir o funcionamento do hospital du-
rante a pandemia” (fl. 127v). Aduz gque, com o fim de transparéncia, ao in-
vés de elevar indiretamente os custos de seus procedimentos, decidiu por
destacar a cobranca.

Argumenta gue buscou gerenciar o custo dos atendi-
mentos, com vistas a manter o equilibrio econdmico-financeiro, manifestan-
do que “nao se pode aferir que tal cobranga, meramente simbdlica, no valor
de R$19,00, seja caracterizada como vantagem manifestamente excessiva”
(fl. 128).
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Entrementes, ta! alegacdo ndo merece prosperar.

Afinai, diante dos fatos e dos documentos acostados
aos autos, apurou-se que o reclamado infringiu o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, notadamente seu art. 39, inciso V, eoart. 12, inciso VI, do Decre-
to no. 2.181/97, ao exigir pagamento de valor a titulo de “Taxa Covid” em
seu estabelecimento hospitalar, o que configura exigéncia de vantagem ma-
nifestamente excessiva em detrimento do consumidor.

Explica-se.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, ao elencar, em
seu art. 6°, os direitos basicos do consumidor, previu no inciso IV, como um
deles: “a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos co-
merciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”.

E, para tratar especificamente das praticas abusivas
no seio das relagbes de consumo, reservou-se a Segdo IV do Capitulo V, da
Codificagdo, que diz respeito as Préticas Comerciais. A esse respeito, Anté-
nio Herman de Vasconcellos e Benjamin, um dos autores do anteprojeto le-
gislativo que gerou o CDC delineou, na Exposicdo de Motivos da Codificagdo

em comento, o conceito de pratica abusiva no seguinte sentido:

O Cddigo pievé uma série de comportamentos, con-
tratuais ou ndo, que abusam da boa-fé do consumi-
dor, assim como de sua situagdo de inferioridade eco-
némica ou técnica. E compreensivel, portanto, que
tais praticas sejam consideradas ilicitas per se, inde-
pendentemente da ocorréncia de dano para o consu-
midor. Para elas vige presun¢do absoluta de ilicitude.
Sdo praticas que aparecem tanto no &mbito da con-
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tratacdo como também alheias a esta [...] Pratica abu-
siva (lato sensu) € a desconformidade com os padroes
mercadoldgicos de boa conduta em rela¢gdo ao consu-
midor’.

Dessa forma, ao listar, em rol ndo taxativo (conforme
ensinamentos de Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin®), as praticas
comerciais abusivas, o Cédigo de Defesa do Consumidor incluiu, em seu art.
39, inciso V, dentre outras, a de “exigir do consumidor vantagem manifes-

tamente excessiva”.

Tal previsdo legal tem como finalidade precipua a ga-
rantia do equilibrio contratual, tendo intima relagdo com a “desvantagem
exagerada” disposta no art. 51, inciso IV, do CDC, que trata das clausulas
abusivas. Nesse ambito, define-se a “vantagem exagerada” da seguinte for-
ma:

Art. 51 (...)

§ 19 Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que.

I - ofende os principios fundamentais do sistema ju-
ridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigag8es fundamentais ine-
rentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacgar
seu objeto ou equilibrio contratual;

III - se mostra excessivamente onerosa para 0 consu-
midor, considerando-se a natureza e contetido do con-
trato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso,

Portanto, por analogia - considerando que o préprio
Superior Tribunal de Justica ndo faz diferenciacdo entre a definigdo de prati-
ca abusiva por vantagem manifestamente excessiva (art. 39, inciso V, CDC)

'BENJAMIN, Antbnio Herman de Vasconcellos e in FARIAS; Carolina Steinmuller;
FARIAS, Thélio Queiroz. Praticas Abusivas das Operadoras de Planos de Salde - 32
ed. - Leme/SP, Anhanguera Editora, 2018. p. 46,
’BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e in FARIAS; Carolina Steinmuller;
FARIAS, Thélic Queiroz. Praticas Abusivas das Operadoras de Planos de Salude - 32
ed. - Leme/SP, Anhanguera Editora, 2018. p. 49.
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e cldusula abusiva por desvantagem exagerada (art. 51, inciso 1V, CDC)® -,
tem-se por exagerada a vantagem que ofende os orincipios fundamentais

do sistema juridico, hipdtese constatada no caso em apreco.

Afinal, em um cenario de prestagdo de servigos de
satide mediante cobertura por plano, ndo se duvida de que goza o consumi-
dor, ao utilizar tais servigos, da legitima expectativa de ter os valores perti-
nentes a atendimentos, procedimentos, exames e outros servicos, quando
previstos contratualmente ou por normas estabelecidas pelas autoridades

competentes, cobertos pela Operadora de Salde.

Nesse sentido, havendo quebra dessa legitima expec-
tativa por parte do fornecedor, mediante exigéncia de pagamento de taxas
ndo previstas e sem qualquer previsdo legal que a ampare, esta-se diante
de evidente ofensa a principio fundamental do sistema juridico, qual seja, a
boa-fé. Tal situacdo é agravada quando se considera que 0 Caso envolve
atendimentos buscados pelos beneficidrios do plano em situagao de urgén-
cia ou emergéncia, pois que a cobranca realizada pelo reclamado se d& em
sede de pronto-atendimento, ocasido em que a prestacdo do servigo deve

ser imediata.

O fornecedor aborda, em suas alegagdes finais, a obri-
gagdo do consumidor de arcar com os custos relativos ao tratamento de sua
satde. O reclamado aborda o fato de ter sido “solicitado ao cliente a assina-
tura do Termo de Compromisso Referente as Despesas de Materiais e Medi-
camentos, de forma que o cliente tenha ciéncia que seu Plano de Saude nao
oferta ou remunera os servigos prestados pela Instituicdo de Saude Privada,

sendo de total liberdade do cliente optar ou nao pelo atendimento” (fl. 128).

*REsp. 437607/PR, Rel. Min. Hélio Quaglia Barbosa, D] 04/06/2007 in GARCIA,
zonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por
artigo - 14 ed. rev.ampl. e atual. - Salvador: JusPODIVM, 2019. p. 373.
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Na oportunidade, cita jurisprudéncia da 162 Cémara Civel do Egrégio Tribu-
nal de Justica de Minas Gerais (TJMG), em cujo trecho se expfe que:

(...) Sendo a assisténcia a sadide livre a inciativa
privada (art. 198, CR) e tendo o paciente optado
pela internacao em hospital particular, cabe ao
beneficiario arcar com os custos do servigo con-
tratado, salvo se tal contratacdo se deu com autori-
zagdo do Poder Publico ou por ordem judicial ante a
caréncia de leitos na rede publica.

Ora, nesse aspecto, ndo se duvida que deve o contra-
tante dos servigos de salde custear os servicos contratados e dos quais
usufrui. Entretanto, esse custeio se deu, por parte do beneficidrio de plano
de salde, em momento pretérito ao do atendimento médico, quando da
contratagdo do préprio plano. Logo, espera-se que, uma vez abrangido pela
lista de conveniados desse plano, ao fornecedor cabe prestar o servico, sem
custos adicionais que ndo encontrem amparo em cldusula contratual ou
mesmo norma da Agéncia Nacional de Salde Suplementar ou outra autori-
dade competente.

E dizer: a obrigagdo de “arcar com os custos do servi-
o contratado”, mencionada na decis&o proferida pelo Egrégio TIMG e citada
pelo fornecedor, foi e é cumprida pelo consumidor desde a contratagao do
plano de salde e, depois, mensaimente, quando do pagamento das faturas
pertinentes.

N&o ha que se considerar, portanto, a ideia de “total ii-
beralidade do cliente” em “optar ou no pelo atendimento”. Isso porque,
quando escolhe pelo plano de salde que melhor lhe atenda, o contratante
estd automaticamente escolhendo também pela rede conveniada, tendo,
por conseguinte, o legitimo direito de usufruir dos servigos prestados pelo
estabelecimentos de salde, sem que Ihe seja exigido nenhum valor extra
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n3o previsto expressamente € com O qual ndo houve anuéncia prévia junto

3 Operadora de Salde contratada.

Nem mesmo assiste razao ao fornecedor ao alegar que
a cobranga em comento se deu apenas “nos casos em que a operadora se
recusa a arcar com a despesa, sendo direito do Hospital cobrar do consumi-

dor, ja que é o beneficiario direto dos servicos prestados” (fl. 128v).

Quanto a isso, nio se duvida que qualquer servigo
prestado de forma onerosa no mercado de consumo pressupde a contra-
prestagdo pecunidria respectiva. Afinal, trata-se de caracteristica intrinseca
dos negocios juridicos dessa espécie, bem como de aplicagdo do principio
basico da vedagdo ao enriquecimento ilicito, assegurado pelo ordenamento

juridico patrio.

Por outro lado, esse mesmo ordenamento juridico pa-
trio ndo ampara pretensdes que configurem abuso de direito, quando se ul-
trapassa o limite da razoabilidade. Esse fendmeno juridico é reconhecido em
sede de direito consumerista quando se reconhece a pratica de atos abusi-

vos por parte do fornecedor em detrimento do consumidor.

Sequindo os ensinamentos do jurista Leonardo Garcia,

A nocdio de atos abusivos tem relacdo com a teoria do
abuso do direito, encampada pelo art. 187 do CC.

()

Dessa forma, nio se admite no ordenamento bra-

sileiro o exercicio de direito de modo absoluto. O

direito somente sera reconhecido quando exer-

cido de modo leal, ndo frustrando_as legitimas

expectativas criadas em outrem, sem desvio de

Ve finalidade. Caso contrario, sera considerado ato ilici-
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to ainda que o tituiar ndo ofenda a norma em s (lega-
lidade estrita), mas ofenda sua valoragdo.

(...) O principio da boa-fé objetiva serd o pardmetro
utilizado para aferir os limites do abuso de direito
(fungdo de controle da boa-fé objetiva). Portanto,
quando n&o houver lealdade no exercicio do di-
reito subjetivo, de forma a frustrar a confianca
criada em outrem, o ato sera abusivo e conside-
rado ato ilicito* (grifos nossos).

Dessa maneira, identificada a pratica de ato ilicito em
prejuizo aos direitos e interesses do consumidor, cabe a este érgéo atuar
no sentido de sancionar o responsdvel, com a finalidade de reprimir a ma-
nutengdo da conduta,

Importante mencionar, no que se refere a alegacdo
quanto ao fato de que a cobranga de R$19,00 (dezenove reais) feita pelo
reclamado seria “meramente simbdlica” (fl. 128), que o valor imposto ao
consumidor, por menor que seja, ndo exclui a prética da conduta infrativa
ora apurada. Ndo ha que se falar nem mesmo em eventual “principio da in-
significdncia” no presente caso, principalmente por se tratar de caso que
envolve direito a salde, direito fundamenta! de natureza indisponivel, e,
ainda, de sujeito vulnerével, qual seja, 0 consumidor.,

Quanto & justificativa de que o valor cobrado “apenas
existe como demanda extraordinaria 3 pandemia para assisténcia dos paci-
entes, sendo considerada parte do atendimento prestado, de forma a ga-
rantir a indispensdvel exceléncia na seguranga bioldgica ofertada pela pre-
sente instituicdo” (fl. 128), releva expor que, tanto a alegada demanda ex-
traordinaria, quanto a seguranga bioldgica, sdo aspectos inerentes s ativi-
dades prestadas pelo fornecedor.

‘GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado:
artigo por artigo ~ 14 ed. rev.ampl. e atual. - Salvador: JusPODIVM, 2019. p. 357.

Promotoria de justica de Defesa do Consumidor |
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Trata-se, portanto, a biocontengdo, de um dever atri-
buido ao fornecedor que oferece seus produtos ol servicos no mercado de
consumo, nNo que se denomina teoria do risco da atividade. Segundo Orlan-
do Celso da Silva Neto:

A ideia-chave dessa teoria é que o empresario, ao op-
tar por explorar (exercer) a atividade empresarial,
passa a ter o 6nus de arcar com as conseguéncias ad-
vindas dessa exploragdo (isto €, com os riscos dela ad-
vindos), ndo sd quando age com culpa, mas quando
age.’

Dita teoria € inclusive reconhecida e aplicada pela ju-
risprudéncia patria em sede de direito consumerista, em casos diversos,

como se observa a seguir:

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXIS-
TENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGAC POR DANOS
MORAIS - VIOLACAO AO PRINCIPIO DA DIALETICIDA-
DE - INOCORRENCIA - INSTITUICAO FINANCEIRA -
FALHA NA PRESTACAQO DE SERVICOS - TROCA DE
CARTOES - FORTUITO INTERNO - PADRAO HABITUAL
DE CONSUMO - DESVIO - RESPONSABILIDADE OBJE-
TIVA - TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS - PRINCIPIOS DA RAZOABI-
LIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVANCIA -
HONORARIOS DE SUCUMBENCIA - REDUCAO - IMPOS-
SIBILIDADE. Ndo vulnera o principio da dialeticidade
recursal o recurso munido das razdes pelas quais o
apelante pretende ver revertido o entendimento exter-
nado na decisdo recorrida. A responsabilidade dos for-
necedores, consoante art. 14 do CDC, é objetiva no
que tange a reparagdo dos danos causados aos consu-
midores "por defeitos relativos a prestagdoc dos servi-
gos, bem como por informagdes insuficientes ou inade-
quadas sobre sua fruicdo e riscos" {(art. 14, caput,
CDC). As instituigdes financeiras respondem objetiva-
mente por danos decorrentes de fortuito interno prati-
cados no ambito de operagdes bancarias (Sumula 479
do STJ). Para as relacdes erigidas sob a éaide do
Codigo de Defesa do Consumidor, aplica-se a Te-

oria do Risco da Atividade. segqundo a qual recai

Silva Neto, Oriando Celso da. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor \
Orlando Celso da Silva Neto. — Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 200.
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sobre aquele que oferta a atividade os riscos ine-
rentes ao negdcio profissional. Compete a institui-
¢do financeira a conferéncias das compras em disso-
nancia evidente do padrado habitual de consumo do cli-
ente. A prética de fraude realizada dentro da agéncia
bancaria gera daros morais a serem ressarcidos, seja
porque ocasionaram a supressdo indevida de verbas
de natureza alimentar, seja porque deram azo a neza-
tivacdo indevida do nome da consumidora. O quantim
indenizatdério do dano moral deve ser fixado em ter-
mos razoaveis, pelo que ndo deve ser arbitrado em
patamar capaz de ensejar a ideia de enriquecimento
imotivado da vitima, tampouco em montante inexpres-
sivo a ponto de ndo retribuir o mal causado pela ofen-
sa, impondo-se observar o grau de culpa, as circuns-
tancias em gue se encontra o ofendido e a capacidade
econdmica do ofensor. Os honorérios de advogado de-
vemn ser fixados conforme o § 29 do art. 85 do Cdédigo
de Processo Civil, observados o tempo de tramitagao
do feito, a complexidade da causa e o zelo do patrono
da parte. (T)J-MG. Apelacdo Civel 1.0000.20.013670-
3/002, Rel. Des.(a) Jaqueline Caldbria Albuguergue,
Julgado em 15/03/2022, Publicado em 17/03/2022).

DIREITO CIV;L, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDCR -
APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZAGAQ POR DA-
NOS MATERIAIS E MORAIS C/C ANTECIPAGAO DA TU-
TELA - CONSTRUGCAO CIVIL - ATRASO NA ENTREGA
DOIMOVEL - TEORIA DO RISCO DO NEGOCIO -
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DA CONSTRU-
TORA - INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PRESUNGAO DE PREJUI-
20 - DANO MATERIAL E MORAL RECONHECIDOS - RE-
CURSQO CONHECIDO E PROVIDO. - A _teoria do risco
do neadcio ou atividade é a base da responsabili-
dade do fornecedor no Cédiao de Defesa do Con-
sumidor, ague se harmoniza com o _sistema de
producdo e consumo em massa, protegendo a
parte mais fragil da relacdo ijuridica, o consumi-
dor. Nao se considera caso fortuito ou motivo de
for¢ca maior o evento que, apesar de inevitavel,
se liga aos riscos do préprio empreendimento,
integrando de tal modo & atividade empresarial,
aue seja impossivel exercé-la sem assumi-los. -
O STJ ja firmou entendimento de que, descumprido o
prazo para entrega do imével objeto do compromisso
de compra e venda, & cabivel a condenacdo por dano
morais, havendo presuncdo de prejuizo do promitente-
comprador. - Na fixacdo da indenizacdo pelo dano mo-
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ral cabe ao juiz nortear-se pelo principio da razoabili-
dade, estabelecendo-a em valor nem tdo grande que
se converta em fonte de enriguecimento, nem tdo pe-
quenoc gque a condenacdo se torne inexpressiva. -Apelo
conhecido e provido. (TJ-AM, Apelagdo Civel 0254570-
15.2010.8.04.0001, Rel. Des. Aristételes Lima Thury,
Julgado em 31/08/2015, DJe em 31/08/2015)

Portanto, cabe ao fornecedor arcar com 0S riscos da
atividade que exerce com finalidade de lucro, ndo podendo transferi-los ao
consumidor. Cabe ressaltar que os riscos em comento, em relagdo a ativida-
de de atendimento hospitalar, nao podem nem mesmo ser considerados
fortuitos, uma vez que previsiveis, pela prépria natureza do servigo presta-
do.

No caso em apreco, um dos riscos envolvidos é o de
contaminagao de pacientes em atendimento no interior do estabelecimento
de salde, o que deve ser prevenido &, por conseguinte, suportado inclusive

financeiramente pela instituigdo, sem custos adicionais para o0 consumidor.

No que se refere a sangdo decorrente da infraggo veri-
ficada, é cedigo que tal medida tem carater punitivo, com 0 €sCopo da ma-
nutengdo da fisiologia das relacbes juridicas estabelecidas pela legislagdo de

regéncia, ou seja, 0 funcionamento normal do mercado.

Entretanto, hd, também, uma finalidade educativa, ou
seja, o objetivo evitar que situagbes semelhantes 4 dos autos voltem a
ocorrer. Afinal, melhor do que aplicar punicdes ou buscar indenizagdo por
compensagao de danos, é que prejuizos aos consumidores ndo cheguem a

gcorrer.

1

l
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Quanto a alegag8o do fornecedor de que deveria ser o
faturamento bruto fixado apenas sobre a unidade da autuagdo, qual seja, a
unidade Avenida do Contorno, tal alegacdo ndo vale prosperar, visto que o
fornecedor é Sociedade Anénima, e em se tratando da dita sociedade de ca-
pitais, ndo & possivel a mensuracdo do faturamento apenas sobre a unidade
onde ocorreu a pratica infrativa, conforme clara redacao do art. 26 da Reso-
lugdo PG] 14/19,

Sendo assim, ante as consideragbes apresentadas,
JULGO SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo em
desfavor do fornecedor reclamado, por violagdo ao disposto no art. 39, inci-
so V, do Cédigo de Defesa do Consumidor, além do art. 12, inciso VI, do
Decreto n®. 2.181/97, em prejuizo da coletividade, sujeitando-o 3 s5angao
de ordem administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal que

possam advir,

Passo, doravante, a definicdo e quantificacdo da sangdo
administrativa, a que se sujeita o fornecedor HOSPITAL MATER DEI S.A.,
nos termos do art. 56, da Lei n.° 8.078/90 (CDC) e seu Decreto Regula-
mentador (Dec. Fed, no 2181/97).

Dentre as sangBes administrativas possiveis, opto pela
MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso 1), reprimenda que se mostra
mais adequada ao fato.

Levando em consideracdo a natureza da infragao, a
condigdo econdmica e a vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de
multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90. Atento aos dizeres do artigo 57
do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugdo
PGJ n.o 14/19, passo a graduag8o da pena administrativa.
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a) A infracdo cometida encontra capitulag@o no artigo
39, inciso V, da Lei n°. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor)
e no artigo 12, inciso VI, do Decreto 2.181/97, e, por forga do artigo
20, da Resolugdo PGJ] n°® 14/2019, figura no grupo 3 de infragdes, pelo que
aplico fator de pontuagdo 3.

by Verifico que ndo fol apurado auferimento de van-
tagem econdmica com a pratica infrativa, razdo pela qual aplico o fator 1 no

item vantagem.

¢) Por fim, com o intuito de se definir a condicdo econd-
mica do fornecedor, verifica-se que a empréesa encaminhou documento fi-
nanceiro pertinente ao ano de 2020, (fis. 50/119). No contelido do dito do-
cumento, verificou-se que a receita bruta anual referente ao exercicio finan-
ceiro do mencionado ano perfaz o valor de R$717.861,000,00 (setecen-
tos e dezessete milhdes, oitocentos e sessenta € um mil reais).

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de
seu faturamento liquido é considerado GRANDE, o qual tem como referéncia
o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas
a gravidade da infracdo, a auséncia de auferimento de vantagem e a condi-
cdo econdmica, aplico 0s dados & férmula prevista no artigo 28 da Resolu-
gdo PGI n.© 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no va-
lor de R$1.799.652,50 (um milhdo, setecentos e noventa e hove mil,
seiscentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), conforme
se depreende da planilha de célculos que integra a presente decisao, nos
termos do art. 28 da Resolugdo PGl n.© 14/19.

<
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e) Tendo sido demonstrado nos autos que o fornecedor
€ primario, conforme Certid3o & fl. 195, aplico a atenuante prevista no art.
25, inciso II, do Decreto no. 2181/97, reduzindo a multa em um quinto, al-
cancando-se R$1.439.722,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta e
nove mil, setecentos e vinte e dois reais).

Inexistente circunstancia agravante ou concurso de in-
fragBes, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$1.439.722,00 (um
milh&o, quatrocentos e trinta e nove mil, setecentos e vinte e dois
reais).

Isto posto, DETERMINO:

1) A intimac&o do infrator, no endereco fisico constante

a fl. 11, para que, no prazo de 10 (dez) dias {teis, a contar do recebi-

mento da notificacdo:

A) Recotha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e De-
fesa do Consumidor o percentual de 90% (noventa por
cento) do valor da multa ficada acima, isto &,
R$1.295.749,80 (um milhdo, duzentos e noventa e
cinco mil, setecentos e quarenta e nove reais e oij-
tenta centavos), por meio de boleto, nos termos do
paragrafo Unico do art. 37 da Resolugdo PGJ no, 14/19,
sendo que o pagamento da multa com reducao de
percentual de 10% somente sera valido se efetua-
do nos 10 (dez) dias iiteis contados da intimacio,
ainda que o prazo de vencimento do boleto seja
maior.

ou

;
H
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B) Apresente recurso, nos termos dos artigos 46, §2° e
49, ambos do Decreto 2.181/97 e do art. 33 da Resolu-
¢do PGJ n°. 14/19;

2) Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo
legal sem gue haja interposicdo de recurso voluntario, e ndo efetivado o pa-
gamento da multa aplicada - que, ultrapassado os 10 (dez) dias Uteis da in-
timacdo da decisdo, devera ser recolhida em seu valor integral, no prazo de

30 (trinta) dias do trénsito em julgado desta decisdo, que terd inicio apos

nova intimacdo -, serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente

cobranga executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerals.

3) A inscricdo do fornecedor no Cadastro de Reclama-
¢Bes Fundamentadas, com a indicacdo de que a reclamagdo n&o foi atendida
(Lei 8.078/90, art. 44 e Decreto n°. 2.181/97, arts. 57 a 62), apés o transi-

to em julgado desta decis3o.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e dispo-
nibilize no site deste Orgdo e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-

Se.

Cumpra-se.

Belo Horizonte, 05 de outubra_de 2022.

RE NEVES DA MOTTA
tor de Justiga
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
TENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

A
Setembro de 2022

Infrator HOSPITAL MATER DEI S.A.
Processo PA 0024.21.014843-7
Motivo Vaniagem manifestamenic excessiva
1 - RECE!TA BRUTA 717.861.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 59.821.750,00
2 - PORTE DA EMPRESA {PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

c Médio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRAGCAC

a Grupo | 1

b Grupo |l 2

¢ Grupo Il 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem n&o apurada ou nio auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12X 0,01) x (NAT) x (VAN} R$ 1.799.652,50
Multa Minima = Muita base reduzida em 50% R$ 899.826,25
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 2.699.478,75
\Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/08/2022 245,48%
\/alor da UFIR com juros até 31/08/2022 3,6762
{Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 735,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.028.716.,54







