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Ministério Publico de Minas Gerais

Processo Administrativo — Procon n.° MPMG-0024.23.001349-2
Infrator: 123 Milhas Viagens e Turismo Ltda

DECISAO ADMINISTRATIVA

Vistos e etc.

O presente Procedimento foi instaurado com lastrc em reclamagéo
consumernista, através da qual se guestiona conduta abusiva por parte do fornecedor,
consistente em subtrair o consumider da opgéc de reembolso em caso de cancelamento do
contrato, uma vez que os servigos denominados “reembolsc garantide” da ao consumidor

apenas o direito de receber um voucher no casc de cancelamente dos servicos contratades

Apds analise das informagdes prestadas pelo fornecedor as fls 11/18,
constatou-se que o mesmo realmente pratica conduta abusiva, incompativel com a boa fé e
a equidade contratual, consistente em: induzir os consumidores a contratar os servigos
denominados “reembolso garantido”, que, entretanto, somente dava o direito de aquisicao

de um voucher, no caso de rescisio contratual
Defesa apresentada as fls.36/44.

Audiéncia realizada em 28.06.23, oportunidade em que se ofertcu ae
fornecedor firmar Termo de Ajustamento de Conduta e Termo de Transagdo Administrativa
(fls.64/69).

Contraminuta apresentada peic fornecedor as fis.80/81, a qual foi
parcialmente indeferida pelo Ministério Publico em despacho de fls.85

Transcorrido o praze de alegacdes finais sem manifestacdo do
fornecedor (fls. 105 e 112).

Apos, vieram os autos para decisdo.
E 0 necesséric relatério.

Decido.

O procedimentc revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio
formal gque possa maculé-lo, estando apto a receber decisdo meritdria sobre as infracoes

em apuracao nos autos do presente processo administrativo

Em sede de defesa, o fornecedor alegou, em sintese, gue para permitir

ac consumidor regras mais flexiveis de reemboisc em caso de cancelamento de passagens
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promocionais, criod 0s servicos de “reembolso garantide”, no qual o consumider tem a
opgao de pagar uma taxa e adquirir o reembolso por meio de voucher, em caso de resciséo
contratual. Além disso, esclareceu que ha fransparéncia nas regras e condigdes do referido
Servigo.

Esclarega-se, inicialmentie, que a relacac juridica eniabulada entre as
partes, conirato de prestacdo de servicos de venda de passagens e pacotes turisticos,
caracteriza-se como consumerisia, estando submetida as disposicdes do Cddigo de Defesa
do Consumider, qua reputa abusivas as cléusulas contratuais que estabelecam obrigactes
consideradas iniquas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerads, ou, ainda,

sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade

Assim, sobre a juridicidade da conduta, constata-se que o fornecedor
efetivamente descumpriu as normas de protecdc consumerista, em especial quando cria um
servigo, de forma unilateral, denominade “reembolso garantido”, o qual na verdade, garante
ao consumidor, {80 scmente, a devoluco das parcelas restantes, no caso de cancelamento
dos servigos, em forma de "voucher”.

Tem-se, dessa forma, como abusiva o0s servigos dencminados
‘Reembelso Garantido”

VVale esclarecer, nesse sentido, que a imposicio de mulia pela rescisdo
contratual antecipada € legal, mas deve ser proporcional para ambas as paries

No mesmo sentido e ainda em vigor, a Lei de Usura — decreto 22.626/33,
em seu artigo 9°, estabelece que ndo € vélida a clausulz penal, ou seja, a multa superior 2 10%
sobre o valor do contrato ou da divida,

Assim, independentemente do tipe de contrato ceiebrado, a propria relacéo
juridica de consumc é suficiente para que o negdcio juridico receba protecdo contra as
cldusulas abusivas

Anota o Inciso 1l do artige 51 do Codigo de Defesa do Consumidor que é
considerada como clausula abusiva aguela gue subtrala do consumidor a opgéo de reembolso
da quantia ja paga.

Cuida anotar, ainda, que a Legislagdo Consumerista em diversos momentos
apresenta a previsdo da possibilidade do consumidor ser reembolsado, consoante se extrai do
inciso Il do §1° do artigo 18, o inciso IV do artigo 19 e o inciso [ do artigo 20. Outra hipotese
consagrada no dipioma legal supramencionado esta relacionada ac direito de arrependimento

exercitado pelo consumidor, cuja previso legal encontra-se entalhada no artigo 49. O
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fundamento de tal previséo € a maxima antiga que veda ¢ enriguecimento sem causa, extraida
da atual Codificagéo Civil.

Especificamente, o artigo 53 do CDC estabelece a nulidade, nos contratos
de financiamento em geral, da cldusula de decaimento ou perdimento, que encerra a perda de

todas as parcelas pagas, mesmo nas hipdteses de inadimplemento.

N&o bastasse, é impossivel ignerar que a empresa, ao fazer a promessa de
emissdo de vouchers a titulo de compensacdo pela rescisdo coniratual antecipada, nac
ressarce efetivamente seus clientes. Pelo contrario: assim aginde, a empresa satisfaz
unicamente os seus proprios interesses comerciais e lucrativos, haja vista que, numa sé
‘jogada™ a) mantém intacto o patriménio e todos os valores ja auferidos por meio das
pactuacoes celebradas, b) bem como torna cativos os consumidores lesados, que terdo que
adquirir novas passagens, hospadagens e pacotes turisticos nas maos da propria sociedade

empresaria, por pregos que ndo se pode antever e que ser2o unilateralments definidos pela
farnecedora.

Urge repisar, nesse contexto, que & direito basico do consumidor a protecéo
contra praticas abusivas (Lel federal n® 8078/90, art.8°, V). Sendc assim, o Codigo proibe
determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As praticas abusivas caracterizam-se
pela inchservancia ou viclagdo do dever generico, de boa conduta, imposto pelos principios
gerais que crientam a relagdo de consumo, especialmente o da boa-f& e o da harmonia (Lei
federal n® 8078/90, art. 4° caput & 1il}.

Diante do exposto, estabelecido que o fornecedor 123 VIAGENS E
TURISMO LTDA — 123 MILHAS, praticou a conduta descrita no feito, € ndo havendo como
deixar de concluir que & ofensiva & tutela do consumidor, e, portanto, abusiva, reconhego,
via de censequéncia, que perpetrou a pratica infrativa descritas na portaria inaugural {artigo
39, V, 51, Il e XV, todos do CDC, artigo 12, VI do Decrete n° 2181/97).

Dessa maneirg, julgo procedente o presente processe administrative para
reconhecer a pratica de conduta abusiva pela infratora 123 VIAGENS E TURISMO LTDA,
nos termos apontado nos autos.

Levando em consideragdc a natureza das infragdes, o alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico & autuada a pena de multa,
conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres de artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°
2.181/97 ¢/c Resolugdo PGJ n.° 57/22, passo & graduagéo da penalidade administrativa:

//
-

FR



Procon <

Ministério Piblico de Minas Gerais

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo Il (letra “s”) do art. 21 da Resolucac PGJ
n.° 57/22.

b) Com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica da reclamada dever-se-ia considerar
a receita mensal media da mesma do exercicio de 2022, Tendo em vista gue o fornecedor nac
juntou aos autos o DRE e, considerando o porte da empresa, considero, para fins de aplicacao
de rnuita, o valor de R$300.000.000,00 {trezentos milhdes reais).

c) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementes indicativos, n&o se pode apurar se

a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos consumidores;

d) Assim, fixc o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do afo
consumerista ilicito objetc deste Processo Administrativo em R$755.000,00 (setecentos e

cinquenta e cinco mil reais).

Em raz&c da primariedade do infrator, reduzo a pena de 1/6 (atenuante do art.
29, 1l, da Resolugéo PGJ 57/2022). Ento, ¢ valor passa a ser de R$629.166,00 (seiscentos e

vinte e nove mil, cento e sessenta e seis reais).

No presente caso incide as agravantes dispostas no artigo 29, da Resolucao
PGJ n°® 57/2022, incisc IV, pois tendo conhecimento do ato lesivo, deixou de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias; do inciso VI, pois ocasionou dano de
carater repetitivo, j& que mais consumidores foram lesados, de forma continua, bem como do
inciso VI, uma vez que ocorreu em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60
(sessenta) anos.

Pela incidéncia das agravantes expostas, aumento o valor da pena base em
112, conforme faculdade estabelecida no artigo 29 da Resolucdo PGJ n.® 57/2022. Desta feita,
o valor da multa passa a ser de R$943.749,00 {novecentos e quarenta e trés mil, setecentos

e quarenta e nove reais), valor este que torno definitivo, 8 mingua de outros fatores que ainda
possam incidir.

1ISTO POSTO, datermino:

a) A notificagao de 123 VIAGENS E TURISMO LTDA -123 MILHAS, na forma legal, atraves do
endereco eletrdnico de seus representantes legais:
fernando@srsadvocacia.com.rodrigo.soaras@srsadvocacia.com.juridico@123milhas.com.br

para recolher, & conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor o percentual

de 90% (noventa por cento) da multa fixada acima, isto & o montante de R$849.374,10 -

oitocentos e quarenta e nove mil, trezentos e sefenta e quatro reais, dez centavos, por
meio de boleto, nos termos do artigo 36 da Resolugéo PGJ n® 57/22, desde que o faca nos dez

dias Utels contados da intimacéo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior;
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b) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de suz intimacdo, nos termes
do art. 33, §°1°, da Resolugdo PGJ n® 57/22 e art. 49, do Decreto n® 2.181/97;

¢} A notificagao da referida empresa, com a emiss&o de boleto atualizado, a recolher ¢ valor
integral da multa no importe de R$943.749,00 {(novecentos e quarenta e trés mil, setecentos
e quarenta e nove reais), no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da dafa ds
recebimento da nova notificagdo, nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu desprovimenio
ou nao ocorrido o pagamento da multa com o descontc de dez por cento, nos prazos acima
determinados,

d} Na auséncia de recurso, ou apos o seu nao-provimento, caso o valer da multa nio tenha
sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a inscricde do débite em divida ativa,
peio PROCON Estadual, para posterior cobranga, com juros, correcéo monetaria e os demais
acrescimos legais, na forma do art.36, §6° da Resolugdo PGJ 57/22, e caput do artigo 55 do
Decreto n.® 2.181/97;

e) Apcs o fransito em julgade desta decisdo, proceda a inscricdo do nome do infrater no
cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do artigo 44 da Lei
8078/90 e inciso Il do artigo 58 do Decreio n.? 2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON - MG.

Belo Horizonte, 08 de novembro de 2023
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CANMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Novembro de 2023
Infrator 123 Milhas
Processo 002423001349-2
Motivo
1 -RECEITA BRUTA R$ 300.000.000.,00
Porte =»> Grande Porte 12 R$ 25.000.000,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$0,C0
b Peqguena Empresa 440 R$ 0,00
f c Meédio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
. 3 - NATUREZA DA INFRACAO
| a Grupe | | 1
b Grupo Il | 2
C Grupo HI 3 3
‘ d Grupo IV 4
i 4 - VANTAGEM
! a Vantagem n&o apurada cu nao auferida 1
| b Vantagem apurada 2 1

|Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01} x (NAT) x (VAN)

R$ 755.000,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 377.500,00

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

RS 1.132.500,00

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/10/2023 260,21%
\Valor da UFIR com juros até 31/10/2023 3,8330
IMuIta minima correspondente a 200 UFIRs RS 766,60

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.498.942,33




