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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 054/2022
CONTRATO SIAD N° 9332053

CONTRATO DE DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA CONNECT GLOBAL IT SERVICES
LTDA, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justi¢ca, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: CONNECT GLOBAL IT SERVICES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
18.367.537/0001-50, com sede na Rua das Bromélias, n° 42, Bairro: Ipés (Polvilho) Cidade: Cajamar
Estado: Sao Paulo, CEP: 07.791-625, neste ato representada por Air de Abreu, CPF n° 701.376.847-20,
RG n° 055258867.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observancia ao Processo SEI n.°
19.16.3900.0008834/2022-81, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, da Lei Federal n® 10.520/02, da Lei
Estadual n° 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos
Estaduais n® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto no Edital
do Processo Licitatorio STAD n°® 1091012 26/2022, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na
forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e
julgamento, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato € a prestacdo de servigco de concepc¢do, desenvolvimento, construgdo, implantagao,
transferéncia de conhecimento e suporte técnico para o website do Pacto Mineiro pelo Enfrentamento a
Mortalidade Materna e Infantil, conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condicoes de execucao do servico

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especifica¢des
previstas no Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento,
no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento,
pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apds a conclusdo de cada parcela do servigo, pelo Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa da Saude — CAOSatde (setor solicitante), sem
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prejuizo da posterior verificagdo da perfei¢ao e da conformidade do resultado do servigo prestado com as
exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou
documento equivalente), apds o encerramento de todos os servigos, pelo responsavel pelo Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Defesa da Saide — CAOSaude (setor solicitante), ou por
servidor designado por este, com a conferéncia da perfeicdo e qualidade do resultado do servigo prestado,
atestando sua conformidade e total adequagao ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigac¢oes da Contratante
Sdo obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual, por intermédio do Coordenador do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justiga de Defesa da Saude — CAOSaude, ou por servidor por este
indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugao, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia
contratual, as irregularidades apuradas aos superiores € aos 0rgaos competentes, caso haja necessidade de
imposicdo de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de
competéncia;

c) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados
neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagdo de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacoes da Contratada

Sao obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato € em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execucao do objeto, empregando materiais novos, se
for o caso, no prazo, local e condicoes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposigdes deste
Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo dos servigos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, € também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestacdo de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

c) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execucao deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer pretensdo de alteracdo que
se fizer necessaria nas clausulas e condi¢oes deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo
contratado, solicitagdo de prorrogagdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer
das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93, fundamentando ¢ comprovando a
hipotese legal aplicavel,

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificagao
exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal,
bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informacdes no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certidoes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar a Contratante a realizagdo dos depdsitos pertinentes;
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h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razdo da execucdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodu¢do dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato e mesmo apos 0 seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitacdo, poderdao
ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execugdo deste Contrato, encaminhando cépia da comunicagdo a
Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo
licitatorio n® 26/2022, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva
execuc¢do do servigo.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da(s) Dotacao(oes) Orcamentaria(s)

O valor global deste Contrato ¢ de R$65.845,00 (sessenta e cinco mil oitocentos e quarenta e cinco
reais).

As despesas com a execugdo deste Contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentaria n°
1091.03.122.703.2009.0001.4.4.90.40.06.0 — fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas
equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto,
seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada fara jus ao recebimento do valor correspondente ao item 1 da tabela constante do Apenso
I do Termo de Referéncia, apds a entrega e aceite do website, e o restante do valor, correspondente ao item
de suporte evolutivo (item 2 da tabela retromencionada), sera pago em 36 parcelas mensais.

b) A Contratada apresentara a Contratante, apos a conclusdo de cada parcela do servico, a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°
20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando,
em seu corpo 0 nome do setor solicitante (Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
de Defesa da Satude - CAOSaude), o local onde o servigo foi executado, o nimero do contrato, 0 nimero
do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovacao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢ao, rasura
ou imprecisdo, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizacdo, reiniciando-se os prazos para
aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdao da nota fiscal (ou documento equivalente)
devidamente regularizada;

c¢) Ocorrendo atraso na execu¢do/refazimento do servico, a Contratada deverd anexar a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagao comprobatdria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual
multa por atraso, até a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliacdo do
descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressoes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério ¢ de
acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor
atualizado do Contrato. Fica facultada a supressao além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as
partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto
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A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e
II deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 37 (trinta e sete) meses, e terd termo inicial no 5° (quinto) dia apods a
assinatura deste instrumento, podendo, em relagdo ao item correspondente ao suporte evolutivo, ser
prorrogado e/ou alterado com fundamento no art. 57, II, da Lei 8.666/93, através de termos aditivos,
mediante acordo entre as partes, observado o limite legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo das
propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes
posteriores, com base no Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subcldusula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta cldusula ou sua dispensa poderdo ainda ser
objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Segunda: A concessao do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada,
antes do vencimento do periodo a ser considerado como base para o respectivo calculo, sob pena de
preclusao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condig¢do prevista neste Contrato a sujeitara as sanc¢des a seguir discriminadas, de acordo com
a natureza e a gravidade da infra¢do, mediante processo administrativo, observada a aplicacao subsidiaria
da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato,
a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da
obrigacao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatoria de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia 1til subsequente ao do vencimento
do prazo para cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura
causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre
o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicagdo da Contratante
(via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

II — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratoria de forma reiterada diante de casos
injustificados, a Administracdo terd a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme
expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicacio de outras sangdes;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execucao dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em
sua execug¢do, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugao parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisao unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°® 8.666/93, com
aplicacdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n® 8.666/93, observada a ordem de
classificagdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condig¢des da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para a conclusdo do servigo;
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VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administracdo notificar a Contratada a recolher a quantia
devida a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da
decisdo definitiva; em caso de garantia de execu¢do contratual, descontar o valor da garantia prestada,
prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93; ou realizar compensagdo, existindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada,
ou seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°
45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias tteis, contado do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido
de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao
“pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacao vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administracao Publica previstos no
art. 5°, IV, da Lei Federal n° 12.846/13, ficard sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° ¢ 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimagdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Resciséio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da
Lei Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipoteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n° 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei
Federal n°® 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Publicacio

A Contratante fard publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do
processo licitatorio, a ata de realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao
representante da Contratada para representd-la, bem como os Anexos I e II deste Contrato, os quais
consignam a proposta vencedora com a planilha de precos, e o termo de referéncia, com as especificagdes
do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Casos Omissos

Surgindo davidas na execugao e interpretagdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas cldusulas e condig¢des, as partes sujeitar-se-ao a regras € principios
juridicos aplicéaveis.

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.
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ANEXO I - PROPOSTA (PLANILHA DE PRECOS)

Objeto: Contratacao de empresa especializada para a execucao do servigo de concepgao, desenvolvimento,
construgdo, implantagdo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico para o website do Pacto Mineiro
pelo Enfrentamento a Mortalidade Materna e Infantil.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: (Conforme PreAmbulo Contrato)
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentacdo
(MINIMO 60 dias);

2.2) PRAZO DE EXECUCAO / REFAZIMENTO DOS SERVICOS:

2.2.1) Conforme Cronograma — Item 1.4 do Apenso I do Termo de Referéncia:

e Briefing do projeto — Entrega em 3 dias tteis apds assinatura do contrato. Prazo de refazimento em
caso de ndo aprovagdo: 2 dias uteis;

e Apresentagdo da primeira versao — 20 dias uteis apds aprovacao do briefing. Prazo de refazimento
em caso de ndo aprovacao: 10 dias Uteis;

e Aprovagdo/Revisdo - 5 dias tuteis;

e Finalizacao e Publicagao do portal — 5 dias uteis;

e Revisoes e Atualizagdes — até o fim do projeto.

2.2.2) Um produto serd rejeitado quando estiver em desacordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos, ou em desacordo com as especificacdes dos artefatos produzidos durante a
execug¢ao do contrato, ou apresentar falhas e/ou vicios de responsabilidade da Contratada.

Caso o produto seja rejeitado, o MPMG registrara a justificativa para rejei¢ao, apresentando as eventuais
falhas identificadas e/ou a relacdo de ajustes a serem realizados pela Contratada; a data da rejei¢do e o
prazo necessario a Contratada para refazer os produtos rejeitados e reapresenta-los corrigidos, segundo
cronograma constante do item 2.2.1.

Todos os artefatos rejeitados (ndo aprovados) em uma avaliacdo devem ser corrigidos e reapresentados
pela Contratada para nova avaliagdo do MPMG, conforme prazos para avaliagdo estipulados no item 2.2.1.

A rejeicdo dos produtos podera implicar ajustes no pagamento da ordem de servi¢o, assim como a
aplicacdo de penalidades contratuais previstas.

2.3) PRAZO DE GARANTIA: 180 DIAS, contados da conclusdo definitiva dos servigos, para os
servigos prestados

2.4) PRESTACAO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante devera,
no ato da entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante termo ou certificado
de garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido no item 2.3 desta proposta;

2.4.1) A garantia inclui todos os servicos prestados, bem como as pecas e materiais utilizados e devera ser
oferecida pelo fornecedor;

2.4.2) Os custos com transporte para fins de execugdo de servigos relativos a garantia, inclusive quando
realizados fora da RMBH, serao arcados exclusivamente pela contratada;

2.5) DECLARACAO DE REGULARIDADE: devera ser apresentada, juntamente com esta Proposta, a
Declaracao de Regularidade, conforme modelo constante do Anexo IV do Edital;

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 (UNICO) - CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO, CONSTRUCAO, IMPLANTACAO,
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E SUPORTE TECNICO PARA O WEBSITE DO
PACTO MINEIRO PELO ENFRENTAMENTO A MORTALIDADE MATERNA E INFANTIL

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3167595&infra_si...
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CONNECT GLOBAL IT SERVICES LTDA

Item | QTD

UND

Especificagoes do
Item

COD.
SIAD

Preco

Preco
deduzido
ICMS(¥)

Unitario

Total

Unitario

Total

Contratacao de
empresa especializada
para a execucao do
servico de concepeao,
desenvolvimento,
construcao,
implantagdo,
transferéncia de
conhecimento para o
website do Pacto
Mineiro pelo
Enfrentamento a
Mortalidade Materna ¢
Infantil, conforme
especificagdes do
Termo de Referéncia
(Anexo VII deste
Edital).

000077542

R$29.845,00

R$29.845,00

Item | QTD

UND

Especificacoes do
Item

COD.
SIAD

Preco

Preco
deduzido
ICMS(*)

Mensal

Total

Mensal

Total

36
meses

Contratacao de
empresa especializada
para a execucao do
servigco de suporte
técnico para o website
do Pacto Mineiro pelo
Enfrentamento a
Mortalidade Materna e
Infantil, conforme
especificagdes do
Termo de Referéncia
(Anexo VII deste
Edital)

000077542

R$1.000,00

R$36.000,00

OBSERVACAO: Vide especificagdes complementares no Apenso I do Termo de Referéncia (Anexo II).

PRECO TOTAL DO LOTE

PRECO TOTAL DO LOTE
COM DEDUCAO DO ICMS(¥)

RS 65.845,00 (Sessenta e cinco mil
oitocentos e quarenta e cinco reais).

RS -

(*)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o
conhecimento da carga tributaria aplicavel a presente contratacio.

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n® 26/2022

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3167595&infra_si...
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1- OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para a execugdo do servico de concepg¢do, desenvolvimento,
construgdo, implantagdo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico para o website do Pacto Mineiro
pelo Enfrentamento a Mortalidade Materna e Infantil, que ficarda hospedado no Portal do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

O Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa da Satide (CAOSaude) apresentou,
em 2021, o Plano Geral de Atuagdo — PGA, pelo qual propde a atuacdo dos Promotores de Justica para o
fortalecimento da Estratégia Satide da Familia, em consonancia com os objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico 2020-2029. O PGA orienta a promogao de agdes, pelos Promotores de Justiga mineiros, para
assegurar o regular funcionamento dos equipamentos e a composi¢ao das equipes de saude da familia, e,
dessa forma, proporcionar condigdes para uma assisténcia a saide adequada e resolutiva na atencao
primaria a saude.

Como desdobramento do Plano Geral de Atuagdo, o CAOSatude apresentou o Pacto Mineiro pelo
Enfrentamento & Mortalidade Materna e Infantil, que tem o objetivo de atuar na melhoria do acesso das
gestantes ao atendimento pré-natal na aten¢do primaria a satde, visando, em especial, apoiar os
Promotores de Justica na promocgdo de agdes que busquem a ampliacdo do atendimento a gestante com a
realiza¢ao de, no minimo, 06 (seis) consultas de acompanhamento pré-natal, segundo recomendacao do
Ministério da Saude (inciso VI, “b” do art. 601 da Portaria MS/GM n° 05/2017 — Origem: PRT MS/GM
570/2000, inciso VI, “b” art. 4°).

Contudo, considerando que a melhoria das condi¢cdes de saude depende fortemente da participagdo da
comunidade, ¢ fundamental a mobilizacdo social para se assegurar a captacdo das gestantes para a
realizagdo do acompanhamento pré-natal. Além disso, ressalta-se a necessidade de disponibilizagdo e de
divulgacdo de informagdes em satide seguras e confidveis e que, dessa forma, complementem a estratégia
de promogao da satde que se pretende com o Pacto.

Nesse sentido, 0 CAOSaude submeteu ao Fundo Especial do Ministério Publico Do Estado de Minas
Gerais (FUNEMP) o projeto “Criagdo de website para o Pacto Mineiro pelo Enfrentamento a Mortalidade
Materna e Infantil: estratégia de divulgacao e mobilizacdo para a reducdo das mortes maternas e infantis
evitaveis em Minas Gerais”, que foi aprovado na 53* Reunido Ordinaria do Grupo Coordenador do
FUNEMP.

Assim, pretende-se a contratagdo de empresa especializada para o desenvolvimento de um website para o
Pacto Mineiro pelo Enfrentamento a Mortalidade Materna e Infantil, em que sejam centralizadas as
comunicacoes, informagdes e orientagdes visando a otimizagdo dos esfor¢os de mobilizag¢dao, de adesdo e
de execucdo da estratégia de atuacdo. O website ficard hospedado no Portal do MPMG e, em que pese a
disponibilidade da pagina do CAOSautde no Portal, o desenvolvimento do website se justifica por se tratar
de uma estratégia que permite conferir ao Pacto um maior grau de destaque, “novidade” e aproximagao
com o cidaddo do que aquele que se observa nas comunicagdes da pagina institucional.

Como uma ferramenta que permite explorar o apelo visual e a interatividade com os visitantes, o website
se apresenta como um recurso oportuno ¢ de custos mais reduzidos, o que justifica a proposta de
contratacdo do desenvolvimento do website como uma ferramenta central para a mobilizagao do pacto. O
website, ainda, potencializa o alcance do Pacto Mineiro pelo Enfrentamento a Mortalidade Materna e
Infantil, podendo atingir ndo somente os atores parceiros do CAOSatde nessa estratégia, como também
todas as comarcas mineiras e de outros Estados.

Como o MPMG nao possui, em seu quadro técnico, profissionais capacitados para desenvolver arquitetura
de informacdo, criagdo de novos layouts e a constru¢do dos ambientes de website, a contratagdo de
servigos de terceiros se faz necessaria para se atingir a finalidade deste termo de referéncia (TR).

3 - DIVISAO EM LOTES:
Lote Unico

Justificativa: A licitagdo pode ser realizada em lote tinico porque existem varias empresas especializadas
no mercado que executam, em sua totalidade, os servigos elencados no objeto deste TR. Como o produto
final a ser desenvolvido ¢ uma solugdo tecnologica intelectual, a divisdo do objeto em lotes pode acarretar
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riscos a propria execugdo do projeto, uma vez que podem surgir varios conflitos intelectuais entre as
empresas na hora de propor as solugdes, o que vai gerar incompatibilidade entre os produtos entregues,
excesso de manutengdes corretivas € um grande atraso na entrega final do website. A propria fiscalizacao
e responsabiliza¢ao das empresas poderia ser dificultada neste caso.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E
GLOBAL:

LOTE 1

CODIGO

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO SIAD

Contratacdo de empresa especializada para a
execucdo do___servico de  concepglo,
desenvolvimento, construcdo, implantacdo e
1 1 1 transferéncia de conhecimento para o website do | 000077542
Pacto Mineiro pelo Enfrentamento a4 Mortalidade
Materna e Infantil, conforme especificacdes
deste Termo de Referéncia e seu Apenso 1.

Contratacdo de empresa especializada para a
execu¢do do_servico de suporte técnico evolutivo
para__o website do Pacto Mineiro pelo
Enfrentamento a Mortalidade Materna e Infantil,
conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia e seu Apenso I

000077542

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3167595&infra_si...

5 - DOCUMENTOS TECNICOS:

Nao hé necessidade de documentos técnicos.

6 - AMOSTRA:

Nao hé necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

Nao hé necessidade de visita técnica.

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:
Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Nao ha necessidade de especializacao ou atestado de capacidade.

10 - GARANTIA:

Tipo de Garantia: Garantia do fabricante/fornecedor

Especificidades na exigéncia de garantia nos lotes:

- A Contratada devera arcar com todos os custos relativos a quaisquer manutengdes realizadas dentro do
periodo de garantia.

- Cabera a Contratada entregar toda a documentacao atualizada, referente a manutengao executada durante
o periodo de vigéncia do contrato.

11 - ASSISTENCIA TECNICA:
Forma e os critérios de prestacdo da assisténcia técnica:

- A Contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento para a prestagdo de servigos de suporte
técnico.
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12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Todos os produtos e servigos relativos ao objeto deste Termo de Referéncia, uma vez executados pela
Contratada, deverdo ser avaliados pelo MPMG, que podera aprova-los ou rejeita-los através de emissao de
Termo de Aceite, elaborado pela Contratada.

O Termo de Aceite conterd um registro histérico de todas as ocorréncias relacionadas ao processo de
aprovagao/rejeigado, inclusive as respectivas datas.

O prazo para que o MPMG faga a avaliacdo dos produtos entregues serd de 5 (cinco) dias uteis, contados
conforme Calendario do Poder Judiciario (disponivel para consulta pelo endereco www.tjmg.jus.br, na
secdo Calendario do Judicidrio), a partir da data da entrega.

Caso o produto ou servico seja considerado aprovado, o MPMG registrara no Termo de Aceite a
aprovacao e a respectiva data.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1) Conforme Cronograma — Item 1.4 do Apenso I do Termo de Referéncia:

e Briefing do projeto — Entrega em 3 dias tteis apds assinatura do contrato. Prazo de refazimento em
caso de ndo aprovagdo: 2 dias uteis;

e Apresentacdo da primeira versdo — Entrega em até 20 dias uteis apds aprovagdo do briefing. Prazo
de refazimento em caso de ndo aprovagdo: 10 dias uteis;

e Aprovagdo/Revisdo - 5 dias tteis;
¢ Finalizacao e Publicagao do portal — 5 dias uteis;

e Revisdes e Atualizagdes — até o fim do projeto.

13.2) Um produto sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos, ou em desacordo com as especificagdes dos artefatos produzidos durante a
execugdo do contrato, ou apresentar falhas e/ou vicios de responsabilidade da Contratada.

Caso o produto seja rejeitado, o MPMG registrara a justificativa para rejeicdo, apresentando as eventuais
falhas identificadas e/ou a relacdo de ajustes a serem realizados pela Contratada; a data da rejeicao e o
prazo necessario a Contratada para refazer os produtos rejeitados e reapresentd-los corrigidos, segundo
cronograma constante do item 13.1.

Todos os artefatos rejeitados (ndo aprovados) em uma avaliacdo devem ser corrigidos e reapresentados
pela Contratada para nova avaliagdo do MPMG, conforme prazos para avaliacao estipulados no item 13.1.

A rejei¢do dos produtos podera implicar ajustes no pagamento da ordem de servigo, assim como a
aplicacdo de penalidades contratuais previstas.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Parte dos servicos serdo desenvolvidos na sede da empresa contratada e alguns serdo prestados nas
dependéncias da Procuradoria-Geral de Justica de Minas Gerais, quando houver necessidade.

15 - VIGENCIA CONTRATUAL:

A vigéncia do presente contrato ¢ de 37 (trinta e sete) meses, e terd termo inicial no 5° (quinto) dia apods a
assinatura deste instrumento, sendo que, o Item 1 do Objeto (servigo de concepgdo, desenvolvimento,
construcdo, implantagdo e transferéncia de conhecimento do website) trata-se de contratagdo por escopo,
enquanto o Item 2 (servigo técnico evolutivo) consiste em servigo continuo.

A vigéncia do contrato se justifica, nos termos do art. 57, I1, da Lei n° 8666/93, em virtude do item suporte
evolutivo se tratar de uma prestacdo de servicos a ser executada de forma continua, podendo esse item ser
prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite
legal, enquanto estiver em curso o Projeto do Pacto Mineiro pelo Enfrentamento a Mortalidade Materna e
Infantil. Segundo o projeto aprovado pelo FUNEMP, o website do Pacto ficard hospedado no Portal do
MPMG pelo prazo de 36 meses, podendo esse prazo ser estendido no curso da execugdo do projeto. Nesse
sentido, nos termos do paragrafo inico do art. 1° da Instru¢do Normativa PGJAA n° 2, de 8 de setembro de
2021, justifica-se esse servico com o continuo, pois o suporte evolutivo ¢ imprescindivel durante o periodo
em que o website estiver online, de forma a permitir a corre¢do de eventuais falhas no funcionamento do

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3167595&infra_... = 10/16
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website, a atualizagdo constante dos conteudos, € a possibilidade de emissao de relatérios de acesso ao
website (nimero e localizagdo dos acessos), permitindo o monitoramento do alcance da comunicagao.

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

O contrato poderd ser prorrogado e/ou alterado, apenas no que tange ao Item 2 do Objeto, através de
termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite legal.

17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
Nao ha cronograma cadastrado.
18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1. A Contratada fard jus ao recebimento do valor correspondente ao item 1 da tabela constante do
Apenso I do Termo de Referéncia , apds a entrega e aceite do website, e o restante do wvalor,
correspondente ao item de suporte evolutivo (item 2 da tabela retromencionada), serd pago em 36 parcelas
mensais.

18.2. A Contratada apresentard a contratante, apds a conclusdo de cada parcela do servigo, a respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°
20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando,
em seu corpo o nome do setor solicitante — CAO Satde, o local onde o servico foi executado, o nimero do
contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios
para pagamento.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
19.1. DO MPMG
19.1.1. Efetuar o pagamento no prazo e condigdes avencadas.

19.1.2. Disponibilizar ou permitir acesso a todas as informagdes e dados necessarios a elaboracao e
execucao dos trabalhos.

19.1.3. Promover a fiscalizacdio do andamento da execu¢do do objeto, em termos quantitativos e
qualitativos, podendo recusar qualquer item que nao esteja de acordo com as especificagdes deste Termo
de Referéncia e seus anexos.

19.1.4. Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas na execugao
dos servigos.

19.1.5. Permitir livre acesso aos profissionais da Contratada as dependéncias do MPMG quando o caso
assim se manifestar necessario, respeitado o horario normal de trabalho e funcionamento do MPMG.

19.2. DA CONTRATADA

19.2.1. Manter consistentes e atualizados todos os servigos produzidos durante a execug¢ao dos servigos
contratados.

19.2.2. Solicitar autorizag¢do prévia do MPMG antes de utilizar recursos de softwares que necessitem de
aquisi¢do de licenga de uso, para utilizagdo no MPMG.

19.2.3. Fornecer o objeto deste contrato pelos pregos contratados e de acordo com os prazos fixados e com

as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos, sem nenhum Onus extra para o
MPMG.

19.2.4. Respeitar as normas, padroes, processos € procedimentos internos do MPMG.

19.2.5. Discutir previamente com o MPMG, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisdo técnica,
politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho antes de sua implementacao.

19.2.6. Refazer, as suas expensas, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e
os que apresentarem defeitos de material, ndo conformidades ao especificado, execu¢do em desacordo
com a boa técnica ou vicios de construcao, de acordo com a legislacdo aplicavel.

19.2.7. Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias do MPMG, em Belo Horizonte, por meio de
seu responsavel técnico, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, para esclarecimentos dos servigos
contratados.
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19.2.8. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais que possa advir, direta ou indiretamente, ao MPMG, ou ainda a terceiros, por ela
causados ou por seus prepostos, no cumprimento deste contrato.

19.2.9. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados
por seus empregados, os quais ndo t€ém qualquer vinculo empregaticio com o MPMG.

19.2.10. Arcar com todas as despesas de deslocamento, didrias e alimentacdo para a realiza¢dao de suporte
presencial.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: CAO AS PJ DE DEFESA DA SAUDE - 1091058
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: MARIA GABRIELA ARAUJO DINIZ
Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: JOSIANE DE LIMA CUNHA

21 - SANCOES:

Serao estabelecidas no edital.

22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:

22.1. DISPOSICOES GERAIS

22.1.1. Para efeito de garantia de continuidade dos servicos, a Contratada cederd ao MPMG, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os produtos resultantes do
cumprimento do contrato, entendendo-se por produtos quaisquer estudos, relatdrios, descrigdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentacdo, em papel ou midia
eletronica.

22.1.2. Findo o contrato firmado com a Contratada, o MPMG fica autorizado a utilizar todos os produtos
resultantes do cumprimento do contrato, podendo proceder as modificagdes necessarias a continuidade dos
servicos e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: MARIA GABRIELA ARAUJO DINIZ

Cargo: SEM CARGO EFETIVO /RA

Unidade Administrativa: CAO AS PJ DE DEFESA DA SAUDE — ASSESSORIA

APENSO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Item Descricao

1. Concepgao,
desenvolvimento, construcao,
implantagdo e transferéncia de | projeto/mapa do site e funcionalidades
conhecimento para o website ) )
do Pacto Mineiro pelo Sistema Mapa de Indicadores
Enfrentamento a Mortalidade
Materna e Infantil

2. Suporte técnico evolutivo | Desenvolvimento de subse¢des e produtos; Mapeamento de
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para o website do Pacto | necessidades; Desenvolvimento de novas secdes; Coleta e insercao de
Mineiro pelo Enfrentamento a | conteudos; Manutencdo de web site, atualizacdes e limpeza de banco
Mortalidade Materna e Infantil | de dados; Inclusdo de videos, textos, posts e destaques; Atualizacdo de
linha do tempo; Validacao, treinamento e publicagdo; Monitoramento;
Suporte Bug Fix; Relatorios de Trafego

1.1. Desenvolvimento de Portal (wordpress) CAMPANHA ENFRENTAMENTO MORTALIDADE
MATERNA INFANTIL

Desenvolvido em Wordpress do portal da campanha seguindo a estrutura mapeada abaixo ou similar desde
que aprovada pela contratante.

1.1.1. Projeto/mapa do site e funcionalidades

e Personalizagao do site com a identidade visual indicada pelo cliente
e Layout responsivo e adaptado para celulares, tablets e smartphones
e Até 10 paginas de conteudo interno

e Ajustes e criacdo de Subsecdes e modelos secundarios;

o PAGINAS DO PORTAL (passiveis de alteragdes)

o HOME
o O PROGRAMA
o AGENDA

o CONTEUDOS

e CARTILHAS
e VIDEOS
e PODCASTS

o MAPA INTERATIVO MG

o NOVIDADES DA CAMPANHA
o CONTATO

o CADASTRE-SE

e Programacao e Montagem,;

e Elaboragao de diagnostico e mapeamento das demandas do portal:
e Desenvolvimento Fluxograma

e Apresentacdo e aprovacgdo de fluxos de usabilidade

e Formulario de contato, mapa interativo e linha do tempo interativa
e Blog e Galeria de Fotos

e Integragdo com Redes sociais

e Videos integrados com YouTube

e Configuragao de Google Analytics para coleta de estatisticas

e Inser¢do de Conteudos;

e Inser¢do de Ferramentas de Acessibilidade

e Revisdo;

e Publicacao.

1.1.2. Sistema Mapa de Indicadores
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Ferramenta para consulta e exibi¢do de 4 indicadores relacionados ao programa. Interface tipo mapa
integrada via API.

e Mapa interativo conectado a base de dados do MPMG

o Caso de Uso e Modelagem de interfaces
o Desenvolvimento de Interface;

o Estudo de Usabilidade;

o Programacao;

o Testes;

o Implementacao;

© Monitoramento ¢ ajustes

1.2. Suporte evolutivo

e Desenvolvimento de subsec¢des e produtos;

e Mapeamento de necessidades;

¢ Desenvolvimento de novas segoes;

e (oleta ¢ inser¢ao de contetidos;

e Manuten¢do de web site, atualizacdes e limpeza de banco de dados;
e Inclusdo de videos, textos, posts e destaques;

e Atualizacdo de linha do tempo;

e Validagdo, treinamento e publicacdo;

e Monitoramento;

e Suporte Bug Fix;

e Relatorios de Trafego.

1.3. Hospedagem

O Portal CAMPANHA ENFRENTAMENTO MORTALIDADE MATERNA INFANTIL ficara hospedado
no Portal do MPMG.

1.4. Cronograma

e Briefing do projeto — entrega em 3 dias uteis apds assinatura do contrato. Prazo de refazimento em
caso de ndo aprovagdo: 2 dias uteis;

e Apresentacdo da primeira versdo — 20 dias uteis apds aprovagdo do briefing. Prazo de refazimento
em caso de ndo aprovacao: 10 dias Uteis;

e Aprovagdo/Revisdo - 5 dias uteis;
¢ Finalizacao e Publicagao do portal — 5 dias uteis;

e Revisoes e Atualizagdes — até o fim do projeto.

2. DA EXECUCAO DO SERVICO

2.1. A execugdo do servico devera englobar as fases de iniciagdo, concepgao, elaboragdo, construgao,
implantagao e suporte técnico aos administradores e publicadores de conteudo para administragcdo e
manuten¢do do website com sistema gestor de conteudo e painel de controle, incluindo no escopo do
projeto os servigos de criagdo de layout, desenvolvimento de interfaces, criagdo de canais, paginas e
estilos, implementagdo de instancias de servigos, transferéncia de dados e conteudos, integracdo com
ferramentas e bancos de dados utilizados pelo MPMG para coleta e visualizagdo de dados no formato de
um mapa interativo, manutengdes evolutiva, adaptativa, corretiva e preventiva e transferéncia de
conhecimentos relativos ao website desenvolvido, de acordo com este termo de referéncia e seus anexos.
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2.1.1. Considera-se:

a) Manutencao Adaptativa: adaptagdes por mudancgas externas (negocio, legislagdo, ambiente operacional)
sem inser¢cdo de novas funcionalidades;

b) Manutencao Corretiva: alteragdes para corre¢ao de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢ao de novas funcionalidades;

¢) Manutencao Evolutiva: evolucdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades;

d) Manutencao Preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por meio da
otimizacao de codigos ou recursos que facilitem futuras correg¢des, adaptacdes ou evolugoes.

2.1.2. Incluem-se entre os servigos de manutengdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva:

a) Fazer alteracdes para correcdo de contetido ou outras corre¢des advindas do uso ou do funcionamento,
incluindo adaptagdes por fatores externos;

b) Incluir caracteristicas, contetidos e/ou funcionalidades necessarias aos funcionamentos do website;

c) Realizar anélise permanente para identificar deficiéncias ou ndo-conformidades; pontos de observacao;
metainformacdes; titulo das paginas; links; imagens; legendas; textos; formulérios; funcionalidades;
usabilidade; acessibilidade e outros;

d) Monitorar o desempenho do website em relagdo a audiéncia e a visitagdo, incluindo a quantidade de
acessos e de protocolos de internet (IP’s).

2.2. O website deve ser compativel, no minimo, com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge e Safari, e deverdo conter caracteristicas de responsividade (ter
suporte a protocolos moveis, permitindo o acesso a partir de smartphones e tablets) e apresentar recursos
de acessibilidade aos deficientes visuais e possibilidade de integragdo a interfaces que traduzem contetidos
digitais em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras), para deficientes auditivos.

2.3. O desenvolvimento do website deve seguir as etapas de projeto conceitual, entrega de femplate do
website, ¢ entrega do website, sendo que cada etapa deverd ser recebida e aprovada pelo gestor do
contrato.

2.4. A empresa contratada devera promover a atualizagdo do website, assim como a capacitagdo da equipe
do CAO-Sautde, nesse caso, sem custos adicionais, para a produgdo, revisdo, correcao, edicao, publicacdo
e atualizacdo do conteudo do website, sendo que o treinamento pode ser realizado via internet e deve
cobrir todos os itens necessarios e pertinentes ao bom desenvolvimento dos trabalhos.

2.5. Os servigos deverdo ser executados diretamente pela Contratada, vedada a cessdo, transferéncia e
subcontratagao, total ou parcial.

2.6. Todos os servicos deverdo ser executados de forma a manter total compatibilidade, continuidade e
integridade com o ambiente tecnolégico do MPMG.

2.7. A empresa Contratada deverd providenciar, as suas expensas, a infraestrutura de hardware, software,
infraestrutura de telecomunicagdes entre sua(s) dependéncia(s) e as do MPMG e demais insumos para a
execugdo dos servigos ora licitados, observando a compatibilidade de ambiente operacional, padrdes e
critérios de seguranga adotados pelo MPMG.

2.8. A Contratada devera disponibilizar equipe especializada e treinada para operar 0s servigos, processos
e componentes tecnologicos da solucdo ofertada.

Contratante:

Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
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Contratada:

Air de Abreu

Testemunhas:

1)
2)

I
o
JEl! tl’ Documento assinado eletronicamente por Air de Abreu, Usuario Externo, em 02/05/2022, as 16:09,
2| conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

,' eletrénica

e
‘I Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-
Jel- E GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 02/05/2022, as 17:40, conforme art.

assinatura

| etetrinica 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

I
'I Documento assinado eletronicamente por MARCELA MUSSY TOLEDO ALVARENGA,

ﬁﬁ!& ﬁ ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP, em 03/05/2022, as 11:49, conforme art. 22, da
| eletrdnica Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

—
eil Documento assinado eletronicamente por MARIA AMELIA TORRES COSTA FERRAZ,
ﬁmm-ﬁ E OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 03/05/2022, as 12:07, conforme art. 22, da Resolucao

| eletrénica PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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