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Acdo Coletiva

01- O ajuizamento da Acdo Civil Publica interrompe o prazo para entrar com Agdo

Individual, desde que haja identidade de objeto entre ambas.
(Manual E Consumidor: 01-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.754.902 — SP- 2018/0172030-1)

02- A parte que ajuizar Ac¢do Individual poderd aproveitar eventuais beneficios
resultantes da coisa julgada a ser formada na demanda coletiva, desde que postule a
suspensdo da Acdo Individual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ciéncia da Acdo

Coletiva.
(Manual E Consumidor: 01-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.754.902 — SP- 2018/0172030-1)

03- A parte que resolve dar inicio e prosseguimento a uma Agao Ordindria Individual
sem aguardar o desfecho da Acdo Coletiva, que possui identidade de objeto, abdica

dos efeitos da sentenca coletiva.
(Manual E Consumidor: 01-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.754.902 — SP- 2018/0172030-1)

04- Os efeitos da sentenca proferida em acao civil publica versando direitos individuais
homogéneos em relacdo consumerista operam-se erga omnes para além dos limites da
competéncia territorial do érgdo julgador, isto é, abrangem todo o territério nacional,

beneficiando todas as vitimas e seus sucessores.
(Termo E Garantia E Consumidor: Termo E Garantia E consumidor: 12- STJ- RECURSO ESPECIAL N¢@
1.594.024 — SP- 2016/0096474-4)

05- O traco que caracteriza o direito individual homogéneo como coletivo — alterando
sua disponibilidade — é a eventual presenca de interesse social qualificado em sua
tutela, correspondente a transcendéncia da esfera de interesses puramente
particulares pelo comprometimento de bens, institutos ou valores juridicos superiores,

cuja preservacao importa a comunidade como um todo.
(Termo E Garantia E Consumidor: Termo E Garantia E consumidor: 23- STJ- RECURSO ESPECIAL N¢@
1.509.586 — SC- 2015/0019490-6)

06- Numa acdo coletiva, o sistema para definicdo do valor da causa é peculiar, tendo
em vista o fato de seu proveito econdmico ndo estar, necessariamente, vinculado ao
beneficio patrimonial, direto ou imediato, de determinado conjunto de pessoas, muitas
vezes representando os danos suportados por cada um pertencente aquele grupo, de

forma individual.
(Termo E Garantia E Consumidor: 27- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.712.504 — PR- 2017/0252623-4)



07- A associagao civil que ajuiza agdo coletiva para a defesa dos interesses e direitos de
seus associados consumidores é isenta do pagamento dos 6nus de sucumbéncia, salvo

na hipétese de comprovada ma-fé.
(Termo E Garantia E Consumidor: 55- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.515.895 — MS- 2015/0035424-0)

08- E dispensavel o requisito temporal da associac3o (pré-constituicio ha mais de um
ano) quando presente o interesse social evidenciado pela dimensdo do dano e pela

relevancia do bem juridico tutelado.
(Termo E Garantia E Consumidor: 59- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.600.172 — GO- 2016/0110922-8)

09- O interesse individual homogéneo é um direito individual que acidentalmente se
torna coletivo e, pois, indisponivel, quando transcender a esfera de interesses
puramente particulares, envolvendo bens, institutos ou valores juridicos superiores,

cuja preservacgao importa a comunidade como um todo.
(Termo E Garantia E Consumidor: 15- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.658.568 — RJ- 2017/0049852-5)

10- Quando constatada a relevancia social objetiva do bem juridico tutelado, o érgdo
publico, mesmo se desprovido de personalidade juridica propria, estd legitimado a
promover acdo civil publica para a defesa de direitos individuais homogéneos, por

disposicao expressa do art. 82, Ill, do CDC.
(Termo E Garantia E Consumidor: 15- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.658.568 — RJ- 2017/0049852-5)

11- Na agdo coletiva de consumo, nao ha litisconsdrcio passivo necessario entre todos
os fornecedores de produtos ou servicos, pois ndo existe entre eles e os consumidores
uma peculiar relacdo de direito material, Unica e incindivel, que exija, necessariamente,

sejam demandados em conjunto.
(Termo E Garantia E Consumidor: 15- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.658.568 — RJ- 2017/0049852-5)

12- Interpretacdo conjunta dos arts. 98, caput, § 29,1, e 101, |, do CDC leva a conclusdo
de que o ajuizamento da execucdo coletiva ndo torna prevento o respectivo juizo para
fins de execucdo individual, sob pena de tornar letra morta a garantia, a efetivacdo da
tutela dos interesses individuais albergados pela acdo coletiva, consubstanciada na
possibilidade de ajuizamento da demanda executéria individual no foro de domicilio do

credor.

(Termo E Garantia E Consumidor: 101 — STJ - EDcl no AgRg ho CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.642 —
(I?I'It:a)rmo E Garantia E Consumidor: 103 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.432.236 — SC)

(Termo E Garantia E Consumidor: 106 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.434.3153 —-SQC)

(Termo E Garantia E Consumidor: 107 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.633 -
(I?I'Z)rmo E Garantia E Consumidor: 108 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.632 —
(I?I'It:a)rmo E Garantia E Consumidor: 109 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.630 —
|(?F[(:e)rmo E Garantia E Consumidor: 110 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.628 —
(I?I'Z)rmo E Garantia E Consumidor: 111 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.623 —
(I?I'It:a)rmo E Garantia E Consumidor: 112 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.622 —
DF)



(Termo E Garantia E Consumidor: 113 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.621 -
I(?Fl;)rmo E Garantia E Consumidor: 114 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.620 —
(I?I'[;)rmo E Garantia E Consumidor: 115 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.617 —
(I?I'Z)rmo E Garantia E Consumidor: 116 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.616 —
I(?Fl;)rmo E Garantia E Consumidor: 117 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.615 —
(I?I'[;)rmo E Garantia E Consumidor: 118 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.121 —
(I?I'Z)rmo E Garantia E Consumidor: 119 — STJ - EDcl no AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 131.123 -
DF)

13- Em se tratando de consumidor, ha plena incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor, agindo a seguradora como consumidora por sub-roga¢ao, exercendo

direitos, privilégios e garantias do seu segurado/consumidor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 137 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.321.739 — SP)

14- N3o se pode interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor de modo a tornar
qualquer encargo contratual atribuido ao consumidor como abusivo, sem observar que

as relagOes contratuais se estabelecem, igualmente, através de regras de direito civil.
(Termo E Garantia E Consumidor: 209 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.060.515 — DF)

15- Em ac¢bes em que se discutam direitos individuais homogéneos, a atua¢dao do
sindicato se dd na qualidade de substituto processual, sem necessidade de prévia

autorizacao dos trabalhadores.
(Termo E Garantia E Consumidor: 227 — STJ - EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N¢ 760.840 - RS —
2009/0083780-2)

16- O artigo 19, § Unico da Lei de acgdo civil publica (Lei n.2 7.347/85) dispde que: "Ndo
sera cabivel acdo civil publica para veicular pretensbes que envolvam tributos,
contribuicdes previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS ou
outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente

determinados

(Termo E Garantia E Consumidor: 298 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 778.936 - SC — 2005/0147120-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 311 — STJ - EDcl no RECURSO ESPECIAL N2 729.399 - SP -
2005/0034242-2)

(Termo E Garantia E Consumidor: 320 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 848.810 - DF — 2006/0103498-7)
(Termo E Garantia E Consumidor: 321 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 856.269 - DF — 2006/0117176-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 325 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 903.256 - MG — 2006/0249395-8)
(Termo E Garantia E Consumidor: 337 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 763.765 - PR — 2005/0108497-8)
(Termo E Garantia E Consumidor: 338 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 855.691 - DF — 2006/0117166-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 360 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 729.399 - SP — 2005/0034242-2)

17- As associacGes a que se refere o artigo 82, IV do Cédigo de Defesa do Consumidor
tém legitimidade para pleitear em juizo em favor de quantos se encontrem na situacao

alcancada por seus fins institucionais, ainda que ndo sejam seus associados.
(Termo E Garantia E Consumidor: 349 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 761.114 - RS — 2005/0060864-7)



18- A acdo civil publica ndo se presta a protecao de direitos individuais disponiveis,
salvo quando homogéneos e oriundos de relacdo de consumo.

(Termo E Garantia E Consumidor: 402 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 424.233 - PR 20020035812-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 403 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 146.483 - PR 19970061277-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 404 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 399.244 - RS 20010196741-5)

(Termo E Garantia E Consumidor: 405 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 416.962 - SC 20020023368-9)

(Termo E Garantia E Consumidor: 407 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 417.374 - RS 20020022410-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 409 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 493.823 - DF 20020166958-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 430 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 218.492 - ES 19990050594-8)

Acessibilidade

19- Os fabricantes de equipamentos eletroeletronicos de uso doméstico disponibilizem
0s manuais de instru¢gao de uso em meio magnético, braile ou em fonte ampliada,

sempre que solicitado pelo consumidor portador de deficiéncia visual.
(Manual E Consumidor: 07- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.520.202 — SP- 2013/0341665-9)

Aplicabilidade do CDC

20- O contrato de prestacao de servicos educacionais traduz relagdo de consumo.
(Manual E Consumidor: 11- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.094.769 — SP- 2008/0223841-8)

21- N3o é consumerista a relacdo existente entre o poupador e o fundo garantidor de

crédito.
(Termo E Garantia E Consumidor: 47- STJ- Agint no RECURSO ESPECIAL N9 1.614.909 — SP-
2016/0188655-4)

22- As relagOes contratuais entre as entidades abertas de previdéncia complementar e
participantes e assistidos de seus planos de beneficios - claramente vulneraveis - sdao
relacbes de mercado, com existéncia de legitimo auferimento de proveito econémico
por parte da administradora do plano de beneficios, caracterizando-se genuina relacdo
de consumo.

(Termo E Garantia E Consumidor: 65- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.176.000 — PR- 2010/0009377-4)
(Termo E Garantia E Consumidor: 76 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.536.786 — MG)

23- Ao contrdrio das entidades abertas de previdéncia privada, as fechadas nao estao
submetidas ao CDC nas suas relagdes contratuais com participantes e assistidos de
planos de beneficios e ndo sdo instituicdes financeiras, estando submetidas a

fiscalizagdo de 6rgdo publico vinculado ao Ministério da Previdéncia Social.
(Termo E Garantia E Consumidor: 65- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.176.000 — PR- 2010/0009377-4)

24- S3o inaplicaveis as regras do Cdédigo de Defesa do Consumidor ao contrato de
mutuo habitacional firmado no ambito do Sistema Financeiro da Habitagcdo, com
cobertura do FCVS, tendo em vista que a garantia ofertada pelo Governo Federal, de
quitar o saldo residual do contrato com recursos do mencionado Fundo, configura
cldusula protetiva do mutudrio e do SFH, fato que afasta a utilizacdo das regras

previstas no citado Cédigo.
(Termo E Garantia E Consumidor: 66- STJ- AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 538.224 — RS-
2014/0153282-6)



(Termo E Garantia E Consumidor: 87 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.471.367 — PR)

(Termo E Garantia E Consumidor: 99 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 438.106 — RS)
(Termo E Garantia E Consumidor: 121 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 434.529 — RS)
(Termo E Garantia E Consumidor: 170 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 140.361 — GO)
(Termo E Garantia E Consumidor: 211 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 983.044 — RS)

(Termo E Garantia E Consumidor: 213 — STJ - AgRg nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N2 1.032.061 — RS)
(Termo E Garantia E Consumidor: 216 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 933.928 — RS)

(Termo E Garantia E Consumidor: 231 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 958.057 - RS -
2007/0128203-6)

(Termo E Garantia E Consumidor: 237 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 935.357 - RS -
2007/0063382-3)

(Termo E Garantia E Consumidor: 249 — STJ - AgRg no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 825.954 - PR -
2006/0048197-7)

(Termo E Garantia E Consumidor: 277 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 721.806 - PB — 2005/0013367-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 278 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 913.589 - SC - 2006/0281022-9)
(Termo E Garantia E Consumidor: 279 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 797.079 - SP — 2005/0188950-3)
(Termo E Garantia E Consumidor: 280 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 874.988 - ES — 2006/0173573-9)
(Termo E Garantia E Consumidor: 281 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 866.277 - PR — 2006/0091976-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 303 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 919.693 - PR — 2007/0016152-4)
(Termo E Garantia E Consumidor: 324 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 489.701 - SP - 2002/0159756-5)

25- E possivel a aplicacdo das normas de protecdo ao consumidor & pessoa fisica ou
juridica que, mesmo ndo sendo destinatadria final do produto ou servico, tenha

reconhecida sua situacao de vulnerabilidade.
(Termo E Garantia E Consumidor: 69- STJ- AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 694.717 — RI-
2015/0083628-1)

26- A aquisicdo de bens ou a utilizagdo de servigos, por pessoa natural ou juridica, com
o escopo de implementar ou incrementar a sua atividade negocial, ndo se reputa como

relacdo de consumo e, sim, como uma atividade de consumo intermediaria.
(Manual E Consumidor: 75- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 541.867 — BA- 2003/0066879-3)

27- A Lei n. 9.514/1997, que instituiu a alienacdo fiduciaria de bens imdveis, é norma
especial e também posterior ao Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC. Em tais
circunstancias, o inadimplemento do devedor fiduciante enseja a aplicacdo da regra

prevista nos arts. 26 e 27 da lei especial.
(Termo E Garantia E Consumidor: 78 — STJ - AgRg no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.172.146 — SP)

28- O torcedor, frente ao ordenamento protetivo, acha-se resguardado, primeiro, por
Lei especifica (Lei 10.671/2003 - Estatuto do Torcedor) e também, pelo CDC — Lei

8.078/90 -, a segunda sendo utilizada em carater subsidiario, tanto na sua aplicacdo
(Termo E Garantia E Consumidor: 126 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.413.192 —RJ)

29- A exploracdo comercial da Internet sujeita as relagcdes de consumo dai advindas a

Lei n2 8.078/90.

(Termo E Garantia E Consumidor: 127 — STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.396.417 — MG)
(Termo E Garantia E Consumidor: 129 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.403.749 — GO)
(Termo E Garantia E Consumidor: 130 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.328.706 — MG)
(Termo E Garantia E Consumidor: 131 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.406.448 — RJ)
(Termo E Garantia E Consumidor: 169 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.316.921 — RJ)



30- O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras (Sumula
n. 297), mas apenas em relagdo aos servigos atinentes a atividade bancaria.

(Manual E Consumidor: 35- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 686.486 — RJ- 2004/0129046-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 232- STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.014.547 - DF — 2007/0293678-8)

31- O CDC incide sobre situagdes em que, apesar do produto ou servigo ser adquirido
no curso do desenvolvimento de uma atividade empresarial, haja vulnerabilidade de

uma parte frente a outra.

(Termo E Garantia E Consumidor: 234- STJ - RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA N2 27.512 - BA —
2008/0157919-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 319 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 716.877 — SP- 2005/0004852-3)

32- A atividade notarial ndo é regida pelo CDC.
(Termo E Garantia E Consumidor: 363 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 625.144 - SP -2003/0238957-2)

33- Aos contratos locaticios ndo se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor.

(Termo E Garantia E Consumidor: 401 - STJ - RECURSO ESPECIAL N2 485.664 - MG 20020151299-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 423 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 432.093 - MG 20020050091-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 431 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 299.154 - MG 20010002638-9)

34- E pacifico o entendimento do STJ no sentido da aplicabilidade das disposicdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos bancarios, é possivel sua revisao, sendo

certo que a novacdo nao convalida cldusulas ilegais.
(Termo E Garantia E Consumidor: 410 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 399.716 - RS 20010185678-9)

35- N3o é de ser tida como consumidora a entidade empresarial que toma emprestada

vultuosa quantia junto a instituicdo financeira.
(Termo E Garantia E Consumidor: 413 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 258.780 - ES 20000045555-5)

36- A atividade bancdria de conceder financiamento e obter garantia mediante
alienacdo fiducidria é atividade que se insere no ambito do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 433 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 201.195 - SAO PAULO 19990004539-
4)

Banco de cadastro de consumidores

37- A Fazenda Publica possui interesse e pode efetivar o protesto da CDA, documento
de divida, na forma do art. 12, paragrafo Unico, da Lei 9.492/1997, com a redac¢do dada

pela Lei 12.767/2012.
(Termo E Garantia E Consumidor: 11- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.686.659 — SP- 2017/0179200-2)

38- O protesto das Certiddoes de Divida Ativa constitui mecanismo constitucional e
legitimo, por ndo restringir de forma desproporcional quaisquer direitos fundamentais

garantidos aos contribuintes e, assim, ndo constituir sancao politica.
(Termo E Garantia E Consumidor: 11- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.686.659 — SP- 2017/0179200-2)

39- A jurisprudéncia das Turmas que compdem a Segunda Secdo do STJ é firme no
sentido de que a repetigdo em dobro do indébito, sangao prevista no art. 42, paragrafo
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Unico, do CDC, pressupde tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do

credor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 89 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 536.676 — RS)

40- Encontrando-se o devedor em mora, ainda que haja garantia do débito, possivel é

sua inscricdo nos érgdos cadastrais.
(Termo E Garantia E Consumidor: 190 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.092.765 — MT)

41- £ indevida a inscricdo do nome do cliente junto aos servicos de prote¢do ao crédito,
se nao ha prova de que o Banco o tenha informado da existéncia, da origem ou da

propria cobranca do débito.
(Termo E Garantia E Consumidor: 419 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 445.646 - MG 20020079488-4)

Clausulas contratuais

42- O estado de perigo é vicio de consentimento dual, que exige para a sua
caracterizacdo, a preméncia da pessoa em se salvar, ou a membro de sua familia e, de
outra banda, a ocorréncia de obrigacdo excessivamente onerosa, ai incluida a
imposicao de servicos desnecessarios, conscientemente fixada pela contraparte da

relagdo negocial.
(Termo E Garantia E Consumidor: 06- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.578.474 — SP- 2016/0009970-2)

43- A previsao em contrato da taxa de administracdo e da taxa de risco de crédito
encontra fundamento em lei e, uma vez informada ao consumidor, ndo caracteriza

abusividade a ser reparada judicialmente.
(Termo E Garantia E Consumidor: 07- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.568.368 — SP- 2015/0276467-3)

44- De um lado, a boa-fé objetiva impde ao segurador, na fase pré-contratual, o dever
de dar informagbes claras e objetivas sobre o contrato para que o segurado
compreenda, com exatiddo, o alcance da garantia contratada; de outro, obriga-o, na
fase de execucdao e também na pds-contratual, a evitar subterflgios para tentar se
eximir de sua responsabilidade com relacdo aos riscos previamente cobertos pela

garantia.
(Termo E Garantia E Consumidor: 08- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.622.608 — RS- 2016/0227063-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 19- RECURSO ESPECIAL N2 1.717.112 — RN- 2017/0006022-0)

45- A clausula que estipula a eleicao de foro em contrato de adesdo é valida, desde que
ndo obste o acesso ao Poder Judicidrio nem a necessdria liberdade para contratar,
razao pela qual, para sua anulac¢do, é imprescindivel a constatacdao do cerceamento de

defesa e a comprovacao da hipossuficiéncia do aderente.
(Termo E Garantia E Consumidor: 17- STJ- Agint nos EDcl no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 156.994 —
SP- 2018/0046400-6)

46- O simples fato de o fornecedor disponibilizar, dentre outros meios de pagamento,
em seu sitio da internet, compra por meio de cartdo de crédito, de diferentes
bandeiras, a escolha do consumidor, ndo autoriza a imposicdo de clausula penal como

coroldrio do equilibrio contratual.
(Termo E Garantia E Consumidor: 25- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.412.993 — SP- 2013/0104421-7)



47- A multa cobrada pela administradora do cartdo, em face do atraso no pagamento
da fatura do cartdo de crédito, é contrapartida justificada pela obtencdo do crédito de
forma facil e desembaracada, sem que o consumidor tenha de prestar garantia

adicional alguma, além da promessa de pagar no prazo acertado.
(Termo E Garantia E Consumidor: 25- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.412.993 — SP- 2013/0104421-7)

48- E legitima a clausula que exclui cobertura securitaria na hiptese de dano causado

por segurado dirigir em estado de embriaguez.
(Termo E Garantia E Consumidor: 42- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.441.620 — ES- 2014/0055470-7)

49- O objeto de um seguro ndo pode ser incompativel com a lei. Ndo é possivel que um
seguro proteja uma pratica socialmente nociva, porque esse fato pode servir de
estimulo para a assuncdo de riscos imoderados, o que contraria o principio do

absenteismo, também basilar ao direito securitario.
(Termo E Garantia E Consumidor: 42- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.441.620 — ES- 2014/0055470-7)

50- E devida a restituigdo de valores vertidos por consorciado desistente ao grupo de
consdrcio, mas ndo de imediato, e sim em até trinta dias a contar do prazo previsto

contratualmente para o encerramento do plano.
(Termo E Garantia E Consumidor: 212 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.119.300 — RS)

51- Deve ser restituida em dobro a quantia cobrada a mais em razdao de cldusulas
contratuais nulas, constantes de contrato de financiamento para aquisicdao de veiculo

com garantia de alienacao fiducidria.
(Termo E Garantia E Consumidor: 415 — STJ — RECURSO ESPECIAL N2 328.338 - MG 20010071277-3)

52- E nula de pleno direito a cldusula que autoriza o banco, apds a extingdo do
indexador originalmente contratado, escolher, a seu exclusivo critério, de forma
unilateral, qual o indice que vai aplicar na correcdo dos saldos devedores do

financiamento, sendo nitido o maltrato ao que disp&e o art. 51, X e Xlll do CDC.
(Termo E Garantia E Consumidor: 427 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 274.264 - R} 20000086027-1)

53- E nula a cldusula que estabelece a perda integral das parcelas pagas em contrato de
promessa de compra e venda de imdvel, pelo inadimplente, consoante o artigo 53 da

Lei n° 8.078/90 ( Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor).
(Termo E Garantia E Consumidor: 435 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 158.193 - AMAZONAS 19970088269-
1)

Competéncia

54- Além de acompanhar e avaliar a gestao econdmica e financeira dos recursos, bem
como os ganhos sociais e o desempenho dos programas aprovados, compete ao
Conselho Curador fixar as normas e valores de remuneracdo do agente operador e dos

agentes financeiros.
(Termo E Garantia E Consumidor: 07- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.568.368 — SP- 2015/0276467-3)



55- Compete a Justica Estadual Comum processar e julgar pedido de natureza
estatutdria, referente a reintegracdo do autor em cargo para o qual teria sido nomeado

em virtude de aprovagdao em concurso publico.
(Manual E Consumidor: 61- STJ- CONFLITO DE COMPETENCIA N2 49.720 — CE- 2005/0075317-0)

56- Nos casos em que o consumidor, autor da agdo, elege, dentro das limitagdes
impostas pela lei, o foro que melhor atende seus interesses, a competéncia é relativa,
somente podendo ser alterada caso o réu apresente exce¢do de incompeténcia (CPC,

art. 112), ndo sendo possivel sua declinacdo de oficio.
(Termo E Garantia E Consumidor: 62- STJ- AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 130.813 — DF-
2013/0356195-3)

57- Aos litigantes em geral é dado escolher, dentro das limitagdes legais, o foro onde
pretendem contender, cumprindo ao réu apresentar, se for o caso, excecao de

incompeténcia, sob pena de prorrogacdo da competéncia.
(Termo E Garantia E Consumidor: 62- ST)- AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 130.813 — DF-
2013/0356195-3)

58- O Superior Tribunal de Justica ndo é competente para julgar matéria de cunho

constitucional, o STF que possui essa competéncia.
(Termo E Garantia E Consumidor: 236 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 750.735 - RJ — 2005/0080712-3)

Contratos

59- Nos contratos sinalagmdticos em que o inadimplemento é involuntdrio e
decorrente de caso fortuito ou forca maior, a responsabilidade pelas perdas
pecuniarias é do devedor (res perit debitori), devendo, pois, o prejuizo ser suportado
por aquele que ndo pode mais cumprir a obrigacdo, perdendo, assim, o direito de exigir

a contraprestacgdo.
(Termo E Garantia E Consumidor: 15- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.658.568 — RJ- 2017/0049852-5)

60- A equidade pode ostentar papel corretivo, obstando a concretizacao de evidente
injustica, mediante a garantia do equilibrio das presta¢des estabelecidas entre os

sujeitos de direito.
(Termo E Garantia E Consumidor: 22- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.353.927 — SP- 2012/0196796-5)

61- A auséncia de pagamento e de tradi¢do configuram inadimplemento contratual e
ndo dao causa a anulacdo do negdcio juridico.
(Termo E Garantia E Consumidor: 50- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.513.190 — DF- 2014/0234751-2)

62- O contrato de alienagao fiduciaria € um contrato tipico, essencialmente vinculado a
sua finalidade, concebido e desenhado com o nitido intuito de atender as necessidades

de protecdo ao crédito em face do risco de inadimplemento.
(Termo E Garantia E Consumidor: 50- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.513.190 — DF- 2014/0234751-2)

63- A restricdo introduzida no art. 32 do Decreto-lei 911/69 pela Lei 10.931/2004,
pertinente ao contrato de financiamento com garantia de alienagao fiducidria, é regra
de direito excepcional, insusceptivel a aplicagdo analdgica a outros tipos de contrato.



(Termo E Garantia E Consumidor: 70 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.381.832 — PR)

64- Nao ha contrato de seguro se o particular envia a proposta apds ocorrido o sinistro
(a exemplo de furto de veiculo), visto que ndo ha a manifestacao da vontade em firmar
a avenga em tempo habil, tampouco existe a concordancia, ainda que tacita, da

seguradora.

(Termo E Garantia E Consumidor: 93 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.273.204 — SP)

75

58- A interpretacdo das cldusulas dos contratos de adesdo deve se da de forma mais favoravel ao
consumidor .

(Termo E Garantia E Consumidor: 154 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.249.701 — SC)

65- Nos casos de inadimplemento ou mora, o proprietario fiduciario ou credor podera
vender a coisa a terceiros e aplicar o pre¢o da venda no pagamento de seu crédito e
das despesas; ndo ha previsdao de devolucdo dos valores ja pagos, cabendo ao devedor
o recebimento do saldo apurado com a venda do veiculo, se houver, (art. 22 do

Decreto-lei 911/69).

(Termo E Garantia E Consumidor: 326 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 506.882 - RJ —
2003/0034932-1)

(Termo E Garantia E Consumidor: 347 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 810.717 - RS -2006/0012539-5)

66- No contrato de alienagdo fiduciaria, o credor tem o direito de receber o valor do
financiamento, o que pode obter mediante a venda extrajudicial do bem apreendido, e
o devedor tem o direito de receber o saldo apurado, mas ndo a restituigdo integral do
preco pago.

(Termo E Garantia E Consumidor: 373 - STJ - RECURSO ESPECIAL N2 401.702 - DF 20010165196-3)

(Termo E Garantia E Consumidor: 422 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 440.565 - DF 20020067737-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 439 — STJ — RECURSO ESPECIAL N2 209.410 — MG 19990029199-9)

67- A aquisicdo de gasolina automotiva e dleo diesel pelo distribuidor de combustiveis
derivados de petrdleo, alcool combustivel e outros combustiveis devera ser feita sob
regime de contrato de fornecimento com o produtor ou sob o regime de pedido

mensal.
(Termo E Garantia E Consumidor: 374 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 676.172 - RJ 20040126011-1)

68- A cobranca antecipada do valor residual ndo desfigura o contrato de leasing.
(Termo E Garantia E Consumidor: 412 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 425.258 - SC 20020039376-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 426 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 331.787 - RS 20010075035-9)

69- O contrato de abertura de crédito ndo é habil para ensejar a execugcdo, nao

gozando a nota promissdria vinculada de autonomia em razao da iliquidez do titulo que

a originou.
(Termo E Garantia E Consumidor: 416 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 271.214 - RS 20000079249-7)

Danos morais

70- O dano moral coletivo é espécie autonoma de dano que esta relacionada a
integridade psico-fisica da coletividade, bem de natureza estritamente transindividual e
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gue, portanto, ndo se identifica com aqueles tradicionais atributos da pessoa humana

(dor, sofrimento ou abalo psiquico), amparados pelos danos morais individuais.
(Termo E Garantia E Consumidor: 04- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.737.412 — SE- 2017/0067071-8)

71- O dano moral coletivo ndo se confunde com o somatério das lesdes
extrapatrimoniais singulares, por isso ndo se submete ao principio da reparacao

integral.
(Termo E Garantia E Consumidor: 04- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.737.412 — SE- 2017/0067071-8)

72- O dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuracdo decorre da
mera constata¢do da pratica de conduta ilicita que, de maneira injusta e intoleravel,
viole direitos de conteldo extrapatrimonial da coletividade, revelando-se despicienda a

demonstracdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral.
(Termo E Garantia E Consumidor: 49- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.487.046 — MT- 2012/0227567-6)

73- No caso de travamento das portas de bancos, o dano moral podera advir ndo pelo
travamento, por si sd, mas pelos desdobramentos que |lhe possam suceder, assim
consideradas as iniciativas da instituicdo bancaria ou seus prepostos que venham

tomar no momento, as quais poderdao minorar ou majorar os efeitos da ocorréncia.
(Manual E Consumidor: 73- STJ- AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 524.457 — RJ- 2003/0093794-5)

74- O entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica é de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por danos morais pode
ser revisto tdo somente nas hipdteses em que a condenacdo se revelar irriséria ou

exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade.
(Termo E Garantia E Consumidor: 95 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 362.436 — SP)

75- O simples descumprimento contratual, por si, ndo é capaz de gerar danos morais,
sendo necessaria a existéncia de um plus, uma consequéncia fatica capaz, essa sim, de

acarretar dor e sofrimento indenizavel pela sua gravidade.
(Termo E Garantia E Consumidor: 105 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 656.932 — SP)

76- Em regra, descabe indenizacdo por danos materiais ou morais a aplicador em
fundos derivativos, pois o alto risco é condicdo inerente aos investimentos nessas
aplicagdes. Tanto é assim que sao classificados no mercado financeiro como voltados
para investidores experientes, de perfil agressivo, podendo o aplicador ganhar ou
perder, sem nenhuma garantia de retorno do capital. Como é da légica do mercado
financeiro, quanto maior a possibilidade de lucro e rentabilidade de produto oferecido,

maiores também os riscos envolvidos no investimento.

(Termo E Garantia E Consumidor: 151 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 777.452 —RlJ)
(Termo E Garantia E Consumidor: 152 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 777.452 —RlJ)
(Termo E Garantia E Consumidor: 162 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 799.241 —RlJ)

77- Esta Corte tem entendimento no sentido de que o banco é responsavel pelos danos
morais causados por deficiéncia na prestacdo do servigo, consistente na inclusao
indevida do nome de correntista nos 6rgaos de protecdo ao crédito, causando-lhe

situacdo de desconforto e abalo psiquico.
(Termo E Garantia E Consumidor: 156 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.346.050 — SP)
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Decadéncia

78- A garantia contratual, enquanto ato de mera liberalidade do fornecedor, implica o
reconhecimento de um prazo minimo de vida util do bem, de modo que, se o vicio
oculto se revela neste periodo, surge para o consumidor a faculdade de aciona-la,
segundo os termos do contrato, sem que contra ele corra o prazo decadencial do art.
26 do CDC; ou de exercer seu direito a garantia legal, com base no art. 18, § 12, do CDC,

no prazo do art. 26 do CDC.

(Termo E Garantia E Consumidor: 14- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.734.541 — SE- 2015/0150772-8)
(Termo E Garantia E Consumidor: 178 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.123.004 — DF)

(Termo E Garantia E Consumidor: 193 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 547.794 — PR)

(Termo E Garantia E Consumidor: 210 - STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.021.261 —RS)

79- A reclamacao direcionada a qualquer dos fornecedores é ato capaz de obstar o
prazo decadencial previsto no art. 26 em face de toda a cadeia, porque é a

demonstracdo inequivoca da intencdo do consumidor de ver sanado o vicio.
(Termo E Garantia E Consumidor: 14- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.734.541 — SE- 2015/0150772-8)

80- A tolerancia do consumidor, que cré e aguarda a solugdao do problema, mesmo
depois de ultrapassado o prazo legal concedido ao fornecedor, para assim tentar
preservar o negdécio juridico tal qual celebrado, ndo deve, em principio, ser
interpretada como renulncia ao seu direito de reclamar, inclusive porque, até que

receba uma resposta inequivoca, ndo corre contra ele o respectivo prazo decadencial.
(Termo E Garantia E Consumidor: 14- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.734.541 — SE- 2015/0150772-8)

81- O prazo de decadéncia para a reclamac¢do de defeitos surgidos no produto nao se
confunde com o prazo de garantia pela qualidade do produto- a qual pode ser

convencional ou, em algumas situacgdes, legal.
(Termo E Garantia E Consumidor: 158 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 984.106 — SC)

Direito Administrativo

82- Deflui do contrato de transporte uma obrigacdo de resultado que incumbe ao
transportador levar o transportado incdlume ao seu destino, sendo certo que a
cldusula de incolumidade se refere a garantia de que a concessionaria de transporte ird
empreender todos os esforcos possiveis no sentido de isentar o consumidor de perigo
e de dano a sua integridade fisica, mantendo-o em seguranga durante todo o trajeto,

até a chegada ao destino final.
(Termo E Garantia E Consumidor: 79 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.354.369 — RJ)

83- E possivel o corte do fornecimento de energia desde que considerado o interesse
da coletividade e que ndo aconteca indiscriminadamente, preservando-se as unidades

publicas essenciais, como hospitais, pronto-socorros, escolas e creches.
(Termo E Garantia E Consumidor: 248 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.046.236 - PA —
2008/0075224-8)
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84- A averiguagao da satisfagdao dos principios e objetivos pela atividade administrativa,
ndo tem lugar em acdo judicial, pois dizem respeito a conducdo de politicas publica
pelo Poder Executivo, nelas ndo podendo adentrar o Judiciario.

(Termo E Garantia E Consumidor: 252 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 866.754 - RJ — 2006/0140042-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 371 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 714.110 - RJ — 2004/0184121-4)

85- O ndo pagamento das contas de consumo de energia elétrica ou de 4dgua pode
levar ao corte no fornecimento, inclusive no caso de servigos publico ou essencial a
populagao; e restando comprovada a inadimpléncia da autora, bem como existéncia de

notificacdo prévia por parte da recorrente.

(Termo E Garantia E Consumidor: 255 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 821.955 - RJ — 2006/0041380-9)
(Termo E Garantia E Consumidor: 323 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 898.769 - RS — 2006/0240399-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 346 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 657.770 - RS — 2004/0062354-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 355 — STJ - EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 576.242 - MG —
2005/0205224-3)

(Termo E Garantia E Consumidor: 357 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 822.090 - RS - 2006/0039026-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 358 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 721.119 - RS — 2005/0012159-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 361 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 775.215 - RS — 2005/0139164-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 364 - RECURSO ESPECIAL N2 678.356 - MG — 2004/0123328-8)
(Termo E Garantia E Consumidor: 367 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 791.909 - RS — 2005/0177879-0)

86- Ocorrida a vacancia apds a Constituicdo Federal de 1988, exige-se expressamente a
realizacdo de concurso de provas e titulos para ingresso na atividade notarial e de
registro, conforme insculpido no art. 236, § 32, da CF/88, repelindo-se a existéncia de

direito adquirido.
(Termo E Garantia E Consumidor: 300 — STJ - RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA N2 20.441 - PR -
2005/0121546-1)

87- A politica de tarifacdo dos servicos publicos concedidos, prevista na CF (Termo E
Garantia E Consumidor: art. 175), foi estabelecida pela Lei 8.987/95, com
escalonamento na tarifacdo, de modo a pagar menos pelo servico o consumidor com
menor gasto, em nome da politica das acbes afirmativas, devidamente chanceladas

pelo Judicidrio.
(Termo E Garantia E Consumidor: 362 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 625.221 - RJ — 2003/0238382-7)

88- Tem-se, assim, que a continuidade do servico publico, assegurada pelo art. 22 do
CDC, nao constitui principio absoluto, mas garantia limitada pelas disposicdes da Lei
8.987/95, que, em nome justamente da preservacdo da continuidade e da qualidade
da prestacdo dos servicos ao conjunto dos usudrios, permite, em hipdteses entre as

guais a fraude no registro geral, a suspensdo no seu fornecimento.
(Termo E Garantia E Consumidor: 386 — STJ - AgRg na MEDIDA CAUTELAR N2 9.035 - SP 20040143067-8)
(Termo E Garantia E Consumidor: 396 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 591.692 - RJ 20030162707-1)

89- A politica de tarifacdo dos servicos publicos concedidos, prevista na CF (Termo E
Garantia E Consumidor: art. 175), foi estabelecida pela Lei 8.987/95, com
escalonamento na tarifacdo, de modo a pagar menos pelo servico o consumidor com
menor gasto, em nome da politica das acbes afirmativas, devidamente chanceladas

pelo Judiciario (precedentes desta Corte).
(Termo E Garantia E Consumidor: 399 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 485.842 - RS 20020171820-4)
(Termo E Garantia E Consumidor: 408 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 525.500 - AL 20030048286-1)
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Direito Civil

90- A incidéncia subsidiaria do Cdédigo Civil, notadamente as normas gerais, em relacdo
a propriedade/titularidade fiducidria sobre bens que ndo sejam moveis infugiveis,
regulada por leis especiais, é excepcional, somente se afigurando possivel no caso em
gue o regramento especifico apresentar lacunas e a solucdo ofertada pela "lei geral"

ndo se contrapuser as especificidades do instituto regulado pela lei especial.
(Termo E Garantia E Consumidor: 52- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.622.555 — MG- 2015/0279732-8)

91- Para que um bem apreendido por inadimplemento possa ser restituido ao devedor,
livre de 6nus, ndo basta que ele quite quase toda a divida, é necessario que quite

integralmente a divida pendente.
(Termo E Garantia E Consumidor: 52- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.622.555 — MG- 2015/0279732-8)

92- A teoria do adimplemento substancial tem por objetivo precipuo impedir que o
credor resolva a relacdo contratual em razdo de inadimplemento de infima parcela da
obrigacao.

(Termo E Garantia E Consumidor: 52- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.622.555 — MG- 2015/0279732-8)

Direito Constitucional

93- A Constituicdao ndo é ornamental, ndo se resume a um museu de principios, ndo é
meramente um idedrio; reclama efetividade real de suas normas. Destarte, na
aplicacdo das normas constitucionais, a exegese deve partir dos principios
fundamentais, para os principios setoriais. E, sob esse angulo, merece destaque o
principio fundante da Republica que destina especial prote¢do a dignidade da pessoa

humana.
(Termo E Garantia E Consumidor: 334 — STJ - EDcl no RECURSO ESPECIAL N 847.975 - RS -
2006/0106604-0)

Direito de Informacgdo

94- A informacdo prestada ao consumidor deve ser correta (= verdadeira), clara (= de
facil entendimento), precisa (= ndo prolixa ou escassa), ostensiva (=de facil constatacdo
ou percepc¢do) e, por ébvio, em lingua portuguesa.

(Termo E Garantia E Consumidor: 02- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.758.118 — SP2018/0180606-0)

95- Apesar da inegdvel importdncia do dever de informacdo, como elemento
indispensavel na oferta de servicos no mercado de consumo, certo é que sua invocagao
nao pode subverter a relagdo para impor vantagem oportunista de quem consome o

servico prestado pelo fornecedor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 06- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.578.474 — SP- 2016/0009970-2)

96- A eventual limitacdo de direito do segurado deve constar, de forma clara e com
destaque, nos moldes do art. 54, § 42 do CODECON e, obviamente, ser entregue ao

consumidor no ato da contratagdo, ndo sendo admitida a entrega posterior.
(Manual E Consumidor: 13- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.219.406 — MG- 2010/0188000-0)
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97- Nao se aplica aos informes publicitarios a regra do art. 54, §39, do Cddigo de
Defesa
do Consumidor, proibitiva do uso de fonte inferior ao corpo doze, a qual se dirige

apenas ao préprio instrumento contratual de adesao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 20- STJ- Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 1.074.382 — RJ-
2017/0063513-8)

98- A informacdao “contém gluten” em produtos alimenticios ndo é clara suficiente,
devendo o fornecedor de alimentos deve complementar a informacdo-conteldo
“contém gluten” com a informacdo-adverténcia de que o gluten é prejudicial a salude

dos consumidores com doenga celiaca.
(Termo E Garantia E Consumidor: 38- STJ- EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 1.515.895 - MS-
2015/0035424-0)

99- E fundamental assegurar os direitos de informag3o e seguranga ao consumidor
celiaco, que esta adstrito a dieta isenta de gluten, sob pena de graves riscos a saude, o

que, em ultima analise, tangencia a garantia a uma vida digna.
(Termo E Garantia E Consumidor: 55- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.515.895 — MS- 2015/0035424-0)

100- E bem verdade que, paralelamente ao dever de informag3o, se tem a faculdade
do fornecedor de anunciar seu produto ou servico, sendo certo que, se o fizer, a
publicidade deve refletir fielmente a realidade anunciada, em observancia a

principiologia do CDC.
(Termo E Garantia E Consumidor: 80 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.365.609 — SP)

101- E fundamental assegurar os direitos de informacdo e seguranca ao consumidor
celiaco, que estd adstrito a dieta isenta de gluten, sob pena de graves riscos a saude, o

gue, em ultima anadlise, tangencia a garantia a uma vida digna.
(Termo E Garantia E Consumidor: 85 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.479.616 — GO)

102- O Cddigo de Defesa do Consumidor assegura que a oferta e apresentacdo de
produtos ou servigos propiciem informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas a
respeito de caracteristicas, qualidades, garantia, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, além de vedar a publicidade enganosa e abusiva, que dispensa a

demonstracdo do elemento subjetivo (dolo ou culpa) para sua configuracao.

(Termo E Garantia E Consumidor: 90 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.329.556 — SP)

(Termo E Garantia E Consumidor: 97 — STJ - AgRg nos EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N9
259.903 - SP)

(Termo E Garantia E Consumidor: 98 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.344.967 - SP )

(Termo E Garantia E Consumidor: 177 — STJ - AgRg no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.261.824 - SP)

103- A garantia legal de adequacdo de produtos e servicos é direito potestativo do
consumidor, assegurado em lei de ordem publica (arts. 12, 24 e 25 do Cddigo de Defesa

do Consumidor).
(Termo E Garantia E Consumidor: 128 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.161.941 — DF)

104- O dever de o fornecedor assegurar informacdes corretas, claras e precisas na
apresentagdo dos produtos e servigos ofertados no mercado de consumo (art. 31 da Lei
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n. 8.078/90) ndo contempla a obrigacdo de transcrever a garantia legal nos
rétulos/embalagens, porquanto esta deflui diretamente da prépria lei (art. 24 e 26 do

CDC), a qual o ordenamento juridico presume ser de conhecimento de todos.
(Termo E Garantia E Consumidor: 143 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.067.530 — SP)

105- A inversdo do 6nus da prova com fins a plena garantia do exercicio do direito de
defesa do consumidor, sé é possivel quando houver verossimilhanca de suas alegacoes
e constatada a sua hipossuficiéncia a qual devera ser examinada ndo s6 do ponto de

vista social, mas, principalmente, do ponto de vista técnico.
(Termo E Garantia E Consumidor: 160 — STJ - AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 1.355.226 — RJ)
(Termo E Garantia E Consumidor: 161 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.325.487 — MT)

106- O CDC dispbe que toda informacdo ou publicidade, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, desde que suficientemente precisa e efetivamente conhecida pelos
consumidores a que é destinada, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se

utilizar, bem como integra o contrato que vier a ser celebrado.
(Termo E Garantia E Consumidor: 421 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 341.405 - DF -001/0101517-3)
(Termo E Garantia E Consumidor: 425 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 363.939 - MG 20010117474-5)

107- Para atender o que estabelece o Codigo do Consumidor, além do cddigo de barras

e do precgo nas prateleiras, devem os supermercados colocar o prego em cada produto.
(Termo E Garantia E Consumidor: 434 — STJ - MANDADO DE SEGURANCA N° 5.982 - DISTRITO FEDERAL
1998/0072479-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 438 — STJ) — MANDADO DE SEGURANCA N2 5.943 — DISTRITO FEDERAL
19980063806-7)

Direito Empresarial

108- Apenas sinais visualmente perceptiveis que apresentem certo grau de
distintividade podem ser registrados como marcas, sendo invidvel o registro de sinais

meramente genéricos, comuns ou descritivos.
(Manual E Consumidor: 03- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.639.961 — RS- 2016/0307782-2)

109- Tratando-se de empresas que atuam no mesmo ramo de servicos, possibilitar o
uso simultdneo de marcas compostas pelos mesmos elementos nominativos

subverteria os principais objetivos do registro marcdrio.
(Manual E Consumidor: 03-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.639.961 — RS- 2016/0307782-2)

110- O ambito de atuacdo das marcas ndo pode estar inserido em mercado que guarda
ampla similitude ou afinidade, sob pena de provocar confusdo ou associa¢do indevida
de marcas, ainda que seja direcionado a consumidores especializados.

(Manual E Consumidor: 05- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.342.741 — RJ- 2011/0146719-8)

111- Atividades empresariais voltadas especificamente para o atendimento de pessoas
em condicdo de perigo iminente, ndo podem ser obrigadas a suportar o 6nus
financeiro do tratamento de todos que |a aportam em situacdo de risco a integridade
fisica, ou mesmo a vida, pois esse é o publico-alvo desses locais, e a atividade que
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desenvolvem com fins lucrativos é legitima, e detalhadamente regulamentada pelo

Poder Publico.
(Termo E Garantia E Consumidor: 06- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.578.474 — SP- 2016/0009970-2)

112- O arcabouco legal brasileiro, a despeito da auséncia de expressa previsdao acerca
da protecdo ao trade dress, confere amparo ao conjunto-imagem, sobretudo porque

sua usurpacdo encontra dbice na repressao da concorréncia desleal.
(Termo E Garantia E Consumidor: 37- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.677.787 — SC- 2015/0279704-9)

113- A aparéncia extrinseca identificadora de determinado bem ou servigo ndo confere
direitos absolutos a seu titular sobre o respectivo conjunto-imagem, sendo necessaria
a definicdo de determinados requisitos a serem observados para garantia da protecao
juridica, como os que dizem respeito a funcionalidade, a distintividade e a possibilidade

de confusdo ou associacdo indevida.
(Termo E Garantia E Consumidor: 37- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.677.787 — SC- 2015/0279704-9)

114- Para os casos de violacdo de trade dress, o prejuizo causado prescinde de
comprovagao, pois se consubstancia na propria violagdo do direito, derivando da

natureza da conduta perpetrada.
(Termo E Garantia E Consumidor: 37- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.677.787 — SC- 2015/0279704-9)

115- A intervencdo estatal deve ser exercida com respeito aos principios e
fundamentos da ordem econdmica, cuja previsao resta plasmada no art. 170 da

Constituicao Federal, de modo a ndao malferir o principio da livre iniciativa.
(Manual E Consumidor: 48- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 926.140 — DF- 2007/0032095-9)

116- O INPI agrupa produtos e servicos em classes e itens, segundo o critério da
afinidade, limitando-se a tutela da marca registrada a produtos e servicos de idénticas

classe e item.
(Manual E Consumidor: 66- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 658.702 — RJ- 2004/0049154-8)

117- A protecdo legal da denominacdo de sociedades empresdrias, consistente na
proibicdo de registro de nomes iguais ou analogos a outros anteriormente inscritos,
restringe-se ao territério do Estado em que localizada a Junta Comercial encarregada

do arquivamento dos atos constitutivos da pessoa juridica.
(Manual E Consumidor: 72- STJ- EDcl nos EDcl no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 653.609 — RJ-
2004/0049319-0)

118- A ponderacdo entre os interesses em jogo, entre a Seguranga Publica e a Livre
Concorréncia, impbGe a prevaléncia do primeiro, conferindo legitimidade e
razoabilidade aos atos inquinados de ilegais.

(Termo E Garantia E Consumidor: 282 — STJ - EDcl no MANDADO DE SEGURANCA N¢ 11.833 - DF —
2006/0090649-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 329 — STJ - MANDADO DE SEGURANCA N2 11.833 - DF -
2006/0090649-0)
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119- O titular da firma individual e os sécios das empresas por cotas de
responsabilidade limitada respondem solidariamente, com seus bens pessoais, pelos

débitos junto a Seguridade Social (artigo 13 da Lei N2 8.620/93).
(Termo E Garantia E Consumidor: 333 - STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 761.925 - RS —
2005/0101718-6)

120- O patrimonio social constitui, via de regra, a garantia dos credores da pessoa
juridica. Com a cisdo, ocorre transferéncia da totalidade ou de uma parcela do
patrimoénio da sociedade cindida para outras sociedades, fato que reduz a garantia dos
credores da sociedade original. No caso de cisdo total, as sociedades assim originadas
respondem, em solidariedade, pelas obrigacdes da companhia que se extingue (artigo
233).

(Termo E Garantia E Consumidor: 372 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 478.824 — RS 20020149544-8)

121- Registrada a marca, ndo pode outra empresa industrial, comercial ou de servicos
utiliza-la, ainda que parcialmente, na composicao de seu nome comercial, em havendo

similitude de atividades.
(Termo E Garantia E Consumidor: 397 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 198.609 - ES 19980093129-5)

122- O uso indevido de marca alheia sempre se presume prejudicial a quem a lei

confere a titularidade.
(Termo E Garantia E Consumidor: 411 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 510.885 - GO 20030035347-0)

Direito Penal

123- Nao se afigura possivel a execugao da pena restritiva de direitos antes do transito

em julgado da condenagao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 03-STJ- HABEAS CORPUS N2 483.657 — SC- 2018/0331696-5)

Indenizagao

124- A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) garante o
pagamento de uma indenizagdo relativa a perda, a redugdo ou a impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo por lesdo fisica, causada por

acidente pessoal coberto.
(Manual E Consumidor: 02-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.727.718 — MS- 2017/0316538-5)

124- Quando a invalidez for parcial, o valor indenizatério devera ser proporcional a
diminuicdo da capacidade fisica sofrida pelo segurado com o sinistro, devendo ocorrer
o enquadramento da situacdo em tabela prevista nas condi¢des gerais e/ou especiais

do seguro.
(Manual E Consumidor: 02-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.727.718 — MS- 2017/0316538-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 24- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.727.718 — MS- 2017/0316538-5)

125- Deve ser fixado em 2/3 do salario da vitima a pensdo em favor dos pais de baixa
renda até os seus 25 anos por ser a idade em que se presume que a vitima se casaria,
assumindo responsabilidades prdprias, reduzindo-se a metade, a partir de entdo, até a
data em que completaria 65 anos ou falecimento dos pais.
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(Manual E Consumidor: 06- STJ- AgRg nos EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 521.975 — SP-
2014/0116177-2)

126- A cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) garante o pagamento da
indenizacdo ao segurado ou aos seus beneficidrios na ocorréncia de acidentes pessoais
gue causem a morte ou a invalidez permanente total ou parcial dos passageiros do
veiculo segurado, respeitados os critérios quanto a lotagdo oficial do veiculo e o limite

maximo de indenizagdo por passageiro estipulado na apdlice.
(Manual E Consumidor: 09- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.311.407 — SP- 2012/0041104-0)

127- As alternativas previstas no art. 20 do CDC tratam-se de direito potestativo do
consumidor, cuja tutela se dd4 mediante as denominadas a¢des constitutivas, positivas
ou negativas. Entretanto, quando a pretensdo do consumidor for de natureza

indenizatéria ndo ha incidéncia de prazo decadencial.
(Termo E Garantia E Consumidor: 28- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.717.160 — DF- 2017/0257313-5)

128- O reconhecimento da legitima defesa no juizo criminal ndo implica,
automaticamente, a impossibilidade da parte autora requerer indenizacao pelos danos

ocorridos.
(Manual E Consumidor: 35- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 686.486 — RJ- 2004/0129046-5)

129- E permitida a cumulacdo de valores autdénomos, um fixado a titulo de dano moral
e outro a titulo de dano estético, derivados do mesmo fato, quando forem passiveis de

apuracao em separado, com causas inconfundiveis.
(Manual E Consumidor: 36- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.081.432 — SP- 2008/0164516-7)

130- O STJ ja se manifestou sobre a possibilidade de exclusdo de cobertura nos casos
em que o dano ao bem segurado é decorrente de apropriacdo indébita ou estelionato,
limitando-a as hipdteses de roubo ou furto, consignando que as clausulas contratuais

de cobertura devem ser interpretadas restritivamente.
(Termo E Garantia E Consumidor: 77 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 402.139 — SC)

131- A embriaguez do segurado, por si sd, ndo exclui direito a indenizacdo securitdria.
(Termo E Garantia E Consumidor: 330 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 774.035 - MG — 2005/0135325-7)

Institui¢dao Financeira

132- O prazo estabelecido para a apresentacdo do cheque serve, entre outras coisas,
como limite temporal da obrigacdo que o emitente tem de manter provisao de fundos

em conta bancaria, suficiente para a compensacao do titulo.
(Manual E Consumidor: 12- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.297.353 — SP- 2011/0294586-5)

133- A satisfacao do crédito bancario, de cunho patrimonial, ndo pode se sobrepor ao
sigilo bancdrio, instituto que visa proteger o direito a intimidade das pessoas, que é

direito intangivel da personalidade.
(Termo E Garantia E Consumidor: 45- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.285.437 — MS- 2011/0236465-0)
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134- A condigdo de fato para a incidéncia da norma que determina a indenizagao pelo
Fundo Garantidor de Crédito é a indisponibilidade das aplicacdes, o que se verifica
tanto com a liquidagdo quanto com a intervengdo na instituicao financeira, o que

ocorrer primeiro.
(Termo E Garantia E Consumidor: 47- STJ- Agint no RECURSO ESPECIAL N2 1.614.909 — SP-
2016/0188655-4)

135- Nos contratos bancdrios sujeitos ao Cédigo de Defesa do Consumidor, é vdlida a

clausula que institui comissdao de permanéncia para viger apés o vencimento da divida.
(Termo E Garantia E Consumidor: 60- STJ- AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 469.333 — RS-
2014/0020057-0)

136- A avenca principal - garantida pela fianga - constitui contrato bancédrio que tem
por caracteristica ser, em regra, de longa duracdo, mantendo a paridade entre as partes
contratantes, vigendo e renovando-se periodicamente por longo periodo - constituindo

o tempo elemento nuclear dessa modalidade de negécio.
(Termo E Garantia E Consumidor: 133 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.374.836 — MG)

137- E possivel o deferimento de liminar para a apresentacdo de documento bancario

relacionado com negdcio reconhecidamente celebrado entre as partes.
(Termo E Garantia E Consumidor: 420 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 410.737 - MG 20020013369-4)

138- A atividade bancaria de conceder financiamento e obter garantia mediante
alienacao fiducidria é atividade que se insere no ambito do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 433 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 201.195 - SAO PAULO 19990004539-
4)

Juros

139- Considerando que a taxa SELIC, em sua esséncia, ja compreende juros de mora e
atualizacdo monetaria, a partir de sua incidéncia ndo ha cumulagdo desse indice com

juros de mora.

(Manual E Consumidor: 14- STJ- EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 801.060 — RS- 2010/0030962-
7)

(Manual E Consumidor: 15- STJ- EDcl no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.041.189 — RJ- 2008/0059318-
9)

(Manual E Consumidor: 21- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 961.322 — PR- 2007/0136250-7)

(Manual E Consumidor: 23- STJ - AgRg no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 800.411 — RS- 2005/0196823-
0)

(Manual E Consumidor: 25- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 806.299 — RS- 2005/0214220-5)

(Manual E Consumidor: 26- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 515.301 — PR- 2003/0046714-8)

(Manual E Consumidor: 27- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 611.898 — SC- 2003/0210733-6)

(Manual E Consumidor: 28- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 802.426 — SC- 2005/0199749-6)

(Manual E Consumidor: 29- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.043.314 — RS- 2008/0066154-3)

(Manual E Consumidor: 31- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.043.314 — RS- 2008/0066154-3)

(Manual E Consumidor: 33- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.028.592 — RS- 2008/0030559-2)

(Manual E Consumidor: 34- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.003.955 — RS- 2007/0263272-5)
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140- N3o incidem juros moratorios entre a elaboragdo dos calculos e o efetivo

pagamento da requisicdo de pequeno valor — RPV, mas incide a correcdao monetdria.
(Manual E Consumidor: 17- STJ- AgRg nos EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 1.149.594 — RS-
2010/0102977-8)

(Manual E Consumidor: 18- STJ- AgRg nos EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 1.120.066 — RS-
2010/0028105-3)

(Manual E Consumidor: 19- STJ- AgRg nos EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 1.140.693 — RS-
2010/0047152-8)

(Manual E Consumidor: 20- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.165.643 — RS- 2009/0218458-2)

(Manual E Consumidor: 29- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.143.677 — RS- 2009/0107514-0)

141- Nao incidem juros de mora no periodo compreendido entre a data da expedicao
do precatério judicial e a do seu efetivo pagamento no prazo estabelecido na
Constituicdo Federal, por ndo se caracterizar inadimplemento por parte do Poder

Publico.
(Manual E Consumidor: 45- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.057.795 — SP- 2008/0106484-8)

142- Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso em caso de responsabilidade

extracontratual.
(Manual E Consumidor: 48- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 926.140 — DF- 2007/0032095-9)

143- Os juros moratérios deverdao observar a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional (artigo 406), qual seja, a Taxa

Selic.
(Manual E Consumidor: 48- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 926.140 — DF- 2007/0032095-9)

144- A revisdo da taxa de juros remuneratérios exige significativa discrepancia em
relacdo a média praticada pelo mercado financeiro, circunstancia ndo verificada na

espécie, sendo insuficiente o simples fato de a estipulagdo ultrapassar 12%.
(Termo E Garantia E Consumidor: 60- STJ- AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 469.333 — RS-
2014/0020057-0)

145- A capitalizacdo dos juros em periodicidade inferior a anual deve vir pactuada de
forma expressa e clara. A previsdao no contrato bancdrio de taxa de juros anual superior
ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a cobranca da taxa efetiva anual

contratada.
(Termo E Garantia E Consumidor: 60- STJ- AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 469.333 — RS-
2014/0020057-0)

146- A correcdo monetaria incide desde a data da celebracdo do contrato até o dia do

efetivo pagamento do seguro, pois a apdlice deve refletir o valor contratado atualizado.
(Termo E Garantia E Consumidor: 96 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.447.262 — SC)

147- Nos contratos de mutuo com alienacao fiducidaria em garantia, ainda que
expressamente pactuada, é vedada a capitalizacdo mensal dos juros, somente admitida
nos casos previstos em lei.

(Termo E Garantia E Consumidor: 378 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 680.890 - RS 20040111322-
6

('I2ermo E Garantia E Consumidor: 389 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 628.461 - RS 20040016563-9)

(Termo E Garantia E Consumidor: 432 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 264.126 - RS 20000061703-2)
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148- No contrato de abertura de crédito em conta-corrente, os juros remuneratorios
ndo estdo limitados a 12% ao ano e a comissdao de permanéncia é permitida, ndo
cumulada com os juros remuneratdrios, nem com a correcdo monetaria, calculada a

base da taxa média de mercado e limitada a taxa contratada.

(Termo E Garantia E Consumidor: 264 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 987.281 - RS -
2007/0218594-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 267 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.028.361 - RS
2008/0025524-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 269 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.032.873 - RS - 2008/0036831-4)
(Termo E Garantia E Consumidor: 310 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 908.905 - DF
2006/0268712-3)

(Termo E Garantia E Consumidor: 318 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 894.385 - RS - 2006/0226618-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 328 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 861.699 - RS
2006/0130907-5)

(Termo E Garantia E Consumidor: 342 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 807.994 - RS
2006/0005262-6)

(Termo E Garantia E Consumidor: 350 — STJ - AgRg nos EDcl nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N2 771.479 —
RS —2005/0127339-3)

(Termo E Garantia E Consumidor: 352 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 824.847 - RS -
2006/0046644-3)

(Termo E Garantia E Consumidor: 368 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 775.382 - RS —
2005/0137827-6)

(Termo E Garantia E Consumidor: 369 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 760.589 - RS -
2005/0101503-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 380 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 253.433 - RS 20000030453-0)

Legitimidade

149- Inexiste litisconsércio passivo necessdrio com a Anatel, nas demandas entre

usuarios e concessiondrias dos servigos de telefonia.
(Manual E Consumidor: 30- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 786.323 — DF- 2005/0158318-6)

150- Autarquia estadual ndao tem, em regra, legitimidade para propor agao civil publica.
(Manual E Consumidor: 46- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.011.789 — PR- 2007/0281937-6)

151- As associa¢Oes de defesa aos direitos do consumidor tém legitimidade ativa para a
defesa dos direitos coletivos ou individuais homogéneos de toda a categoria que

representa ou de apenas parte dela.
(Termo E Garantia E Consumidor: 53- STJ- Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 368.510 — PE-
2013/0227676-7)

152- Os adquirentes das unidades habitacionais detém legitimidade para a propositura
de acdo de prestacdo de contas em face do construtor e/ou incorporador.

(Termo E Garantia E Consumidor: 254 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 782.631 - MG — 2005/0154891-2)

Ministério Publico

153- O Ministério Publico esta legitimado para promover a tutela coletiva de direitos
individuais homogéneos, mesmo de natureza disponivel, quando a lesdo a tais direitos,
visualizada em seu conjunto, em forma coletiva e impessoal, transcender a esfera de
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interesses puramente particulares, passando a comprometer relevantes interesses

sociais.
(Termo E Garantia E Consumidor: 12- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.594.024 — SP- 2016/0096474-4)

154- N3o se exige pertinéncia temdtica e representatividade adequada para o
Ministério Publico e os entes politicos que tem como finalidades institucionais a

protecao de valores fundamentais.
(Termo E Garantia E Consumidor: 23- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.509.586 — SC- 2015/0019490-6)

155- O Ministério Publico detém legitimidade para propor acdo civil publica a fim de
debater a cobranca de encargos bancdrios supostamente abusivos, por se tratar de
tutela de interesses individuais homogéneos de consumidores/usuarios do servico

bancdrio.
(Termo E Garantia E Consumidor: 39- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.361.699 — MG- 2013/0003514-7)

156- O Ministério Publico nao tem legitimidade ativa ad causam para propor agao civil
publica em defesa de direitos a percepcao de beneficios previdencidrios, por cuidarem

de direitos individuais disponiveis.
(Manual E Consumidor: 44- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 396.081 — RS- 2001/0189038-5)

157- O Ministério Publico tem legitimidade para propor agao civil publica que versa
sobre interesses individuais homogéneos, inclusive quando se tratar de interesses de
criangas e adolescentes sob guarda judicial de serem inscritas como dependentes no

Regime Geral da Previdéncia Social.
(Manual E Consumidor: 44- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 396.081 — RS- 2001/0189038-5)
(Manual E Consumidor: 60- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 841.871 — RS- 2006/0078359-2)

158- O MPF nao pode utilizar da agdo civil publica como sucedaneo da agao popular.
(Manual E Consumidor: 51- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 695.214 — RJ- 2004/0140194-1)

159- A superveniente privatizagao de empresa estatal que causou dano ao erario nao
retira do Ministério Publico a legitimacdo para a acgdo civil publica que visa a
recomposicao do patrimonio publico e a anulagdo do ato, ndo importando se a acao foi

proposta antes da vigéncia da Lei n. 8.625/93.
(Manual E Consumidor: 51- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 695.214 — RJ- 2004/0140194-1)

160- Estd o Ministério Publico, tanto da Unido quanto dos Estados, legitimado a toda e
gualquer demanda que vise a defesa do patriménio publico, podendo valer-se da acao

civil publica como objeto constitutivo negativo.
(Manual E Consumidor: 51- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 695.214 — RJ- 2004/0140194-1)

161- O Ministério Publico tem legitimidade subjetiva ativa para promover Agao Civil
Publica ou Coletiva para tutelar ndo apenas direitos difusos ou coletivos de
consumidores, mas também direitos individuais homogéneos, inclusive quando

decorrentes da presta¢do de servigos publicos.
(Termo E Garantia E Consumidor: 68- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 929.792 — SP- 2007/0018251-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 253 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.013.153 - RS — 2007/0291418-1)
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162- O Ministério Publico ndao detém o poder de, per si, determinar a quebra de sigilo
fiscal e bancdrio, mas somente quando for precedida da devida autorizagao judicial,
pena de macular de ilicita a prova obtida e, assim, imprestavel para o fim de sustentar

a acdo penal ou decisdo condenatoria.
(Manual E Consumidor: 76- STJ- HABEAS CORPUS N2 31.205 — RJ- 2003/0189027-0)

163- O Ministério Publico possui legitimidade para atuar em defesa de interesses
individuais homogéneos de consumidores, decorrentes de origem comum.
(Manual E Consumidor: 77- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 279.273 — SP- 2000/0097184-7)

164- O Ministério Publico possui legitimidade para defesa dos direitos individuais
indisponiveis.

(Termo E Garantia E Consumidor: 224 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 931.513 - RS — 2007/0045162-7)
(Termo E Garantia E Consumidor: 301 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 620.622 - RS — 2004/0001727-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 309 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 347.752 - SP —2001/0125838-3)
(Termo E Garantia E Consumidor: 314 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 808.111 - PE — 2005/0214688-8)
(Termo E Garantia E Consumidor: 317 — STJ - EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 466.861- SP —
2005/0017044-9)

(Termo E Garantia E Consumidor: 331 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 684.712 - DF — 2004/0079186-3)
(Termo E Garantia E Consumidor: 335 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 841.871 - RS — 2006/0078359-2)

Obrigagoes

165- Em se tratando de aposta em loteria, com bilhete ndo nominativo, mostra-se
irrelevante a perquiricdo acerca do propodsito do apostador, tampouco a data em que a
aposta foi realizada, tendo em vista que o que deve nortear o pagamento de prémios
de loterias federais, em casos tais, é a literalidade do bilhete, eis que ostenta este

caracteristicas de titulo ao portador.
(Manual E Consumidor: 24- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 902.158 — RJ- 2006/0247280-5)

166- O bilhete premiado veicula um direito autbnomo, cuja obrigacdo se incorpora no
proprio documento, podendo ser transferido por simples tradicdo, caracteristica que

torna irrelevante a discussao acerca das circunstancias em que se aperfeicoou a aposta.
(Manual E Consumidor: 24- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 902.158 — RJ- 2006/0247280-5)

Onus da prova

167- Ostentando a hipossuficiéncia carater excepcional, faz-se mister sua
demonstracdo cabal pela parte que a alega, ndo sendo a mera condi¢ao de consumidor

nem a constatacdo de contrato de adesao, por si sés, capazes de configura-la per se.
(Termo E Garantia E Consumidor: 17- STJ- Aglnt nos EDcl no CONFLITO DE COMPETENCIA N2 156.994 —
SP-2018/0046400-6)

168- A inversdao do 6nus da prova ndo é, em regra, automatica, entretanto, é possivel
ser automatica em um contexto da facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor,
ficando subordinada ao critério do juiz, quando for verossimil a alegacdo ou quando for

ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias.
(Manual E Consumidor: 41- STJ- AgRg nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N2 994.978 — SP- 2007/0237317-7)
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Planos de saude

169- O “pagamento integral” da redagdo do art. 31 da Lei 9.656/98 deve corresponder
ao valor da contribuicdo do ex-empregado, enquanto vigente seu contrato de trabalho,
e da parte antes subsidiada por sua ex-empregadora, pelos precos praticados aos

funciondrios em atividade, acrescido dos reajustes legais.
(Termo E Garantia E Consumidor: 05- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.716.027 — SP- 2017/0328750-0)

170- Em atendimentos de urgéncia e emergéncia, exigir do hospital a apresentacdo de
orcamento prévio — com descricdo minuciosa do valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condicées de pagamento, bem como as datas
de inicio e término dos servigos — implica a inviabilidade da prestagao do proéprio
servico ao paciente, pois a dinamica indispensavel ao diagndstico e resposta ao

problema de saude nessas circunstancias impede a sua exaustiva discriminagao prévia.
(Termo E Garantia E Consumidor: 06- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.578.474 — SP- 2016/0009970-2)

171- A substituicdo de entidade hospitalar da rede credenciada de plano de saude deve
observar: i) a notificagdo dos consumidores com antecedéncia minima de trinta dias; ii)
a contratacdo de novo prestador de servico de saude equivalente ao descredenciado;
e, iii) a comunicagdo a Agéncia Nacional de Saude (art. 17, §19, da Lei 9.656/98). O

descumprimento contratual em regra ndo produz dano moral compensavel.
(Termo E Garantia E Consumidor: 30- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.662.344 — SP- 2016/0202742-7)
(Termo E Garantia E Consumidor: 31- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.662.344 — SP- 2016/0202742-7)

172- Nos planos de saude coletivos custeados exclusivamente pelo empregador, ndo ha
direito de permanéncia do ex-empregado aposentado ou demitido sem justa causa
como beneficiario, salvo disposicdo contrdria expressa prevista em contrato ou em

convencao coletiva de trabalho, sendo irrelevante tdo sé a existéncia de coparticipagao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 43- STJ- Agint no RECURSO ESPECIAL N2 1.653.212 — SP-
2017/0027471-5)

173- Em se tratando de procedimento de urgéncia, ou seja, de atendimento que se nao
for realizado imediatamente implica em risco concreto de morte ou lesao irreparavel
para o paciente, deve ser adotado o prazo de caréncia de vinte e quatro horas, e ndo o
de cento e oitenta dias, sob pena de violacdo da legitima expectativa do consumidor ao

celebrar o contrato para preservar a sua vida, sua saude e sua integridade fisica.
(Termo E Garantia E Consumidor: 46- STJ- Agint no RECURSO ESPECIAL N2 1.448.660 — MG-
2014/0085001-9)

174- E possivel ao juiz — ex officio ou a requerimento da parte-, em casos que envolvam
o fornecimento de medicamentos a portador de doenca grave, determinar medidas
executivas para a efetivacdo da tutela, inclusive a imposicdo do bloqueio de verbas

publicas, ainda que em carater excepcional.
(Manual E Consumidor: 56- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 854.383 — RS- 2006/0140325-0)
(Manual E Consumidor: 69- STJ- AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 723.281 — RS- 2005/0194797-0)
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175- Deve ser declarada a abusividade e consequente nulidade de clausula contratual
gue prevé reajuste de mensalidade de plano de salde calcada exclusivamente na

mudanca de faixa etdria.
(Termo E Garantia E Consumidor: 219 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 707.286 — RJ)

176- E abusiva e nula a cldusula contratual que prevé reajuste de mensalidade de plano
de saude calcada exclusivamente na mudanca de faixa etdria — de 60 e 70 anos
respectivamente, no percentual de 100% e 200%, ambas inseridas no ambito de

protecao do Estatuto do ldoso.
(Termo E Garantia E Consumidor: 251 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 989.380 - RN — 2007/0216171-5)

177- O art. 30 da Lei n.° 9.656/98 confere ao consumidor o direito de contribuir para
plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a saude, decorrente de vinculo
empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneracdo do contrato de trabalho sem justa
causa, assegurado-lhe o direito de manter sua condicdo de beneficidrio, nas mesmas
condicOes de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que

assuma também o pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade patronal.
(Termo E Garantia E Consumidor: 306 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 820.379 - DF — 2006/0033447-4)

178- E licito ao magistrado determinar o bloqueio de valores em contas publicas para
garantir o custeio de tratamento médico indispensavel, como meio de concretizar o

principio da dignidade da pessoa humana e do direito a vida e a saude.
(Termo E Garantia E Consumidor: 365 — STJ - AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 723.281 - RS —
2005/0194797-0)

179- Nao ocorrendo capitalizagdao de juros, que ndao se confunde com a corregao
monetaria, sendo esta resultante de indice expressamente convencionado no contrato,
gue seria o mesmo utilizado para as cadernetas de poupanca, ndo havera excesso de

execucgao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 383 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 174.760 - PR 19980037595-3)

180- O cooperado que adere a uma cooperativa médica submete-se ao seu estatuto,
podendo atuar livremente no atendimento de pacientes que o procurem, mas vedada

a vinculacdo a outra congénere, conforme disposicdo estatutaria.
(Termo E Garantia E Consumidor: 400 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 261.155 - SP 20000053298-3)

Poder fiscalizatdrio

181- S3o revestidas de legalidade as normas expedidas pelo CONMETRO e INMETRO, e
suas respectivas infracdes, com o objetivo de regulamentar a qualidade industrial e a

conformidade de produtos colocados no mercado de consumo.
(Manual E Consumidor: 32- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.102.578 — MG- 2008/0266102-6)

182- A aplicagcdo de sang¢Oes administrativas, decorrente do exercicio do poder de
policia, somente se torna legitima quando o ato praticado pelo administrado estiver

previamente definido pela lei como infragcdo administrativa.
(Manual E Consumidor: 62- STJ- RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA N2 21.274 - GO-
2006/0007601-6)
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Praticas abusivas

183- Nao se considera legitima nenhuma manifestacao do Poder Judicidrio tendente a

suprimir a adoc¢do de meio extrajudicial para cobranca dos créditos publicos.
(Termo E Garantia E Consumidor: 11- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.686.659 — SP- 2017/0179200-2)

184- Viola a boa-fé objetiva a conduta do fornecedor do produto que, abusando da
fragil saude do consumidor, de sua idade avancada e de sua condicdo social,

falsamente promete a cura para suas doencas com produto sabidamente ineficaz.
(Termo E Garantia E Consumidor: 57- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.250.505 — RS- 2011/0093554-0)

185- O artigo 38 do Cddigo de Defesa do Consumidor refor¢a a ideia de que a
publicidade enganosa é ato ilicito e ao mesmo tempo elemento contratual, ndo

podendo o fornecedor do produto ou servico se beneficiar de sua omissao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 74 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.528.428 — MG)

186- Embora a cobertura IFPD (invalidez funcional) seja mais restritiva que a cobertura
ILPD (invalidez profissional ou laboral), ndao ha falar em sua abusividade ou ilegalidade,
tampouco em ofensa aos principios da boa-fé objetiva e da equidade, ndo se
constatando também nenhuma vantagem exagerada da seguradora em detrimento do

consumidor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 84 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.449.513 — SP)

187- Embora licito ao fabricante de veiculos antecipar o lancamento de um modelo
meses antes da virada do ano, pratica usual no pais, constitui pratica comercial abusiva
e propaganda enganosa e ndo de “reestilizacdo” licita, lancar e comercializar veiculo no
ano como sendo modelo do ano seguinte e, depois, adquiridos esses modelos pelos
consumidores, paralisar a fabricacdo desse modelo e lancar outro, com novos detalhes,
no mesmo ano, como modelo do ano seguinte, nem mesmo comercializando mais o

anterior em aludido ano seguinte.
(Termo E Garantia E Consumidor: 140 — STJ - RECURSO ESPECIAL N@ 1.342.899 — RS)
(Termo E Garantia E Consumidor: 141 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.342.899 — RS)

188- A publicidade enganosa, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 37,CDC),
ndo exige, para sua configuracdo, a prova da vontade de enganar o consumidor,
tampouco tal nefanda pratica também colha que deva estar evidenciada de plano sua
ilegalidade, ou seja, a publicidade pode ter aparéncia de absoluta legalidade na sua
vinculagcdo, mas, por omitir dado essencial para formacdo do juizo de opc¢do do
consumidor, finda por induzi-lo a erro ou tdo somente coloca duvidas acerca do

produto ou servico oferecido, contaminando sua decis3o.
(Termo E Garantia E Consumidor: 150 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.317.338 — MG)

189- Se o anuncio publicitario consignar que o valor do frete ndo estd incluido no preco
ofertado, dentro de um juizo de razoabilidade, ndo havera, em principio, publicidade
enganosa ou abusiva, mesmo que essa informacdo conste no rodapé do anuncio

veiculado em jornal ou outro meio de comunicagao impresso.
(Termo E Garantia E Consumidor: 179 — STJ - EDcl no RECURSO ESPECIAL N2 1.159.799 — SP)
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190- O alegado dano ao consumidor que compra veiculo automotor, com clausula de
garantia supostamente abusiva, é de dmbito nacional, porquanto a garantia de que se
cogita é a fornecida pela fabrica, ndo por concessiondria especifica, atingindo um

nimero indeterminado de consumidores em todos os Estados da Federacao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 204 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 712.006 — DF)

191- E possivel o corte de energia, diante do inadimplemento, mediante prévio aviso,
porque a obrigatoriedade da continuidade do servico, estabelecida no CDC, diz com a

manutencdo do mesmo a disposicdo e ndo com o fornecimento sem a contraprestacao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 382 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 699.461 - RS 20040155175-4)
(Termo E Garantia E Consumidor: 391 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 647.853 - RS 20040042490-8)
(Termo E Garantia E Consumidor: 392 — STJ - AgRg na MEDIDA CAUTELAR N2 8.600 - MG 20040101131-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 406 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 257.084 - MG 20000041623-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 429 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 206.219 - RS 19990019387-3)

Precatdrios

192- A Requisicdao de pagamento de obrigacdes de Pequeno Valor (RPV) ndo se

submete a ordem cronoldgica de apresentacao dos precatorios.
(Manual E Consumidor: 29- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.143.677 — RS- 2009/0107514-0)

193- O prazo para pagamento de quantia certa encartada na sentenga judicial
transitada em julgado, mediante a Requisicao de Pequeno Valor, é de 60 (sessenta) dias

contados da entrega da requisi¢ao.
(Manual E Consumidor: 29- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.143.677 — RS- 2009/0107514-0)

194- N3o é possivel a corregdo monetdria de débitos inscritos em precatério com a
utilizacdo de indices previdenciarios, mas apenas com a ado¢do do indexador oficial,

qual seja, a Unidade Fiscal de Referéncia.
(Manual E Consumidor: 37- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 225.384 — SP- 1999/0069459-7)
(Manual E Consumidor: 68- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 657.653 — SP- 2004/0052386-6)

195- Na atualizacdo de valores pagos mediante precatério complementar, decorrente
de condenacdo judicial, a partir da sua inscricdo, deve-se seguir as regras de
atualizacdo de precatdrio judicial que, de acordo com o Manual de Orientacdo de
Procedimentos para os Calculos na Justica Federal, aplica-se a UFIR Unidade Fiscal de
Referéncia) e, apds a extingdo desse indexador, o IPCA-E (indice de Precos ao

Consumidor — Série Especial).

(Manual E Consumidor: 29- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.143.677 — RS- 2009/0107514-0)

(Manual E Consumidor: 42- STJ- EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 814.140 — SP- 2008/0214499-
5)

(Manual E Consumidor: 45- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.057.795 — SP- 2008/0106484-8)
(Manual E Consumidor: 47- STJ- EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 746.118 — SP- 2006/0164068-
7)

Prescricao
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196- O prazo prescricional para cobranga de diferengas de corre¢ao monetaria e juros
remuneratérios sobre os valores recolhidos a titulo de empréstimo compulsério a
ELETROBRAS é quinquenal.

(Manual E Consumidor:
7)

(Manual E Consumidor:

9)

(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:
(Manual E Consumidor:

14- STJ- EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N2 801.060 — RS- 2010/0030962-
15- STJ- EDcl no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.041.189 — RJ- 2008/0059318-

16- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 964.485 — RJ- 2007/0145287-1)

21- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 961.322 — PR- 2007/0136250-7)

22- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 862.628 — RS- 2006/0138697-7)
23- STJ- AgRg no AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 800.411 — RS- 2005/0196823-0)
25- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 806.299 — RS- 2005/0214220-5)
26- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 515.301 — PR- 2003/0046714-8)
27- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 611.898 — SC- 2003/0210733-6)
28- STJ- AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 802.426 — SC- 2005/0199749-6)
31- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.043.314 — RS- 2008/0066154-3)

33- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.028.592 — RS- 2008/0030559-2)

34- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.003.955 — RS- 2007/0263272-5)

197- Na situagdo em que se busca a extensdo de reajuste salarial sobre o beneficio de
complementacdo de aposentadoria/pensdo, e ndo tendo sido negado o proprio direito
reclamado, a prescri¢do atinge tdo somente as presta¢des vencidas ha mais de 5 (cinco)

anos da propositura da acdo, uma vez que cuida de relacdo juridica de trato sucessivo.
(Termo E Garantia E Consumidor: 33- STJ- AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 1.178.429 - SP-
2017/0248773-4)

198- A pretensdo para a compensacao por danos morais em razao de acontecimentos
gue maculam tdo vastamente os direitos da personalidade, como a tortura e a morte, é

imprescritivel.
(Termo E Garantia E Consumidor: 271 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 797.989 - SC — 2005/0190305-7)

199- Os depdsitos para o Fundo de Garantia possuem natureza de contribuicao social,
sendo de trinta anos o prazo prescricional das acbes, conforme entendimento

consubstanciado na SUmula 210 STJ.
(Termo E Garantia E Consumidor: 275 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 714.211 - SC - 2004/0181870-2)

Processual

200- Deve ser afastada a competéncia absoluta de foro quando a agdo possessoria seja
decorrente de relagdo de direito pessoal surgida em conseqliéncia de contrato

existente entre as partes.
(Termo E Garantia E Consumidor: 13- STJ- Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1750435 — DF- 2018/0155987-
1)

201- Considerando-se que ao Poder Judicidrio ndo é atribuida a tarefa de substituir o
legislador, a"inversdao" da cldusula penal deve partir do atendimento a dois
pressupostos logicos: a) que a clausula penal tenha sido, efetivamente, celebrada no
pacto; b) haja quebra do equilibrio contratual, em afronta ao principio consagrado no

art. 42, 111, do CDC.
(Termo E Garantia E Consumidor: 25- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.412.993 — SP-2013/0104421-7)
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202- Justifica a prisdo preventiva o fato de o acusado integrar organizacao criminosa,
em razdao da garantia da ordem publica, quanto mais diante da complexidade dessa
organizacdo, evidenciada no nimero de integrantes e presenca de diversas frentes de
atuacao.

(Termo E Garantia E Consumidor: 32- STJ- HABEAS CORPUS N2 392.004 — SP- 2017/0055200-5)

203- Inquéritos e acdes penais em curso constituem elementos capazes de demonstrar
o risco concreto de reiteracdo delituosa, justificando a decretacdo da prisdo preventiva

para garantia da ordem publica.
(Termo E Garantia E Consumidor: 34- STJ- RECURSO EM HABEAS CORPUS N2 72.556 — SP- 2016/0169048-
4)

204- No processo penal, é inaplicdvel medida cautelar alternativa quando as
circunstancias evidenciam que as providéncias menos gravosas seriam insuficientes

para manutencao da ordem publica.
(Termo E Garantia E Consumidor: 34- STJ- RECURSO EM HABEAS CORPUS N2 72.556 — SP- 2016/0169048-
4)

205- A presenga de condi¢des pessoais favoraveis do agente, como primariedade e
bons antecedentes, ndo representa ébice, por si s, a decretacdo da prisdao preventiva,

guando identificados os requisitos legais da cautela.
(Termo E Garantia E Consumidor: 54- STJ- RECURSO EM HABEAS CORPUS N2 62.428 — MG-
2015/0189554-8)

206- N3o ha julgamento extra petita na decisdo que determina, de oficio, o blogueio de

valores em conta do Estado.
(Manual E Consumidor: 54- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 895.846 — RS- 2006/0230613-0)

207- O julgador ndo precisa responder a todas as alegacGes das partes se ja tiver
encontrado motivo suficiente para fundamentar a decisdao, nem esta obrigado a ater-se

aos fundamentos por elas indicados.
(Manual E Consumidor: 57- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 880.858 — RS- 2006/0184681-8)
(Manual E Consumidor: 60- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 841.871 — RS- 2006/0078359-2)

208- O ponto de partida do CDC é a afirmacdo do Principio da Vulnerabilidade do
Consumidor, mecanismo que visa a garantir igualdade formal-material aos sujeitos da
relacdo juridica de consumo, o que ndo quer dizer compactuar com exageros que, sem
utilidade real, obstem o progresso tecnoldgico, a circulagdo dos bens de consumo e a

prépria lucratividade dos negdcios.
(Termo E Garantia E Consumidor: 134 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.324.712 — MG)

209- O descumprimento da exigéncia prevista no art. 94 do CDC de publicacdo de
edital em 6rgdo oficial constitui nulidade sanavel, porquanto regra criada em prol dos

consumidores.
(Termo E Garantia E Consumidor: 153 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 207.555 — MG)

210- Nao cabe em recurso extraordindrio, a discussao relativa a matéria que é insita ao
plano normativo local havendo incidéncia da Simula 280/STF .
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(Termo E Garantia E Consumidor: 225 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N9 1.122.180 - SP —
2009/0023352-2)

(Termo E Garantia E Consumidor: 246 — ST) - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.045.204 - SP (Termo E
Garantia E Consumidor: 2008/0070663-6)

211- E vedada a denunciacdo da lide em processos nos quais se discuta uma relagdo de
consumo, especificamente na hipotese de responsabilizacdo do comerciante pelos

defeitos apresentados pelos produtos por ele comercializados.
(Termo E Garantia E Consumidor: 258 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.052.244 - MG — 2008/0089468-0)

212- N3o se conhece de recurso especial por suposta omissdo e auséncia de
fundamentacdo quando a parte ndo especifica o vicio que inquina o aresto recorrido,
limitando-se a fazer alegagdes genéricas de omissdo no julgado, quanto ao

prequestionamento dos dispositivos legais suscitados, Sumula 284/STF.

(Termo E Garantia E Consumidor: 266 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 984.876 - MG — 2007/0210953-9)
(Termo E Garantia E Consumidor: 272 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.010.429 - PB - 2007/0283446-9)
(Termo E Garantia E Consumidor: 273 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.020.986 - RS —
2007/0310521-5)

(Termo E Garantia E Consumidor: 297 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 972.766 - SP — 2007/0163546-9)

213- A iminéncia de graves sequelas neuroldgicas decorrentes de uma interrupgdo no
tratamento, por si s6, é motivo suficiente para a manutencdo de tutela concedida, e

comprova o periculum in mora.
(Termo E Garantia E Consumidor: 289 — STJ - AgRg na MEDIDA CAUTELAR N9 13.145 - SP —
2007/0193719-7)

214- A potencialidade de decisGes finais contraditorias, posto conexas as acoes,
viabilizando a repeticdo incalculavel de a¢des com regramentos dispares para as

mesmas situagdes juridicas, recomendam a reunido das agdes.

(Manual E Consumidor: 50- STJ- CONFLITO DE COMPETENCIA N2 56.228 — MG- 2005/0177501-4)

(Termo E Garantia E Consumidor: 299 — STJ - CONFLITO DE COMPETENCIA N2 57.558 - DF —
2005/0215616-5)

215- O Juiz ao deparar-se, em sede de mandado de seguranca, com a errénea
indicacdo da autoridade coatora, deve determinar a emenda da inicial ou, na hipdtese
de erro escusdvel, corrigi-lo de oficio, e ndo extinguir o processo sem julgamento do
meérito.

(Termo E Garantia E Consumidor: 304 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 806.467 - PR — 2006/0000694-9)

216- Na reparacdo de danos prevista no inciso Il do art. 12 da Lei n. 8.429/92, devera o
julgador considerar o dano ao erdrio, além da observancia da reprovabilidade e do
elemento volitivo de sua conduta, porquanto referida norma busca ndo sé reparar o
dano publico, bem como punir a pratica da conduta dolosa ou culposa perpetrada em

ferimento ao dever de probidade.
(Termo E Garantia E Consumidor: 327 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 601.935 - MG — 2003/0187656-5)

217- A simples interposicdo de embargos declaratorios ndo torna a matéria

prequestionada, pois entende que o requisito do prequestionamento é satisfeito
qguando o Tribunal a quo emite juizo de valor a respeito da tese defendida no especial.
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(Termo E Garantia E Consumidor: 353 — STJ - AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 750.966 - RS —
2006/0048014-6)

218- A legislacao infraconstitucional brasileira ndo permite a prisdo civil do devedor

gue descumpre contrato garantido por alienagao fiducidria.
(Termo E Garantia E Consumidor: 394 — STJ - RECURSO ORDINARIO EM HABEAS CORPUS N2 16.235 - SP
20040084001-9)

219- O mandado de seguranca é meio adequado para impugnar procedimento
administrativo em que nao foi assegurado o contraditério e a ampla defesa, garantias
inerentes ao devido processo legal que devem ser observadas pelo 6rgdo oficial de
defesa do consumidor ao aplicar penalidades administrativas, nos termos do art. 57 do

CDC.

(Termo E Garantia E Consumidor: 395 — STJ - RECURSO ORDINARIO EM MS N2 17.510 - RS 20030214567-
9)

(Termo E Garantia E Consumidor: 398 — STJ - RECURSO ORDINARIO EM MS N2 16.108 - RJ 20030045029-
3)

220- E nula a cldusula que estabelece a perda integral das parcelas pagas em contrato
de promessa de compra e venda de imdvel, pelo inadimplente, consoante o artigo 53

da Lei n° 8.078/90 (Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor).
(Termo E Garantia E Consumidor: 435 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 158.193 - AMAZONAS 19970088269-
1)

221- Para a propositura da acdo de busca e apreensdao de bem alienado

fiduciariamente, a notificacdo feita ao devedor deve explicitar o valor do débito.
(Termo E Garantia E Consumidor: 440 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 64.624 - RIO GRANDE DO SUL
950020593-9)

Processual Penal

222- A decisdo na esfera criminal somente gera influéncia na jurisdicdao civel,
impedindo a rediscussdo do tema, quando tratar de aspectos comuns as duas

jurisdicdes, ou seja, quando tratar da materialidade do fato ou da autoria.
(Manual E Consumidor: 35- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 686.486 — RJ- 2004/0129046-5)

223- A primariedade e os bons antecedentes ndo sdo suficientes para obstar a

constricao preventiva do paciente, se presentes os requisitos autorizadores da medida.
(Termo E Garantia E Consumidor: 238 — STJ - HABEAS CORPUS N2 108.821 - PR — 2008/0131631-7)

224- O fato de se encontrar, o réu, foragido da justica, pois se encontra em lugar e
incerto e ndo sabido, ausentando-se do pais e mudando de endereco sem autorizagdo
do juizo, revela clara intencdo de se furtar a aplicagcdo da lei penal, sendo suficiente

para obstar a revogacao da custddia cautelar.
(Termo E Garantia E Consumidor: 344 — STJ - RECURSO EM HABEAS CORPUS N2 19.867 - MG -
2006/0154520-3)

Responsabilidade Civil
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225- Os vicios estruturais de construgdo estao acobertados pelo seguro habitacional,
cujos efeitos devem se prolongar no tempo, mesmo ap6s a extingdo do contrato, para
acobertar o sinistro concomitante a vigéncia deste, ainda que sé se revele depois de

sua conclusdo (vicio oculto).
(Termo E Garantia E Consumidor: 08- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.622.608 — RS- 2016/0227063-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 19- RECURSO ESPECIAL N2 1.717.112 — RN- 2017/0006022-0)

226- O fornecedor de servicos responde, objetivamente, pela reparacdo dos danos
causados ao consumidor, em razdo da incontroversa ma-prestacao do servigo por ela

fornecido.
(Termo E Garantia E Consumidor: 09- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.611.915 — RS- 2016/0085675-9)

227- N3o pode a cobertura relativa a Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos -
Danos Corporais -, ser ampliada a situagdes garantidas por outro tipo de cobertura, ndo

contratada.
(Manual E Consumidor: 09- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.311.407 — SP- 2012/0041104-0)

228- A garantia de Responsabilidade Civil- Danos Corporais (RC-DC) assegura o
reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso
pela seguradora, relativas a reparagdes por danos corporais causados a terceiros, pelo

veiculo segurado, durante a vigéncia da apdlice.
(Manual E Consumidor: 09- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.311.407 — SP- 2012/0041104-0)

229- A garantia estabelecida pelo fabricante, porque se agrega ao produto como fator
de valorizacdo e, assim, interfere positivamente na tomada de decisdo do consumidor
pela compra, vincula também o comerciante, que dela se vale para favorecer a

concretizag¢ao da venda.
(Termo E Garantia E Consumidor: 14- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.734.541 — SE- 2015/0150772-8)

230- O art. 18 do CDC, ao impor a responsabilidade solidaria da cadeia de
fornecedores, confere ao consumidor a possibilidade de demandar qualquer deles,
indistintamente, pelo vicio do produto, de modo que, surgindo o vicio durante a
garantia contratual oferecida pelo fabricante, pode o consumidor exercer o direito de

reclamar contra o comerciante.
(Termo E Garantia E Consumidor: 14- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.734.541 — SE- 2015/0150772-8)

231- Ha a responsabilidade solidaria de toda a cadeia de fornecimento pela garantia de

gualidade e adequacdo do produto perante o consumidor.

(Termo E Garantia E Consumidor: 18- STJ- Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 1.183.072 — SP-
2017/0258478-5)

(Termo E Garantia E Consumidor: 21- STJ- Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 153.478 — RJ-
2012/0046399-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 29- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.725.092 — SP- 2017/0059027-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 73 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 680.394 — SP)

232- A ocorréncia de roubo ndo constitui causa excludente de responsabilidade civil
nos casos em que a garantia de seguranca fisica e patrimonial do consumidor é
inerente ao servigo prestado pelo estabelecimento comercial.
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(Termo E Garantia E Consumidor: 26- STJ- Agint no RECURSO ESPECIAL N9 1.687.632 — SP-
2017/0182497-5)

233- Ha responsabilidade solidaria entre a operadora de plano de saude e o hospital
conveniado, pela reparacdo dos prejuizos sofridos pela beneficidria do plano

decorrente da ma prestacao dos servigos.
(Termo E Garantia E Consumidor: 29- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.725.092 — SP- 2017/0059027-2)

234- Respondem solidariamente pela indeniza¢ao todos os responsaveis pelo acidente

de consumo, inclusive os terceiros que prestaram servigo mediante contratagao.
(Manual E Consumidor: 35- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 686.486 — RJ- 2004/0129046-5)

235- Ocorre a modalidade de culpa que se denomina concorrente quando agente e
vitima concomitantemente tenham colaborado para o resultado lesivo, implicando,

assim, em eventual reducdo proporcional do quantum indenizatério.
(Manual E Consumidor: 36- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.081.432 — SP- 2008/0164516-7)

236- Se a inser¢dao no mercado do produto com vicio traz em si, inevitavelmente, um
gasto adicional para a cadeia de consumo, esse gasto deve ser tido como insito ao risco

da atividade, e ndo pode, em nenhuma hipétese, ser suportado pelo consumidor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 40- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.634.851 — RJ- 2015/0226273-9)

237- Nas relagBes consumeristas, reconhecida a iniquidade essencial entre as partes, a
ampliacdo da protecdo do adquirente resulta em garantir-lhe mais alternativas para
satisfazer sua legitima expectativa, ressalvando ainda a pretensao por perdas e danos
decorrentes (art. 18 do CDC), bem como no alargamento do prazo para optar por uma

daquelas alternativas legalmente asseguradas (art. 26 do CDC).
(Termo E Garantia E Consumidor: 72 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.520.500 — SP)

238- A garantia legal por vicios preexistente tem por finalidade proteger o adquirente,
em razao de imperfeicdes de informacao, estabelecendo instrumentos que assegurem
a manutencdo do sinalagma contratual mesmo nas hipéteses em que o alienante

desconhecia o vicio.
(Termo E Garantia E Consumidor: 72 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.520.500 — SP)

239- A teoria maior da desconsideragao, regra no sistema juridico brasileiro, ndo pode
ser aplicada com a mera demonstracdo de estar a pessoa juridica insolvente para o
cumprimento de suas obrigacdes, exigindo-se para sua aplicagdo, além da prova de

insolvéncia o desvio de finalidade ou a confusdo patrimonial.
(Manual E Consumidor: 77- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 279.273 — SP- 2000/0097184-7)

240- A teoria menor da desconsidera¢do, acolhida em nosso ordenamento juridico
excepcionalmente no Direito do Consumidor e no Direito Ambiental, incide com a mera
prova de insolvéncia da pessoa juridica para o pagamento de suas obrigacdes,

independentemente da existéncia de desvio de finalidade ou de confusdo patrimonial.
(Manual E Consumidor: 77- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 279.273 — SP- 2000/0097184-7)
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241- A circunstancia de o contrato de financiamento sucumbir diante do
inadimplemento do lojista ndo transforma a casa bancdria em garante universal de
todos os valores despendidos pelos autores, principalmente porque a repeticdo do
indébito limita-se aquilo que efetivamente foi desembolsado - seja dos consumidores
para com a financeira, seja desta para com a lojista. A responsabilidade do banco fica
limitada, portanto, a devolucdo das quantias que percebeu, pois a solidariedade ndo se

presume, decorre da lei ou da vontade das partes.
(Termo E Garantia E Consumidor: 123 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.127.403 — SP)

242- A verificacdo de oficio do contelddo das mensagens postadas por cada usuario ndo
constitui atividade intrinseca ao servico prestado pelos provedores de sites de
relacionamento social, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do

art. 14 do CDC, o site que ndo exerce esse controle.

(Termo E Garantia E Consumidor: 127 — STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.396.417 — MG)
(Termo E Garantia E Consumidor: 129 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.403.749 — GO)
(Termo E Garantia E Consumidor: 130 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.328.706 — MG)
(Termo E Garantia E Consumidor: 131 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.406.448 — RJ)
(Termo E Garantia E Consumidor: 169 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.316.921 — RJ)

243- Cuidando-se de vinculo de indole consumerista, admite-se, a titulo de excecao, a
utilizacdo da chamada "teoria menor" da desconsideracdo da personalidade juridica, a
qual se contenta com o estado de insolvéncia do fornecedor somado a ma
administracdo da empresa, ou, ainda, com o fato de a personalidade juridica
representar um "obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores”,
mercé da parte final do caput do art. 28, e seu § 52, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 168 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.096.604 — DF)

244- Mesmo quando o incorporador ndo é o executor direto da construgdo do
empreendimento imobilidrio, mas contrata construtor, fica, juntamente com este,
responsavel pela solidez e seguranca da edificacdo. Trata-se de obrigacdo de garantia

assumida solidariamente com o construtor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 176 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 884.367 — DF)

245- No sistema do CDC fica a critério do consumidor a escolha dos fornecedores
solidarios que irdo integrar o polo passivo da acdo. Poderd exercitar sua pretensao
contra todos ou apenas contra alguns desses fornecedores, conforme sua comodidade

e/ou conveniéncia.
(Termo E Garantia E Consumidor: 180 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.077.911 — SP)
(Termo E Garantia E Consumidor: 181 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.058.221 — PR)

246- A responsabilidade pela qualidade do produto ou servico anunciado ao
consumidor é do fornecedor respectivo, assim conceituado nos termos do art. 32 da Lei
n. 8.078/1990, n3o se estendendo a empresa de comunicacdo que veicula a
propaganda por meio de apresentador durante programa de televisdao, denominada

"publicidade de palco".
(Termo E Garantia E Consumidor: 195 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.157.228 —RS)
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247- Aquele que cria ou assume o risco de danos ambientais tem o dever de reparar os
danos causados e, em tal contexto, transfere-se a ele todo o encargo de provar que sua

conduta nao foi lesiva.
(Termo E Garantia E Consumidor: 241- STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.049.822 - RS — 2008/0084061-9)

248- Nao havendo prova de que o defeito foi ocasionado por culpa do consumidor, a
responsabilidade objetiva é dos fornecedores de bens de consumo durdveis pelos
vicios de qualidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, impondo-se o ressarcimento integral dos prejuizos

sofridos.
(Termo E Garantia E Consumidor: 274 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 760.262 - DF — 2005/0099905-6)

249- O conceito de "servigo" previsto na legislagdo consumerista exige para a sua

configuracdo, necessariamente, que a atividade seja prestada mediante remuneracao
(Termo E Garantia E Consumidor: art. 32, § 22, do CDC).
(Termo E Garantia E Consumidor: 366 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 493.181- SP- 2002/0154199-9)

250- A inadimpléncia do consumidor pode e deve ser resolvida pelas vias adequadas,

nas quais possa o mesmo ver defendidos amplamente os seus interesses.
(Termo E Garantia E Consumidor: 379 — STJ - RECURSO ORDINARIO EM MS N2 12.105 - PR 20000054090-
0)

251- O descumprimento da obrigacdo de indenizar é fato ilicito contratual e gera a
responsabilidade civil do infrator. Ocorrendo na relagdo de consumo, servico de

seguros, pode ser proposta no foro de domicilio do autor.
(Termo E Garantia E Consumidor: 441 — STJ — RECURSO ESPECIAL N2 193.327 — MT 19980079392-5)

Telefonia

252- O detalhamento das contas de telefonia, com a exata descricdo dos servigos
cobrados, somente passou a ser obrigatéria a partir de 12 de janeiro de 2006, mediante
pedido do consumidor, que arcard com os devidos custos, nos termos do inciso X do
art. 72 do Decreto 4.733/2003.

(Termo E Garantia E Consumidor: 283 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.009.682 - MG - 2007/0278350-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 285 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 995.276 - MG — 2007/0236245-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 286 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 968.357 - MG — 2007/0159858-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 284 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.005.157 - MG -
2007/0264271-0)

(Termo E Garantia E Consumidor: 288 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 997.486 - RS — 2007/0244067-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 291 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 988.749 - RJ — 2007/0218358-7)
(Termo E Garantia E Consumidor: 292 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 993.511 - MG - 2007/0232869-0)

Tributario

253- A interpretacdo consentdnea com a dogmatica penal do termo "“descontado’" é a
de que ele se refere aos tributos diretos quando ha responsabilidade tributaria por
substituicdo, enquanto o termo '‘cobrado’ deve ser compreendido nas relagdes

tributdrias havidas com tributos indiretos.
(Termo E Garantia E Consumidor: 03- STJ- HABEAS CORPUS N2 483.657 — SC- 2018/0331696-5)
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254- A correcdo monetdria e a taxa de juros de mora incidentes na repeticdo de
indébitos tributarios devem corresponder as utilizadas na cobranca de tributo pago em

atraso.
(Manual E Consumidor: 04-STJ- RECURSO ESPECIAL N2 1.495.144 — RS- 2014/0282667-3)

255- O fato gerador do direito a juros moratdrios ndo é o ajuizamento da acdo,

tampouco a condenagao judicial, mas, sim, o inadimplemento da obrigagao.
(Manual E Consumidor: 48- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 926.140 — DF- 2007/0032095-9)

256- A natureza juridica da remuneragdo dos servigos de agua e esgoto, prestados por
concessiondria de servico publico, é de tarifa ou pre¢o publico, consubstanciando,

assim, contraprestagdo de carater nao-tributario.
(Manual E Consumidor: 65- STJ- RECURSO ESPECIAL N2 834.799 — SE- 2006/0065355-7)

257- O langamento definitivo é conditio sine qua non para a constituicao do crédito
tributdrio, de modo que, sem ele, ndo ha que se falar em supressao de tributo e,

portanto, inexiste a necessaria legitimidade para instauragdo da agao penal.
(Manual E Consumidor: 76- STJ- HABEAS CORPUS N2 31.205 — RJ- 2003/0189027-0)

258- N3ao ha inconstitucionalidade nem ilegalidade na obrigatoriedade imposta em
Regulamento do ICMS, no sentido de que, na operacdo de venda de mercadoria a
varejo e na prestagdo de servigos, quando a mercadoria for destinada a consumo ou o
servico utilizado pelo prdprio consumidor ou usuario, ressalvadas as hipdteses
previstas no préprio regulamento, seja a emissdo de documento fiscal feita por

equipamento emissor de cupom fiscal (ECF).
(Manual E Consumidor: 78- STJ- RECURSO ORDINARIO EM MS N° 13.930 — MG- 2001/0158187-0)

259- No regime de substituicdo tributdria, o substituido, embora ndo figure na
legislacdo como responsdvel pelo pagamento do tributo, é quem arca com o 6nus de

repassa-lo ao substituto, quando da aquisicdo da mercadoria.
(Manual E Consumidor: 80- STJ- RECURSO ESPECIAL N. 198.248 - RIO GRANDE DO SUL- 1998/0091517-6)

260- Assegura-se ao Estado remetente o ICMS, a aliquota menor prdpria de operacao
interestadual e, ao Estado destinatario, o ICMS resultante da diferenciacdo das

aliguotas internas e interestaduais.
(Termo E Garantia E Consumidor: 230 — STJ - AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 1.147.625 - MG —
2009/0001649-1)

261- O ICMS somente incide sobre a tarifa calculada com base na demanda de
poténcia elétrica efetivamente utilizada, nao incidindo, todavia, sobre a demanda

contratada, e ndo utilizada.

(Termo E Garantia E Consumidor: 235 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.044.042 - RS — 2008/0065373-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 239 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 804.249 - MT — 2005/0207879-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 242 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 586.120 - MG - 2003/0167036-1)
(Termo E Garantia E Consumidor: 245 - STJ - RECURSO ESPECIAL N2 960.476 - SC—2007/0136295-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 315 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 914.518 - MG — 2007/0001224-0)
(Termo E Garantia E Consumidor: 339 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 798.633 - MG — 2005/0191712-2)
(Termo E Garantia E Consumidor: 341 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 840.285 - MT — 2006/0085219-5)
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262- O detentor de obrigacdes ao portador emitidas pela Eletrobras, antes do Decreto-
Lei 1.512/76, que deixou de exercer a opg¢do de troca do titulo por agdes preferenciais,
sem direito a voto, s6 pode resgata-las por dinheiro, restando vedada sua

compensacdo com tributos federais ou nomea¢do em garantia de execucao.
(Termo E Garantia E Consumidor: 240 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.035.236 - DF —
2008/0044389-4)

263- Em contrato de prestacdo de garantia e fornecimento de pecas diretamente pelas
concessiondrias aos consumidores finais, embora por conta do fabricante, incide a
aliqguota interna, ja que se cuida de operacdo mercantil prépria, ou seja, entre

contribuinte do tributo e ndo-contribuinte.
(Termo E Garantia E Consumidor: 256 — STJ - RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA N2 23.765 - Pl —
2007/0051671-4)

264- O contribuinte ndo é consumidor, no sentido da lei, desde que, nem adquire, nem
utiliza produto ou servigo, como destinatdrio (ou consumidor) final e ndo intervém em

gualquer relacdo de consumo.
(Termo E Garantia E Consumidor: 260 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.033.689 - SP — 2008/0038117-0)

265- Inexistindo a garantia de que a bonificagao concedida pelo substituto tributario ao
substituido ndo vai ser transferida ao consumidor final, o recolhimento do ICMS sobre

o regime de substituicdo tributdria deve ser realizado integralmente.

(Termo E Garantia E Consumidor: 268- STJ - RECURSO ESPECIAL N2 993.409 - MG — 2007/0233407-5)
(Termo E Garantia E Consumidor: 270 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.001.713 - MG- 2007/0256008-9)
(Termo E Garantia E Consumidor: 290 — STJ - RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA N2 22.137 — MG-
2006/0124669-2)

266- A restituicdo de tributos que comportem, por sua natureza, transferéncia do
respectivo encargo financeiro somente sera feita a quem prove haver assumido
referido encargo, ou, no caso de té-la transferido a terceiro estar expressamente

autorizado a recebé-la.
(Termo E Garantia E Consumidor: 312 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 765.245 - MG — 2005/0112086-5)

267- Concessionadria de energia elétrica ndo é sujeito passivo de obrigacdo tributaria e
contribuinte no que se refere ao ICMS, uma vez que apenas repassa a Fazenda Publica
0 numerdrio obtido, razdo pela qual ndo possui legitimidade para figurar no polo
passivo de ag¢do cujo ponto controverso respeita a forma de apuragdo de ICMS

decorrente de transmissdo de energia.

(Termo E Garantia E Consumidor: 376 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 647.553 - ES 20040030970-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 377 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 647.553 - ES 20040030970-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 417 — STJ - MEDIDA CAUTELAR N2 5.807 - SP 20020154610-6)
(Termo E Garantia E Consumidor: 437 — STJ) — RECURSO ESPECIAL N2 222810/MG 19990061890-4)

Vicio do produto/servigo

268- Um produto ou servigo apresentara defeito de seguranga quando, além de nao
corresponder a expectativa do consumidor, sua utilizacdo ou fruicdo for capaz de
adicionar riscos a sua incolumidade ou de terceiros.
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(Termo E Garantia E Consumidor: 243 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 967.623 - RJ — 2007/0159609-6)
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