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AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

DECISAO ADMINISTRATIVA

1 - RELATORIO

A agéncia do Banco do Brasil S.A., situada na Praga Coronel Quintdo Tombos/MG,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.0002719-77, foi fiscalizada pelo PROCON-MG, no dia 19 de agosto de
2021, as 11hOOmin, com o intuito de se verificar a qualidade na prestagdo de servigo bancario
disponibilizado ao consumidor em geral, com base no Formulario de Fiscalizagdo n° 12, cujo nimero do
auto ¢ 341.21.

Em decorréncia desse trabalho, foram constatadas deficiéncias na prestacao dos servicos,
motivo pelo qual o estabelecimento bancério foi autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo entrega ao cliente senha de atendimento, na qual constam o
numero de ordem de chegada,a data e a hora exata de sua entrada na fila (1.2);

2. Auséncia de garantia ao facil acesso aos assentos e caixas, identificados com a
destina¢do a idosos em local visivel e caracteres legiveis (2.1);

3. Auséncia de divisorias nos caixas eletronico e de biombos nos caixas
convencionais (4.2);

. cnci zZ s cncias, i
4 Auséncia de cartazes afixados , em suas dependéncias, informando sobre a
proibigdo do uso de telefone movel nas unidades de atendimento (4.3);

5. Auséncia de cadeira de rodas ou outro veiculo que possibilite a locomogdo para
uso gratuito do portador de deficiéncia e do idoso, bem como auséncia de placas indicativas do
local onde a referida cadeira de rodas possa ser retirada (5.1);

6. Auséncia, em local visivel e em formato legivel, de informagoes sobre situagoes
que impliquem recusa a realizagdo de pagamentos (6.1);

7. Auséncia, em local e formato visiveis ao publico, de informagoes sobre existéncia
de ouvidoria da propria instituicdo, bem como acerca de sua finalidade e forma de utilizag¢do (6.2),

8. Auséncia de um exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor para consulta do
consumidor (6.11);

9. Auséncia de placa afixada junto ao caixa contendo a informagdo da existéncia do

Codigo de Defesa do Consumidor disponivel para consulta (6.12).

O infrator foi notificado, no proprio auto de fiscalizacdo, através de sua gerente
Elisangela Resende de Poeys, para apresentar defesa, nos termos dos artigos 42 e 44, ambos do Decreto n°
2.181/1997, bem como copia do estatuto atualizado e o Demonstrativo do Resultado do Exercicio do ano
anterior.
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A defesa e o Demonstrativo do Resultado do ano de 2021 foram apresentados,
respectivamente, no id,. 1719781, acompanhada dos documentos de ids.17198451719913, 1720043.

Apo6s analise da defesa, este 6rgao ministerial declarou, no id 1747403, subsistentes as
infragdes do auto n° 341.21, tendo, na mesma oportunidade, determinado fosse o reclamado notificado
para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar o ato constitutivo devidamente atualizado, bem como informar
se possui interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta e Transa¢ao Administrativa.

Devidamente notificado conforme comprova o e-mail de id 3259825 o infrator informou
por meio do e-mail de id 3312215 nao haver interesse na celebracao de TAC nos modelos propostos .

Por meio do despacho de id 3716552, foi determinada a intimacdo do infrator para
apresentar suas Alegacdes Finais no prazo de 10 (dez) dias, nos termos do art. 18 da Resolugdo PGJ n° 14
de 01/08/2019.

Regularmente notificado conforme e-mail de id 4006801, a agéncia autuada apresentou
sua Alegagoes finais conforme id 4050178.

Vieram os autos para decisdo.

E, em sintese, o relatorio.

2 - FUNDAMENTACAO

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base no Codigo
de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 ¢ na Resolucao PGJ n° 57/2022 ¢ nas demais normas
regulamentares aplicaveis ao caso.

2.1 Preliminares

Aduz o representado que o auto de infragdo apontou 3 supostas irregularidades: 1) falta
de informacdes disponiveis e visiveis; 2) auséncia de placa alusiva ao cddigo de defesa do consumidor e 3
(falta de indicagdo de local onde a cadeira de rodas pode ser retirada ¢ que seriam insubsistentes as
fundamentagdes juridicas as infragdes apontadas, visto que se fundamental em disposi¢des legais
genéricas e que nao autorizam cominagdo de multa especifica para nenhuma das infragcdes apontadas.

Registrou que as proprias infragdes sdo apontadas de forma genérica nas leis, inexistindo
determinagdes especificas. Alegou que as autuacdes nem sequer deveriam ter sido feitas, vez que se
encontrariam sanadas, conforme comprovam os registros fotograficos ja anexados aos autos, razao pela
qual descabida seria a aplicagdo de qualquer tipo de multa, sendo possivel apenas a aplicagao da
penalidade de adverténcia, considerando a primariedade da infracdo, bem como sua pronta solug¢do, sem
maiores prejuizos ao consumidor.

Consigna que a fun¢do da fiscalizagdo efetuada ¢ de orientar e adequar e ndo punir,
subsistindo a fun¢do punitiva apenas para a conduta reiterada, reincidente, desidiosa, o que ndo se
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verificaria no presente caso.

Ao final, pleiteia a producdo de prova pericial para comprovacdo por profissional
capacitado na area de engenharia e seguranca do trabalho para o correto atendimento a legislacao vigente,
quanto as supostas infragdes. Oportunidade em que seria habilitado pelo Banco assistente da area técnica
responsavel, permitiria o contraditorio e ampla defesa.

Entendo que, em respeito ao devido processo legal, foram atendidas todas as condi¢des
para a prolacdo de decisdo de mérito, oportunizados contraditério e ampla defesa, nos termos do Decreto
Federal n® 2.181/97 ¢ da Resolug¢ao PGJ 57/22.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §3° do art. 3° do Cddigo de Processo Civil
de priorizar a autuacdo ministerial resolutiva, por meio da busca pela solugdo consensual/conciliatdria, vez
que foi ofertado termo de transagdo administrativa, o que nao foi aceito pela autuada.

Insta salientar que o auto de infragdo no ambito do Direito do Consumidor ¢
regulamentado pelo Decreto Federal n° 2.181/97, que, em seu art. 35, I, prescreve os seguintes requisitos
constitutivos do referido instrumento administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagao do autuado;

c) a descri¢ao do fato ou do ato constitutivo da infragao;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacao da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la o prazo de
dez dias;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indica¢do do seu cargo ou funcao
e o numero de sua matricula;

g) a designacdo do 6rgdo julgador e o respectivo endereco;
h) a assinatura do autuado;

i) a cientificagdo do autuado para apresentar defesa no prazo estabelecido no caput do
art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificagdo
completa de até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento e sempre que
possivel: (incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

1. do nome;

2 da profissao;

3 do estado civil

4 da idade

5 do niimero de inscri¢cao no Cadastro de Pessoas Fisicas;
6 do niimero de registro da identidade

7 do endereco completo da residéncia e do local de trabalho

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados nos itens
correspondentes as respectivas autuagoes.

A proposito, a Junta Recursal do PROCON-MG ja firmou entendimento sobre a
INAPLICABILIDADE DE PENA DE ADVERTENCIA AOS PROCESSOS DO PROCON-MG, por nio
se encontrar elencada dentre as san¢des administrativas do art. 56 da Lei 8.078/90.
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A Junta Recursal ainda consignou, no julgamento do Recurso n. 16.481/2018, encontrar-
se a atuagdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor primordialmente submetida as
regras do codex consumerista € do Decreto n. 2.181/97, "mesmo em caso de descumprimento de normas
previstas em legislacao especial".

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes a defesa do
consumidor irradiados pelos principios € normas do codex consumeristas, as disposicoes tragadas pelas
esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem contraria-los. Quaisquer normas contrarias
as disposicdes da Lei n. 8.078/90 ameacardo o didlogo das fontes entre os microssistemas instruidos ao
redor do CDC, gerando um cenério de inseguranga juridica e conflitos sociais. A protecao do consumidor
ficara ameagada pela dificuldade de aplicagdo das normas de principios instituidos pelo Diploma
Consumerista.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por for¢a da Constitui¢do Estadual,
especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposicdes Constitucionais Transitorias, abarcou as
competéncias administrativas do PROCON Estadual, cujas atividades, contemplam o exercicio do Poder
de Policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do PROQON, elencadas no art. 3°, com a ressalva do art.
5° do Decreto Federal n. 2.181/97, foram transferidas ao Orgdo Ministerial com atribui¢bes na defesa do
consumidor. E o que dispde a Resolugdao PGJ n° 57/22.

Desta feita, a defesa apresentada pela empresa autuada nao se sustenta.

2.2 Mérito

Superada a questao prejudicial, segue o julgamento administrativo das praticas infrativas
descritas no Auto de Infragdo 341.21, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97
e na Resolucao PGJ n® 57/2022.

Iniciando pela infragdo correspondente ao Item 1.2 do Formulério de Fiscalizacdo, "O
fornecedor ndo entrega ao cliente senha de atendimento, na qual constam o numero de ordem de chegada,
a data e a hora exata de sua entrada na fila", insta salientar que a referida infragdo impossibilita o
controle do prazo de 15 (quinze) minutos, imposto as institui¢des financeiras para a promogao do efetivo
atendimento ao consumidor.

Portanto, a infragdo ora impugnada além de violar o direito a informacao, configura o
descumprimento da norma especifica insculpida no art. 2° da Lei Estadual n® 14.235/02, gerando um
agravador para o descumprimento do dever imposto no art. 1° da Lei Estadual n° 14.235/02, cuja
finalidade ¢ reduzir a exposicdo dos consumidores que transportam valores, pelo prolongamento

desnecessario nas agéncias bancarias que com maior frequéncia tém sido alvos de ataques e acgdes de
bandidos.

Vale destacar que a Lei Estadual n® 14.235/02 se apresenta constitucional, conforme
entendimento assentado pelo Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais:
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Ementa: Direito ADMINISTRATIVO - DIREITO DO CONSUMIDOR -
APELACOES - EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - INSTITUICAO
BANCARIA - LEIS ESTADUAIS 14.235/02 E 14.924/03 -
CONSTITUCIONALIDADE - TEMPO DE ESPERA EM FILA E
DISPONIBILIZACAO DE CADEIRAS DE RODAS NA AGENCIA -
REGULAMENTACAO - DESNECESSIDADE - APRESENTACAO
DOS ELEMENTOS NECESSARIOS PARA A APLICACAO DAS

NORMAS - PENALIDADE - DESCONSIDERACAO DA
LEGISLACAO ESTADUAL - IMPOSSIBILIDADE - PROCESSO
ADMINISTRATIVO  IRREGULAR - PROCEDENCIA  DOS

EMBARGOS - PRIMEIRO RECURSO PROVIDO - SEGUNDO
RECURSO PREJUDICADO - As leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03
ndo invadem a competéncia exclusiva ou privativa da Unido, sendo,
portanto, constitucionais. - A aplicacdo das leis estaduais 14.235/02 e
14.924/02, no tocante a obrigatoriedade de entrega de senha para
fiscalizagdo do prazo de atendimento em agéncias bancarias, e de
disponibilizagdo de cadeiras de rodas, independe de regulamentagdo pelo
Poder Executivo, posto que as referidas leis apresentam todos os
elementos necessarios para sua aplicacdo. (TIMG, Apelagdo Civel n°
1002409587911-0/002, Res. Des. Moreira Diniz, Julgada em 09/02/2017,
Stmula publicada aos 17/02/2017)

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infracdo referente ao item 1.2 do
Formulario de Fiscalizacao.

No que diz respeito a autuagdo pela auséncia de cabinas individuais , descritas no item
4.2 do Formulario de Fiscalizagao n°® 12 - Auséncia de divisorias nos caixas eletronico e de biombos nos
caixas convencionais - insta salientar que a obrigatoriedade da instalagdo de dispositivos de seguranca nas
agéncias e nos postos de servigos das instituicdes bancdarias e financeiras esta prevista na Lei Estadual n°
19.33/11, a qual acrescentou dispositivos a Lei Estadual n® 12.971/98.

A referida alteracdo ocorreu com o intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a
inseguranca dos usuarios do sistema bancario, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na saida dos
bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece ao bancos ou entidades similares com dinheiro
e a manipulacao de valores a vista de todos e acaba por atrair a atengdo geral, principalmente, de pessoas
que passam a frequentar estas agéncias com a intengdo de furtar, roubar, fraudar e até sequestrar, apos
selecionarem usuarios com posse de valores vultuosos.

Com o intuito de evitar a visibilidade da movimentagao nos caixas de atendimento e, por
conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das agéncias bancarias, a lei
primou pela implantacdo obrigatdria de cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico (caixas
convencionais de atendimento pessoal, bem como de divisdrias, biombos ou estruturas similares, nos
locais em que haja movimentagao de dinheiro (caixas eletronicos/autoatendimento).

A existéncia de divisorias, biombos ou estruturas semelhantes, nas quais o cidaddo sera
atendido sem que outros possam vé-lo, durante o manuseio de valores e a digitagao de senhas no momento
da prestacao do servigo bancario, constitui meio apto a coibir tais delitos.

Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras, uma vez que lhe ¢ aplicavel a Teoria do Risco do
Empreendimento, por ser um risco inerente a sua atividade bancaria.
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Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, as Leis Estaduais n® 12.971/98 e
n® 19.433/11 s3o constitucionais, eficazes e revela-se absolutamente razoavel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo Representado de nao fornecer divisorias, biombos ou estruturas semelhantes entre
os caixas de atendimento eletronico.

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei constituem medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranga, especificamente combatendo os numerosos
crimes cuja ocorréncia estd associada a operagdes bancdrias, perfazendo, no plano legal, o direito basico
do consumidor a protecdo da vida, da saide e da seguranga, bem como a efetiva prevencao de danos
patrimoniais e morais (art. 6°, I e VI, do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protecdo e a seguranca do consumidor nos
estabelecimentos bancarios, também nao se confundindo com a atividade-fim das institui¢des financeiras,
esta inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre o assunto, nos termos do art. 24 da
CR/8S.

Importante destacar que a autuagao realizada pelos Agentes do Procon-MG, no tocante a
auséncia de divisorias, biombos ou estruturas semelhantes entre os caixas eletronicos, restou devidamente
comprovada, conferindo assim, sustentagdo a anotacdo de violacdo ao art. 2°, VI, da Lei Estadual n°
12.971/98/98, que prevé:

Art. 2° — Sem prejuizo de outros equipamentos, cada unidade de
atendimento das instituicdes de que trata o art. 1° desta lei devera dispor
de:

VI — cabines individuais nos caixas de atendimento ao publico

Desse modo, conforme constatado pelos fiscais do PROCON/MG, em fiscalizagdo, a
auséncia de divisorias da cabine permitia a visualizacdo da movimenta¢ao do caixa, inclusive dinheiro,
retirando a privacidade e a individualidade do atendimento, que poderia ser presenciado pelas pessoas que
se encontravam no recinto.

Portanto, apesar de a autuada ter realizado a instalacdo de divisorias para garantir a
privacidade dos clientes em cada caixa de atendimento, em periodo pretérito houve a pratica da conduta
abusiva violadora de direitos do consumidor, que s6 foi sanada com a devida fiscalizacdo e autuacao.

Diante do exposto, julgo igualmente SUBSISTENTE a infracdo referente ao item
4.2 do Formulario de Fiscalizacgao.

Com efeito, no tocante a autuacgdo relativa ao item 5.1., em relacdo a obrigatoriedade de
manter cadeiras de rodas no interior do estabelecimento a disposi¢cdo de pessoa portadora de deficiéncia e
de idoso, ha previsdo expressa nesse sentido na Lei Estadual n. 11.666/94, que impde ao prestador de
servigos bancarios tratar o consumidor com mais dignidade e respeito, facilitando o acesso de idosos e de
deficientes fisicos em seus estabelecimentos ou adequando-os as suas necessidades, estabelecendo normas
para facilitar o acesso dos portadores de deficiéncia fisica aos edificios de uso publico.

Vejamos:
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art. 1. As disposi¢cdes de ordem técnica constantes nesta Lei e as
prescricdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre a
adequacdo das edifica¢cdes ¢ do mobiliario urbano a pessoa deficiente
serdo adotadas nos edificios de uso publico para facilitar o acesso dos
portadores de deficiéncia fisica as suas dependéncias. (Caput, com redagdo
dada pelo art. 1 da Lei Estadual n. 15.688, de 20.07.2005).

1. Considera-se edificio de uso publico todo aquele que abriga atividades
que se caracterizam por atendimento ao publico.

2. Devem situar-se, preferencialmente no andar térreo dos edificios de uso
publico, as dependéncias em que ocorra maior fluxo de pessoas.

O art. 32 da referida Lei, com redagdo conferida pela Lei Estadual n. 14.924, de 2003, ¢
que acrescentou os paragrafos 42 e 52 ao referido artigo, dispde sobre a obrigatoriedade de colocacao de
cadeiras de rodas para uso gratuito das pessoas portadoras de deficiéncia fisica e para o idoso, bem como a
obrigatoriedade da indicacdo do local onde sera encontrada.

Ademais, ficou caracterizada a infracdo, o auto de infragdo lavrado por fiscal goza de
presungdo de veracidade e a representada ndo juntou aos autos elementos capazes de afastar tal presungao.

Restou claro também nos autos a autuagdo correspondente ao item 5.1, na qual o
fornecedor nao indica o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada, em violagdo ao art. 3°, §4° da Lei
Estadual n. 11.666/94, art. 6°, IV, e 39, VIII da Lei 8.078/90.

r

Importante frisar que tdo importante quanto possuir a cadeira de rodas, ¢ o dever de
informar ao consumidor o local onde a mesma possa ser retirada. Informagdo esta que a propria lei
determina.

Ademais, a Lei Estadual 11.666/94, ao estabelecer a obrigatoriedade de disponibilizagao
de cadeira de rodas para uso do portador de deficiéncia fisica e do idoso, garante o direito a cidadania,
bem como o respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil

Referida Lei apenas impde ao prestador de servigcos bancarios tratar o consumidor com
mais dignidade e respeito, facilitando o acesso de idosos e de deficientes fisicos em seus estabelecimentos
ou adequando-os as suas necessidades.

Alias, o E. Tribunal de Justica de Minas Gerais tem decidido que as institui¢des
financeiras estdo sujeitas a sangdes administrativas pelo descumprimento das obrigagdes previstas no art.
3° da Lei Estadual 11.666/94, sendo vejamos:

EMENTA: Apelagdo civel. Embargos do devedor. Execucdo Fiscal.
Instituicdo Bancaria. Lei estadual n. 11.666, de 1994. Cadeira de rodas
para deficiente fisico ¢ idoso. Competéncia legislativa estadual.
Inobservancia da obrigagdo. Multa administrativa. Sangdo devida. Valor.
Regularidade. Recurso ndo provido. 1. A Lei estadual n. 11.666, de1994,
que obriga os titulares de estabelecimentos bancario, a disponibilizar
cadeira de rodas para idosos e deficientes fisicos, ndo invade a
competéncia de legislar da Unido sobre matéria financeira. Ocorre que
estd sendo outorgada protecdo ao consumidor com deficiéncia de
locomogdo. 2. A Lei estadual n. 11.666, de 1994, é de eficacia plena, ou
seja, independe de regulamentacdo, porque confirma principios, valores e
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direitos fundamentais constitucionalmente garantidos. 3. O ndo
cumprimento da obrigagdo implicita na sanc¢do respectiva e cujo valor ndo
¢ excessivo, porque observado o limite legal estabelecido. 4. Apelagdo
civel conhecida e ndo provida, mantida a sentenga que rejeitou os
embargos do devedor. (TIMG, ACv. n. 1.0024.09.588944-0/001, rel. Des.
Caetano Levi Lopes, 2* CCTIMG, j. em 21.08.2012, in DJe 30.08.2012)

Faz-se necessario ainda frisar que a autuacdo referente ao item 5.1 constante do
formulario n. 12 ocorreu por desrespeito ao direito a informacao, devido a auséncia de informagdes, por
meio de placas ou outro meio de divulgagao sobre o local onde a cadeira de rodas possa ser retirada.

Ora, o direito a informacao adequada, suficiente e veraz ¢ um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informagdo, em especial, ¢ indeclindvel, para que o consumidor possa exercer
dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas reais, mas, muitas vezes
induzidas pela publicidade massificada.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdao direitos da quarta geracdo o direito a
democracia, o direito & informagdo e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagdo da
sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de mdxima universalidade, para a qual parece o mundo
inclinar-se no plano de todas as relagdes de convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o
porvir da liberdade de todos os povos (Curso de Direito Constitucional, Editora Malheiros — 10. ed. —
pagina 524 e ss).

O direito fundamental a informagao resta assegurado ao consumidor se o correspectivo
dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E 6nus que se lhe impde, em decorréncia do
exercicio da atividade economica licita.

Para o professor argentino ROBERTO M. LOPEZ CABANA, o dever de informar,
imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou presta servigos, se justifica em razdo de se
enfrentarem nessa peculiar relacdo um profissional e um profano, a lei tem um dever tuitivo com este
ultimo. (Revista do Direito do Consumidor n. 37 - pagina 66 -Ano 10 -janeiro a mar¢o de 2001 - Ed.
Revista dos Tribunais).

Esse dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, significante
da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta arraigada na lealdade, na corregao,
na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva ¢ regra de
conduta dos individuos nas relagdes juridicas obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos
comportamentos na confianca que as pessoas normalmente depositam. Conduto, o dever de informar nao ¢
apenas a realizagdo do principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além,
transformando-o no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteudo da prestacao principal do fornecedor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor se funda no reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado também em principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacdes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir efetivamente ao
consumidor todas as informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o produto ou servico.
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Tal principio fundamenta o direito basico a informagdo adequada e clara sobre os
produtos e servigos (Lei n°® 8.078/1990, art. 6°, inciso III, e art. 31).

O art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor elenca uma série de principios a serem
observados na relacdo de consumo, tais como: Principio da Transparéncia; Principio da Harmonia das
Relagdes de Consumo; Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (por ser ele a parte econdmica,
juridica e tecnicamente mais fraca e em posi¢ao de inferioridade na relacdo de consumo); Principio da
Boa-fé¢ Objetiva (porque o Cdodigo vé o contrato nao como sintese de interesses contrapostos, mas como
instrumento de coopera¢do entre as partes, que se devem comportar com lealdade) e Principio do
Equilibrio Contratual Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso II1, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a importancia da transparéncia e
da informacdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no papel fundamental
desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a proposito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2001, p. 12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que €, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo ¢ s6 exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Cddigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econémico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Coédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito a
informag@o, que se encontra presente nos arts. 4°, caput, 6°, 111, 8°, caput,
31, 37, §3°, 46 ¢ 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena
ciéncia de exata extensdo das obrigacdes assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica
Fabio Ulhoa Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a
verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as
informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou ndo o fornecimento.

A respeito do direito basico a informagao, prevé o Cdodigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

IIl — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Por seu turno, o art. 31 da referida norma legal cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacao e da liberdade de
escolha (Lei n® 8.078/1990, art. 6°, incisos II, 2° parte, e III).

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e sem lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigdo, preco,
garantia, prazos de validade, origem, entre outros dados, bem como sobre
os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei n® 8.078/1990 estabelece, em seu art. 4°, que a politica nacional das
relacdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a prote¢do de
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seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia nas relagdes
de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educacdo e a informagdo de fornecedores e
consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria nas relagcdes de consumo, como
principio a ser atendido também pelo poder publico.

Portanto, diivida ndo resta sobre a configuragdo da infragdo em analise.

Assim, conforme descrito no item 5.1 do referido auto, houve omissao na prestacao da
informag¢do devida ao consumidor, eis que ndo havia placa, indicando o local onde a cadeira de rodas
pudesse ser retirada.

Diante da infracdo configurada, julgo subsistente a autuacio referente ao item 5.1 do
Auto de Verificacdo 341.21, vez que ndo paira duvidas acerca da transgressdo ao artigo 3°, §4° da Lei
Estadual n. 11.666/94, art. 6°, IV, e 39, VIII da Lei 8.078/90.

Com relacdo as infragdes correspondentes aos Itens 2.1, 4.3, 6.1, 6.2 e 6.12 do
Formulario de Fiscalizagdo, apesar de se referirem a questdes distintas, todas possuem como pano de
fundo a violacao do direito a informacao, direito fundamental previsto no art. 5°, inciso XIV, da CR/8S,
assim, os mesmos fundamentos anteriores ligados ao Direito a Informag¢do podem respaldar sua
fundamentagao.

Vale destacar que o direito a informagao adequada, suficiente e veraz ¢ um dos pilares do
direito do consumidor. O acesso a informagao, em especial, ¢ indeclinavel, para que o consumidor, possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas reais, mas,
muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

Referido direito fundamental resta assegurado ao consumidor se o correlato dever de
informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 6nus que se lhe impde, em decorréncia do
exercicio da atividade economica licita.

O dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa
coisas ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa
peculiar relagdo um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo
com este ultimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do
Consumidor n° 37 - pagina 66 - Ano 10 - janeiro a margo de 2001 - Ed.
Revista dos Tribunais).

Tais constatacdes foram feitas in loco pelos fiscais do PROCON-MG, os quais dispoe de
fé publica para tanto.

Portanto, julgo também SUBSISTENTE as infracoes referente aos itens 2.1, 4.3,
6.1, 6.2 e 6.12 do Formulario de Fiscalizagao.

De igual modo, quanto ao item 6.11 do auto n° 341.21, ao exigir que o CDC fique
disponivel para consulta, o legislador visou ampliar aos consumidores a possibilidade de conhecer melhor os
seus direitos, além de desfazer davidas e possibilitar a aplicacao de suas determinagdes, a fim de solucionar
eventuais pendéncias no proprio local da transagdo, com a simples leitura do texto da lei.
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Dispde o art. 1° da Lei n° 12. 291/2010 e o artigo 1° da Lei Estadual n® 14.788/2003, in
verbis:

Art. 1°. Sdo os estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos obrigados a
manter em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais situados no Estado manterdo exemplar do
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para
consulta.

Os fiscais do PROCON-MG constataram que o exemplar do CDC ndo era
disponibilizado pelo fornecedor, motivo pelo qual julgo subsistente a autuagdo referente ao item 6.11 do
Formulario de Fiscalizacao n° 12.

III - CONCLUSAO

Ante o exposto, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo em
desfavor do Reclamado.

Dentre as possiveis sangdes administrativas, a reprimenda consistente na cominagao de
MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, I, CDC) mostra-se a mais adequada ao caso em exame.

Levando em consideragdo a natureza da infracdo, a condi¢do econdmica € a vantagem
auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme art. 56 da Lei 8.078/90. Atento aos dizeres do art. 57
do CDC e artigos 24 e ss do Decreto 2.181/97 e art. 20 da Resolugcdo PGJ n°® 57/22, que regulamenta a
atuagdo do Ministério Publico enquanto PROCON Estadual, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) Com o intuito de se comensurar a condicdo econdémica do infrator,
dever-se-a considerar as Receitas da Intermediagdo Financeira obtidas pela
agéncia autuada, no exercicio financeiro de 2020, nos termos do art. 24 da
Resolugdo PGJ n°® 57/22. Entretanto, apesar de notificado para apresentar o
DRE do exercicio imediatamente anterior ao da infra¢do, ndo o fez. Isto
porque, embora aqui seja feita uma analise da condicdo econdmica da
agéncia que foi autuada por incorrer em alguma préatica infrativa, cumpre
ressaltar que o Banco do Brasil estd entre os cinco maiores bancos
nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta no ano de
2020.

Vale salientar que conforme Demonstragdo do Resultado Consolidado
Acumulado, obtido no site https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/banco-do-
brasil-s/a-305413490, o Resultado Operacional no ano de 2020 do Banco
do Brasil atingiu a quantia superior a R$122 bilhdes . Este valor se refere
ao quanto a instituigdo foi capaz de lucrar com suas atividades de
intermediagdo financeira e prestacdo de servigos, tais como operagdes de
crédito e tarifas bancarias.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem
atravessado. Sendo assim, arbitro a condi¢do econdomica da agéncia
autuada com base nas Receitas da Intermediacdo Financeira do Banco do
Brasil 2020, publicado em estudo socioecondémico extraido do site:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/banco-do-brasil-s/a-305413490 no
valor de R$122.337.424.000 (cento e vinte ¢ dois bilhdes e trezentos e
trinta e sete milhdes e quatrocentos e vinte ¢ quatro mil reais).
Considerando que o infrator possui , 4.368 (quatro mil, trezentos e
sessenta e oito) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro o
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valor em R$ 28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete mil, seiscentos e
cinquenta e dois reais e um centavo).

Desta forma, estabelecido o valor das Receitas da Intermediagdo
Financeira da institui¢ao, calculo a receita média da agéncia no valor de
RS 28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete mil, seiscentos e cinquenta
e dois reais e um centavo) o qual serd usado como parametro para a
aplicagdo da multa.

b) para o célculo da multa-base, em observagdo ao art. 21 da Resolucdo
PGJ n® 57/2022, trata-se o infrator de empresa de Grande Porte.

¢) A infracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a
Resolugdo PGJ n° 57/22, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade,
natureza e potencial ofensivo, pelo que aplico fator de pontuacdo 3, vez
que deve-se considerar as mais gravosas, dentre as nove apontadas, para
seu posicionamento. Considero as infragdes referentes ao dever de
informag@o -grupo I- ¢ os relacionados tempo de atendimento, seguranga
no atendimento, acessibilidade, protocolo COVID - grupo III.

d) verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razao
pela qual aplico o fator 1.

e) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condi¢do econdmica, aplico os dados a
formula prevista no art. 28 da Resolu¢do PGJ n° 57/22, motivo pelo qual
fixo o quantum da pena-base no valor de R$75.019,13 (setenta e cinco mil
dezenove reais e treze centavos), conforme se depreende da planilha de
calculos anexa.

f) Reconhego a circunstancia atenuante do Dec. n® 2.181/97, art. 25, II -
tendo em vista a primariedade do infrator, pelo qual diminuo a pena base
em 1/2 (metade), o que considerando o art. 29 da Resolu¢do PGJ n.
14/2019, a despeito do infrator ter adotado as providéncias para reparar os
atos lesivos, a redugdo da primariedade alcanca o méximo permitido,
resultando no valor de R$ 37.509,57 (trinta e sete mil quinhentos e nove
reais e cinquenta e sete centavos).

g) Reconhego a circunstancia agravante prevista no art. 26, VII, do
Decreto n. 2.181/97, eis que praticada em detrimento de pessoas maiores
de sessenta anos ou portadores de deficiéncia fisica, pelo qual aumento em
1/6 (um sexto), e aumenta-se também em 1/6, com fulcro no art. 26, IV, do
mesmo decreto, haja vista que a conduta infrativa foi praticada no decurso
de calamidade - pandemia do COVID-19. Assim, tem-se neste caso, o
aumento da multa em- 2/6.

h) Verifica-se que houve concurso de infragdes no auto 341.21, sendo 4
(quatro) pertencentes ao grupo III, e as outras 5 (cinco), ao grupo I
(conforme tabela abaixo). Logo, deve-se considerar o aumento de 2/3 da
multa, nos termos do art. 20, §3°, da Resolu¢ao PGJ, N° 57/22.

Desse modo, fixo a MULTA ADMINISTRATIVA no valor de RS 83.354,59 (oitenta e
trés mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e nove centavos).

Outrossim, determino:

1) a notificacido do Banco do Brasil S. A - Tombos/MG, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 00 000 000/2719-77, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a
contar do recebimento da notificagdo, recolha, a conta do Fundo Estadual
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de Protegdo e Defesa do Consumidor (chave PIX no 32.384.286/0001-42,
conta corrente no 6141-7, agéncia no 1615-2, Banco do Brasil), o
percentual de 90% (noventa por cento - ou seja, multa com reducdo do
percentual de 10%) do valor da multa fixada acima, a qual corresponde a
quantia de R$ 75.019,13 (setenta e cinco mil dezenove reais e treze
centavos), que somente serd valido se efetuado antes do término do prazo
recursal nos termos do art. 37 da Resolugdo PGJ n° 14/2019, ou apresentar
recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo na forma do art.
46, §2°, e do art. 49, caput, ambos do Decreto n® 2.181/1997;

2) havendo a notificagdo do infrator no endereco acima identificado, a
certificacio nos autos do ndo pagamento da multa no prazo legal e/ou a
ndo apresentagdo de recurso;

3) na auséncia de recurso ou apos o seu improvimento, caso o valor da
multa ndo tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, apds o transito em
julgado da decisio a remessa dos autos ao Coordenador do
PROCON/MG para que proceda ao encaminhamento de copia integral
dos autos a Procuradoria do Estado, para fins de inscri¢do em divida ativa,
bem como inscricgdo no CADIN-MG (Cadastro Informativo de
Inadimpléncia em relagdo a Administracdo Publica do Estado de Minas
Gerais), nos termos da Lei Estadual n° 14.699/2003, além da propositura
de execucgdo fiscal, nos termos da Lei Estadual n® 19.971/2011 e do
Decreto Estadual n® 45.989/2012.

Ap0s o transito em julgado desta decisdo, a inscri¢do do nome do infrator no Cadastro de
Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do caput do art. 44 da Lei n°® 8.078/1990 e do inciso II do

art. 58 do Decreto n® 2.181/1997.

Publique-se o extrato desta decisdo no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico
(DOMP/MG) e envie-se copia, por correspondéncia eletronica, ao responsavel pelo Setor de Relacdes

Institucionais do PROCON Estadual, para que disponibilize seu inteiro teor no site daquele 6rgao.

Cumpra-se com os devidos registros no SRU.

Tombos, 07 de junho de 2023

CRISTIANE CAMPOS AMORIM BARONY
PROMOTOR DE JUSTICA

Formulario n® 341.21 Art. 21 -
Resolu¢do PGJ
Infragdes n°® 14/19
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Item Descricao 1

PRIMEIRA 1.2

SEGUNDA 2.1.
TERCEIRA 4.2
QUARTA 43
QUINTA 5.1
SEXTA 6.1
SETIMA 6.2
OITAVA  6.11
NONA 6.12

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5270020&infra_...

O fornecedor ndo entrega ao cliente senha de
atendimento na qual consta o nimero de ordem de

chegada, a data e a hora exata de sua entrada na
fila

O fornecedor nao identifica no caixa ¢ o assento,
informagdo de atendimento prioritario do idoso,
identificacao em local visivel e cartazes legiveis

O fornecedor nao dispde de divisorias nos caixas
eletronico e ndo dispde de biombos nos caixas
convencionais

O fornecedor ndo mantém em suas dependéncias,
cartazes afixados informando sobre a proibi¢ao do
uso de telefone movel nas unidades de
atendimento

O fornecedor ndo mantém no estabelecimento,
cadeira de rodas e placa indicativa, informando o
local onde possa ser retirada a cadeira, para uso
gratuito do portador de deficiéncia

O fornecedor ndo coloca a disposicdo dos
consumidores, em suas dependéncias, em local
visivel, informagdes relativas a situacdo que
implique recusa a realizacdo de pagamentos,
dentre outros pagamentos.

O fornecedor ndo possui afixado em suas
dependéncias, em local e formato visivel ao
publico, informacdes sobre a ouvidoria da propria
instituicdo, bem como, acerca de sua finalidade e
forma de utilizagao

O fornecedor ndo mantém no recinto de suas
dependéncias, um exemplar do cddigo de defesa
do consumidor, para consulta

O fornecedor ndo mantém em local visivel e facil
leitura, placa informando a existéncia do Codigo
de Defesa do Consumidor € que o mesmo esta
disponivel para consulta
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AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais
Procuradoria-Geral de Justica
PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

WTENGAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZ»

Margo de 2022

Infrator Banco do Brasil SA - Tombos
Processo Auto de infracdo n® 341.2021
Motivo Formulario de Fiscalizacdo n®12 (bancos)
1-RECEITA BRUTA R$ 28.007.652,01
Porte == Grande Porte 12 RE2.333.971,00
Z2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R& 0,00
1] Peqguena Empresa 440 R% 0,00
C Medio Porte 1000 R 0,00
d Grande Porte 5000 RE 5.000,00
J - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo I 2
C Grupo 3 3
d Grupo IV 4
4 _VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REG BRUTA /12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 75.019,13
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R% 37.509,57

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 112.528,70

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 011122000 a 31102021 236,62%
Valor da UFIR com juros até 31/10/2021 3,5820
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R% 716,39

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.745.878,76
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eil Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE CAMPOS AMORIM BARONY,
;giwu!"_. inl’ SECRETARIO DE PROMOTORIA, em 12/06/2023, as 14:00, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ
eletrénica n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

21 http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo verificador 4820685 e o codigo
CRC BC15572D.
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