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ACCUMED PRODUTOS MÉDICOS HOSPITALARES LTDA 06105362 1

ACCUMED

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ACTION TECHNOLOGY IND. E COMERCIO DE ELETRONICOS 03801629 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 1

CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

AGIPLAN FINANCEIRA S/A- CREDITO, FIN. E INVEST. 13660104 1

AGIPLAN

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

ALCATEL - LUCENT BRASIL S.A 46049987 1

ALCATEL

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ART E ARTES ESTUDIO FOTOGRAFICO LTDA - ME 07741609 1

ART & ARTES

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

ARTE & CAZZA TEXTIL LTDA 11210052 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ATLANTICA COMPANHIA DE SEGUROS 33151291 1

ATLANTICA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

AUTO PECAS PAIVA LTDA - EPP 25709452 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. 07707650 1

AYMORE CFI

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A 09296295 1

AZUL

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 1

LOJAS AMERICANAS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 1

SUBMARINO

Peso, volume e quantidade 1 0 1
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BANCO BRADESCARD S.A 04184779 2

BANCO BRADESCARD

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

BANCO BRADESCO CARTÕES S/A 1

BRADESCO CARTÕES

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 6 0 6

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 6 0 6

BANCO BRADESCO S/A 1

BRADESCARD

Peso, volume e quantidade 1 0 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

BRADESCO AGÊNCIA TIMOTEO - ACESITA

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 2 0 2

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 2 0 2

BANCO BRADESCO SA 60746948 3

BRADESCO EST UNIF

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 2 0 2
Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

BANCO CETELEM S.A 00558456 3

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 2 0 2

Peso, volume e quantidade 1 0 1

BANCO CSF S/A 08357240 1

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BANCO DO BRASIL SA 00000000 1

ACESITA-EST.UNIF.

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BANCO ITAÚ - UNIBANCO 1

BANCO ITAÚ

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BANCO ITAU CARTOES S.A. 32109167 3

ITAUCARD

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 3 0 3

BANCO ITAU S/A 60701190 1

BANCO ITAU

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 2

BANCO MERCANTIL

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1
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BANCO MERCANTIL DO BRASIL

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S.A 71371686 1

OLE CONSIGNADO

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

BANCO SANTANDER S.A. 90400888 2

BANCO SANTANDER/TIMÓTEO

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 2 0 2

BANCO TRIANGULO S/A 17351180 1

TRIBANCO

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BANCO VOTORANTIM S.A 59588111 1

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

BRENO BARROS FERNANDES -ME 1

SHOPPING DO CELULAR

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

BV FINANCEIRA S.A CREDITO FINANCIAMEN  E INVESTIM 01149953 1

BV FINANCEIRA

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BW2 COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 2

AMERICANAS.COM

Peso, volume e quantidade 2 0 2

CAIXA CAPITALIZAÇÃO S/A 01599296 1

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 12

AGENCIA ACESITA,MG

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

CAIXA MATRIZ III-CENTRALIZADOR NAC. DE OUVIDORIA )

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 9 0 9

Peso, volume e quantidade 1 0 1

CEF

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

CALOI NORTE SA 04301024 1

CALOI

Peso, volume e quantidade 0 1 1

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A 08279191 3

SEGURADORA LIDER

Peso, volume e quantidade 3 0 3
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CARREFOUR COMERCIO E INDÚSTRIA LTDA 45543915 1

CARREFOUR

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

CASA BAHIA COMERCIAL LIMITADA 59291534 3

CASAS BAHIA - TIMÓTEO

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

Peso, volume e quantidade 2 0 2

CEMIG DISTRIBUICAO S.A 06981180 6

CEMIG D

Não fornecimento de contra vale 1 0 1

Peso, volume e quantidade 5 0 5

CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA 39346861 3

BRETAS

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 2 0 2

CENCOSUD

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

CLARO S.A. 40432544 1

CLARO

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA 07170938 1

CASAS BAHIA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

COBRETUDO 1

COBRETUDO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

COMERCIAL PENA E LOPES LTDA 01740432 2

LOJAS DULAR

Peso, volume e quantidade 2 0 2

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA MG 17281106 4

COPASA MG

Peso, volume e quantidade 4 0 4

CONTAGEM IND. E COM. DE ESPUMAS E COLCHÕES LTDA 02748305 1

COLCHOES ORTOBOM

Peso, volume e quantidade 1 0 1

D-LINK BRASIL LTDA 04677565 1

D-LINK BRASIL LTDA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

D.R. SILVEIRA COMÉRCIO DE SERVIÇOS DE INFORMÁTICA 21266637 1

BLING
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Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

DECOLAR.COM LTDA 03563689 1

DECOLAR

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

DENTISTA 1

DENTISTA POPULAR

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRO. LTDA 06940544 1

DL ELETRONICOS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

DLD COMERCIO VAREJISTA LTDA 27179753 1

DADALTO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

EDITORA TRÊS - TRÊS COMERCIO DE PUBLICAÇÕES LTDA 00597491 4

EDITORA TRÊS

Peso, volume e quantidade 4 0 4

ELECTROLUX DO BRASIL S/A 76487032 2

ELECTROLUX

Peso, volume e quantidade 2 0 2

EMBAL -  ESTRUTURA METÁLUICA BICALHO ALVES 1

EMBAL

Peso, volume e quantidade 1 0 1

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 34028316 1

ECT DR MG AG ACESITA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

EMPRESA FOLHA DA MANHÃ S.A 60579703 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ERICA COUTINHO DA SILVA -ME 22849899 1

FLOWER TURISMO

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

FOCO AUTOMOVEIS LTDA 10376703 2

BRASAUTO

Peso, volume e quantidade 2 0 2

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA 03470727 2

FODR

Peso, volume e quantidade 2 0 2

FORTUNA COMERCIO LTDA 07117240 1
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CHILLI BEANS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

FUNDAÇÃO SÃO FRANCISCO XAVIER 19878404 1

USISAUDE

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA 59275792 1

GM

Peso, volume e quantidade 1 0 1

GPES ESTRATEGIA EM COMUNICAÇÃO LTDA-ME 10796579 1

GPES

Peso, volume e quantidade 1 0 1

HGC  CENTRO AUDITIVO LTDA 66379413 1

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

INVICTA CURSOS E TREINAMENTOS LTDA-ME 11932827 1

INVICTA BRASIL

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

IRMÃOS MATTAR E CIA LTDA 25102146 1

FARMACIA INDIANA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ITAÚ SEGUROS DE AUTO E RESIDÊNCIA S/A 08816067 1

ITAÚ SEGUROS

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

JANETE DE SOUZA LUNA E SILVA 71295463 2

PROSAT

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 1 2

K.J. INDUSTRIA E COM. DE APARELHOS ELET. LTDA-ME 10958812 1

K.J. IND E COM AP. ELETRÔNICOS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

LG ELETRONICS DA AMAZONIA LTDA 00801450 1

LG ELETRONICS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

LOJÃO VALE DO AÇO EIRELI 03647463 1

LOJÃO DAS FÁBRIAS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

LOJAS AMERICANAS S/A 33014556 1

LOJAS AMERICANAS

Peso, volume e quantidade 1 0 1
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LOJAS UNIDAS LTDA 19602580 1

SIRIGAITA CALÇADOS

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

LOPES CIA LTDA 22912307 1

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA 05281313 1

LOSANGO

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

LUMYNUS PROGRAMAS DE ENSINO E FRANQUIA 10557994 1

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

MAGAZINE LUIZA S/A 47960950 2

MAGAZINE LUIZA - CORONEL FABRICIANO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

MAGAZINE LUIZA S/A

Peso, volume e quantidade 1 0 1

MASTER ESTOFADOS LTDA - ME 03351710 1

MASTER ESTOFADOS

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

MEGADECOR COMERCIO DE MOVEIS E DECORACOES LTDA - E 11626370 1

MEGADECOR

Peso, volume e quantidade 1 0 1

MERCADOPAGO.COM REPRESENTAÇÕES LTDA 10573521 1

MERCADOPAGO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04337168 3

MOTO HONDA

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

Peso, volume e quantidade 2 0 2

MOTO MG COMÉRCIO DE MOTOCICILETAS LTDA 20184109 1

MOTO MG

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

MOTO MG COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA 20184109 2

MG MOTOS

Peso, volume e quantidade 2 0 2

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 9

MOTOROLA

Peso, volume e quantidade 9 0 9

NATALIA NOIVAS LTDA ME 07290944 1
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NATÁLIA NOIVAS

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

NET VALE LTDA 09460884 1

NET VALE

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

NOVA CASA BAHIA S.A 59291534 3

CASAS BAHIA

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 1 0 1

Peso, volume e quantidade 2 0 2

NR SERVICOS ELETRICOS LTDA - ME 13097296 1

FABRIMAQUINAS COMERCIO E SERVICOS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

OI MÓVEL S.A 05423963 19

TNL

Peso, volume e quantidade 17 1 18

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

ÓTICAS TIMOTEO LTDA - ME 13016410 1

ÓTICAS PONTUAL

Peso, volume e quantidade 1 0 1

P.G.L CELULARES LTDA 26103866 2

TIM

Peso, volume e quantidade 2 0 2

PITÁGORAS SISTEMA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR SOCIEDADE L 03239470 1

PITAGORAS

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

POSITIVO INFORMÁTICA  S/A 81243735 1

POSITIVO INFORMÁTICA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

PRO TESTE ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DEFESA CONSUMIDOR 04591034 1

PRO TESTE ASSOCIAÇÃO CONSUMIDOR

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

REFRIGERAÇÃO VELLO LTDA 17793993 1

REFRIGERAÇÃO VELLO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA 64282601 1

RICARDO ELETRO/TIMÓTEO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13481309 5
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RICARDO ELETRO

Peso, volume e quantidade 5 0 5

ROMA EMPREENDIMENTOS E TURISMO LTDA 03465317 1

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

S S COMERCIO DE COSMÉTICOS E PROD. DE HIGIENE PESS 07278350 2

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

SA ESTADO DE MINAS 17247933 1

UAI

Peso, volume e quantidade 1 0 1

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 3

SAMSUNG

Peso, volume e quantidade 3 0 3

SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72820822 5

SKY

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 3 0 3

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 2 0 2

SOCIEDADE EDUCACIONAL UBERABENSE 25452301 1

UNIUBE - UNIVERSIDADE DE UBERABA

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

SUGGAR ELETRODOMÉSTICOS 20520367 1

SUGGAR

Peso, volume e quantidade 1 0 1

SUPERMERCADO COELHO DINIZ LTDA 41930199 1

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 0 1 1

TELEFÔNICA BRASIL S.A 02558157 1

VIVO

Peso, volume e quantidade 1 0 1

TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 23

OI

Peso, volume e quantidade 22 0 22

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

TIM NORDESTE S/A 01009686 3

TIM NORDESTE

Peso, volume e quantidade 3 0 3

TIMOTEO COLCHOES LTDA - ME 12620248 2

COLCHOES ORTOBOM

Peso, volume e quantidade 2 0 2



Procon Municipal de Timóteo SINDEC v.1.6

Emissão : 01/03/2019 17:40 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 10

Referência 2017 / Janeiro a 2017 / Julho

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

TUDO  CELULAR 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

UNO EDUCACAO LTDA 14158418 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

UOL BRASIL INTERNET LTDA 01354636 1

UOL

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 1 0 1

USS SOLUÇÕES GERENCIADAS LTDA 01979936 1

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

VANDER MÓVEIS 1

VANDER MÓVEIS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

VELLOAR COMERCIAL E SERVIÇOS LTDA EPP 19992808 1

VELLOAR SERRVIÇOS

Peso, volume e quantidade 1 0 1

VIA VAREJO S/A 33041260 3

CASAS BAHIA

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

Peso, volume e quantidade 2 0 2

VIVO S/A 02449992 1

VIVO

Peso, volume e quantidade 0 1 1

WANDERSON GILBERT LIMA SANTOS 00017388 1

PONTO X CELULARES

Peso, volume e quantidade 1 0 1

WHIRLPOOL S.A 59105999 3

UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS - BRASTEMP

Peso, volume e quantidade 3 0 3

WMB COMÉRCIO ELETRÔNICO LTDA 14314050 1

WALMART

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A 17197385 1

MINAS-BRASIL SEGURADORA

Peso, volume e quantidade 1 0 1

Total de reclamações : 253


