A M P M( Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

Ministério Piiblico

do Estadoe de Minas Gerais

Processo Administrativo n® 0024.19.015747-9
Representado: Banco BMG S/A

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

O presente Processo Administrativo foi instaurado pelo Ministério Piblico de Minas Gerais,
com atuagdo no PROCON-MG, com base na Lei Federal n.2 8.078/1990, na Lei Federal n® 10.741/2003
e no Decreto Federal n.2 2.181/1997, na Instrucdo Normativa n2 28 do INSS e na Lei 10. 820/03 em
face do Banco BMG $/A, inscrito no CNPJ sob o numero 61.186.680/0001-74, com o fim de apurar
pratica infrativa relacionada as seguinies condutas abusivas:

1. O fornecedor credita montante em dinheiro na conta bancéria do consumidor,
sem a devida anuéncia;

2. O fornecedor se beneficia da margem consignavel do consumidor, mediante a
outorga de crédito e cartdo de crédito consignadas, sem a devida autoriza¢do do
consumidor;

3. O fornecedor omite informacgdes concretas a respeito do valor creditado na
conta do consumidor, bem como informagdes sobre os riscos da ma utilizagdo do
servi¢o, induzindo-o a acreditar que o pagamento do valor minimo da fatura
basta para a liquidacdo do montante depositado;

4. O fornecedor realiza a contratagdo de saques via ligagdo telefénica, sem
especificar o percentual de juros e os riscos relacionados a operagdo de crédito;
5. O fornecedor impde, na contratagdo do cartdo de crédito consignado, ¢ saque
do montante em dinheiro correspondente a quantia total da margem
consignavel para referido produto.

O procedimento foi instaurado a partir de manifestagdo realizada na Ouvidoria do
Ministério Publico de Minas Gerais, na qual ¢ reclamante informa gque o Banco BMG teria realizado
operacdo de crédito consignado, sem seu prévio consentimento.

Referida manifestacdo foi seguida por uma avalanche de relatos similares, referentes a
empréstimos ndo consentidos e depdsitos ndo autorizados nas contas de consumidores mineiros, ©
gue fevou a Autoridade Administrativa oficiante no Procon-MG a rever o arquivamento do caso para
meihor apuracdo do evento (fls. 27/27-v).

Constam as fls. 29/155 intdmeras reclamagdes registradas na plataforma ReclameAqui, em
desfavor do BMG pela concessdc de empréstimos ndo solicitados por aposentados e pensionistas do
INSS.

Foram acostas as fls. 156/206 reclamages cataiogadas por diversos Procons Municipais
contra o Banco BMG
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Integram ainda as fls. 209/216 sentenca proferida pelo Juizo da Comarca de Araxd,
declarando inexistente o cantrato de empréstimo consignado, na qual foi determinado ao Banco BMG
o cancelamento do contrato, bem como a declaracio de que o valor depositado na conta da parte
autora seja considerado “amostra gratis”, nos termos do art. 39, paragrafo Gnico, do Codigo de Defesa
do Consumidor.

As fls. 227/236 foram juntadas copias da Ata Notarial registrada com a degravacio da
ligagdo ocorrida entre um funciondrio do Banco BMG e a consumidora Maria do Carmo Rodrigues, na
qual é possivel constatar que o Representado oferecera ao consumidor um contrato de cartio de
crédito, condicionado a contratacdo de empréstimo consignado.

Copia da sentenca e do acérdao proferido em desfavor do Banco BMG, em caso analogo
ao versado neste Processo Administrativo, encontra-se as fls. 237-v/263.

Reclamacdes registradas no Procon de Sacramento/MG foram acostadas as fls. 292/306.

Documentos enviados pele Ministério Publico Federal, contendo reclamacBes registradas
contra 0 BMG, em razdo das préticas apuradas no presente feito, encontram-se as fls. 311/332.

Integram as fls. 335-v/340-v copia de DecisBes proferidas pela Turma Recursal do Estado
da Bahia e pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, condenando o Banco BMG pela pratica
do famigerado TELESAQUE.

Ainda, as fls. 351/369-v, juntou-se copia de Acordio proferido pelo E. Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais, em desfavor do BMG, no qual restou reconhecido erro substancial por parte
do consumidor, em relagdo a declaracio de vontade emanada quando da contratacdo do Cartdo
Consignado. E o que consta de seu voto condutor:

O langamento de operagdo financeira nula, para efeito de consignagBes mensais
de valores em folha de pagamento do Demandante, malferiu os seus direitos da
personalidade, retirando-lhe recursos necessiarios A subsisténcia e a
tranquilidade cotidiana, com evidente frustacdo das necessidades humanas
destacadas (TIMG, Ap. Civel n.2 1.0000.20.479147-3/001). (destacou-se)

Pareceres Teécnicos realizados com o intuito de se auferir o proveito econdmico obtido
pelo Banco BMG com o TELESAQUE através do Cart3o de Crédito Consignado e a pratica do telesaque
foram anexados, respectivamente, as fls. 372/376, 377/380 e 381/383.

Configuradas as praticas infrativas descritas na Portaria tnaugural, o Representado foi
notificado para apresentagdo de defesa, copia da Demonstracdo de Resultado do Exercicio {DRE} e
copia de seus atos constitutivos (oficio de fl. 347).

Apresentacdo da defesa as fls. 384/436, acompanhada dos documentos de fls. 437/535.

Novos documentos foram juntados aos autos pelo BMG, as fls. 539/567.
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Na midia acostada a fl. 568 constam gravacbes de conversas entre consumidores e
prepostos do Banco BMG, durante abordagens telefonicas destinadas a oferta de crédito consignado,
as guais foram extraidas dos autos da Agdo Civil Publica n.2 5154588-04.2019.8.13.0024 para
demonstrar o modus operandi do Representado.

Constam, da midia anexada a fl. 573, quase 300 (trezentos) REDS registrados entre 2017 e
2020 em desfavor do Banco BMG, referentes as infragdes versadas neste feito.

O Representado foi instado a se pronunciar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa (TA), nos termos das minutas de fls. 575 e
576/580, ou, na impossibilidade de firmar os ajustes, apresentar Alega¢des Finais (fls. 580/581).

Todavia, conforme certificado a fl. 598, o Banco BMG se manteve inerte.

Posteriormente, o pedido de producio de provas testemunhal e pericial apresentado pelo
Representado foi apreciado e indeferido a fl. 599, tendo em vista 0 vasto material probatdrio ja
calacionado aos autos.

Na mesma ocasido, o Representado foi novamente instado a se manifestar sobre a
possibilidade de firmar Termo de Ajustamento de Conduta e Transagdo Administrativa com o Ministério

Publico e, em caso negativo, apresentar alegagdes finais.

As fls. 603/626-v, cépias de documentos referentes a trés investigagles preliminares foram
juntadas aos presentes autos (nimeros 0024.21.005494-6; 0024.21.006041-4 e 0024.21.006080-2).

O Banco BMG apresentou alegacdes finais as fls. 628/633, na qual reiterou os termos da
defesa, bem como manifestou o seu desinteresse pela celebracdo do Termo de Ajustamento de
Conduta e da Transacdo Administrativa, sob a alegacdo de que “todas os cldusulas do TAC que versam
sobre obrigac8es de fazer jé sdo objeto de fiel observdncia por parte do BMG”.

E o necessario relatdrio.

2. DA FUNDAMENTAGAQ
2.1. Das preliminares

2.1.1. Da validade da instauracdo do presente processo administrative

Em sede de preliminar, o Banco BMG alegou inicialmente a nulidade da instauragdo do
presente processo administrativo por inobservancia dos incisos !l e |1l do art. 40 do Decreto 2.181/97,
dos incisos |, VII, e VIil do art. 22 e inciso VI do art. 26, ambos da Lei 9.784/99, ofensa aos principios
constitucionais da ampla defesa e do devido processo legal, e a ocorréncia de cerceamento de defesa.

Afirma o Representado que o cerceamento de defesa estd configurado, uma vez que
“Inexiste qualguer descricio de foto preciso e individualizado, que permita ao BMG apresentar
argumentos especificos de defesa, bem como comprovagdes da inexisténcia de conduta ilicita que se
pretende imputar o esta Instituicdo”.
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O representado também alega que o presente feito se originou da reclamacio de um
consumidor cuja demanda versava sobre empréstimo pessoal com débito em conta corrente, e nao
empréstimo consignado. Por esse motivo, arguiu que a Portaria Inaugural do Processo estd em
dissondncia com a representacio que o originou.

O BMG ainda acrescenta que a decisdo administrativa que instaurou o presente feito se
valeu de um dnico argumento, qual seja, o volume de reclamacdes, o que seria insuficiente para a
instauracdo do processo.

Todavia, ao contrario do afirmado, a Portaria Inaugural do Processo Administrativo
acostada a fl. 2-B descreveu de forma precisa os fatos em apuracdo e os individualizou, além de ter
apontado os dispositivos legais aplicaveis ao caso.

Ainda, contrariando as alegagfes do Banco BMG, verifica-se que na reclamagdo que
originou o presente feito o consumidor expressamente narra ter contraidoe um empréstimo com a
instituicdo financeira em dezembro de 2018. Posteriormente, em abril de 2019, 0 BMG. sem |he
consultar e sem aue ele tivesse solicitado, depositou em sua conta um novo crédito (fi. 4).

Referida manifestagdo foi seguida por indmeros relatos similares, referentes a
empréstimos ndo consentidos e depdsitos ndo autorizados nas contas de consumidores mineiros,

Ademais, a instauragdo do feito se deu em observéncia ao Decreto n.2 2.181/97, que, em
seus artigos 39 e 40, assim dispde:

Art. 3. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera
ser instaurado mediante reclamacédo do interessado ou por iniciativa da propria
autoridade competente.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de a investigagdo preliminar ndo resultar em
processo administrativo com base em reclamagio apresentada por consumidor,
devera este ser informado sobre as razdes do arquivamento pela autoridade
competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, deverd,
obrigatoriamente, conter:

| - aidentificagdo do infrator;

Il - a descricdo do fato ou ato constitutivo da infracdo;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - & assinatura da autoridade competente.

Importante ressaltar que o Banco BMG teve amplo acesso aos autos, e exerceu o direito
de defesa. Desta feita, ainda que a Portaria Inaugural do feito n3o estivesse de acordo com os
dispositivos legais aplicaveis, nio haveria como se falar em nulidade, diante da auséncia de prejuizo ao
Banco BMG, conforme determina o art. 48 do Decreto 2.181/97, a seguir transcrito:

Art. 48. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo
houver prejuizo para a defesa.
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Paragrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia,
cabendo 3 autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.

Sobre esse tema, destaca-se, ainda, trechos de decisdo proferida pela Junta Recursal do
Procon-MG, nos autos do Recurse n.2 10.863/2014:

1.1 Da auséncia de nulidade do processo administrativo por cerceamento de
defesa

O fato de o processo administrativo ter sido formalizado com base em “UMA
reclamacdo recebida em sua unidade” (fl. 2594), per se, ndo impede que o
Procon-MG realize de oficio as investigacBes necessdrias para formacdo de juizo
de valor sobre a veracidade da noticia, com escopo de promover a protegdo
administrativa do consumidor. De mais a mais, o fornecedor se defende da
imputacdo fatica descrita na portaria inaugural, sendo este o objeto delimitado
no processo administrativo.

1.2. Da inexisténcia de nulidade da decisdo

Também ndo se pode dizer que a decisdo primeva seja nula por insuficiéncia de
fundamentacgdo, muito ao revés, verifica-se que as questSes relevantes para o
deslinde da controvérsia foram apreciadas fundamentadamente, de mode
coerente e completo.

t de se salientar, ademais, que o processo administrativo tramitou com
regularidade, tenda o recorrente Banco Cruzeiro do Sul apresentado sua versdo
sobre os fatos, tomado conhecimento de todas as informacdes carreadas para
os autos, sido cientificado da decisdo final e usado da faculdade de recorrer.
Ao recorrente asseguraram-se todas as garantias necessdrias ao pleno exercicio
do seu direito de defesa em todas as etapas do processo administrativo.
Rejeito, pois, as preliminares. {Destacou-se}

Sendo assim, na medida em que a Portaria Inaugural acostada a fl. 2-B atende aos
requisitos exigidos pelo Decreto n.2 2.181/97 e as disposi¢bes contidas na Lei 5.784/99, e tendo em
vista que ao Banco Reclamado foi dado amplo direito de defesa, ndo ha que se falar em nulidade do
presente Processo Administrativo, tampouco em arquivamento do feito.

2.1.2. Da alegac3o de vioclacho ao art. 42, §§ 12 e 52 da Resolucio PGJ 14/2019

Ainda em sede de preliminar, aduz o Representado ter sido violado o art. 42, §§ 12 e 5% da
Resolucdo PGJ 14/20189.

Isso porque em decisdo proferida em 10/12/19 (a fl. 18), aparentando tratar-se de um caso
individual, o drgao de execugdo decidiu pelo arquivamento do feito. Todavia, apds noticia de
impressionante quantidade de reclamacdes sobre préticas desleais € obscuras praticadas pelo Banco
BMG na concessdo de crédito consignado, reconsiderou a decisdo outrora proferida.,
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Conforme relatdrio apresentado pela plataforma ReclameAqui as fls. 21/22, em pesquisa
realizada com o objetivo de apurar o nimero total de registros envolvendo a demanda de “renovacio
de contrato de empréstimo financeiro sem a expressa concordéncia do consumidor”, no periodo de
21/11/2016 a 21/11/2019 foram localizadas 19.552 reclamacgées envolvendo os seguintes termos:
“renovagdo ou renovou e empréstimo e sem autorizagdo ou sem solicitar ou sem aviso prévio ou sem
concorddncia”.

Outrossim, referido arquivamento ndo impediria a instauracdo do presente processo
administrativo, eis que quaisquer um dos fatos posteriormente noticiados ja seriam o bastante para a
reabertura de novo procedimento. E, como ja citado, ndo faltaram dentncias de condutas abusivas
praticadas pelo Banco BMG,

A reconsideragdo do arquivamento fora adotada por mero respeito ao relato trazido pelo
consumidor, cuja resposta administrativa adequada lhe é devida.

De mais a mais, em observancia aos principios administrativos da indispanibitidade do
interesse publico, da supremacia deste sobre o interesse particular, da legalidade e da autotutela
administrativa, conclui-se que ndo se trata aqui de uma mera conveniéncia, mas sim de um dever da
Autoridade Administrativa em adotar as providéncias cabiveis em prol de uma coletividade de
consumidores. Nesse sentido, leia-se:

Reforca essa possibilidade de agravamento da san¢io o fato de a Administracdo
Publica ter como principios reitores, entre outros, os principios da
indisponibilidade do interesse publico, da supremacia do interesse publico sobre
o particular, da legalidade e da autotutela administrativa.

Elizabete Matsushita, em sua obra Teoric Geral do Processo Administrativo e
baseando-se nos principios da legalidade e da indisponibilidade do interesse
publico, sustenta que “a Administragdo ndo sé pode como deve fiscalizar e adotar
as providéncias necessarias para anular, corrigir, reformar ou revogar os proprios
atos, quando detectar que eles apresentam vicio de legalidade ou afrontam ao
interesse pablico” {Recurso Administrativo n.2 16.418/2018 - PROCON-MG)

Sendo assim, ndo had que se falar em violacdo ao art. 42, §§ 12 e 52 da Resolucdo PGJ
14/2019.

2.1.3. Do interesse coletivo ou social a justificar a atuacio do Ministério Publico

Alega o Banco BMG que o Ministério Piblico ndo possui a prerrogativa de atuar em defesa
de interesses individuais ndo homogéneos, o que ocorreria no caso em questdo, em violagdo aos arts.
52, XXXV e 129 da Constituicdo Federal, 81 do Codigo de Defesa do Consumidor e & Resolucdo n.2
11/2011.

A esse respeito, cabe esclarecer que o Ministério Plblico n3o atua, in casu, no exercicio
de suas funcdes tipicas, mas sim no exercicio das fun¢es administrativas do Procon-MG, circunstincia

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - l4pjconsumidor@mpmg,mg. br

B



AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte - PROCON

que o autoriza a fiscalizar e aplicar as san¢Bes administrativas previstas na Lei Federal n.2 8.078/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor). Isso porque o Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais

recebeu delegagdo do C

onstituinte Estadual para exercer as atividades do Programa Estadual de

Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-MG {Constituicdo Estadual: ADCT, art. 14) e, assim,
cumprir o poder-dever de fiscalizar, no territério mineiro, a oferta e a comercializagdo de produtos e

Servicos.

Dispde o citado artigo 14 do ADCT da Constitui¢do Estadual:

Art. 14 — As atividades do Programa Estadual de Prote¢do ac Consumidor ficam
transferidas para a Procuradoria-Geral de Justica, na forma da lei complementar
a que se refere o art. 125 da Constituigdo Federal,

A Lei Complementar Estadual n.2 61/2001, alterada pela Lei Complementar Estadual n.2
117/2011, dando cumprimento ao comando constitucional, a respeito das competéncias do Procon-

MG, prevé o seguinte:

Art. 22. Fica criado o Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor - PROCON-
MG, na estrutura do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, nos termos
do art. 14 de Ato das Disposictes Constitucionais Transitdrias da Constituigdo do
Estado, para fins de aplicagdo das normas relativas as relagdes de consumo,
especialmente as estabelecidas na Lel Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de
1990, e no Decreto Federal n.2 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 23, Compete ao Programa Estadual de Protec@o ao Consumidor — Procon-
MG -, 6rgdo de administracdo do Ministério Publico, exercer, no Estado, a
coordenacdo da politica do Sistema Estadual de Defesa do Censumidor —SEDC -,
cabendo-the:

i

Il — receber, analisar, avaliar e apurar consultas, reclamagdes e dendncias
apresentadas por enlidades representativas, por grupo, categoria ou classe de
pessoas, por pessoas juridicas de direito plblico ou privado ou por consumidores
individuais, processande aqueles gue noticiarem lesdo ou ameaca de lesdo a
interesses ou direitos difusos, coletives ou individuais homogéneos;

[.]

V — fiscalizar as relagdes de consumo e aplicar as sancgfes e penalidades
administrativas previstas na Lei Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
em outras normas relativas a defesa do consumidor;

V| —atuar, no processo administrativo, como instincia de instrugdo e julgamenta,
no dmbito de sua competéncia, observado o disposto na Lei Federal n.2 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e na legislacdo complementar;

[..d

Em consonancia com a Constituicdo Estadual de Minas Gerais e a referida norma
complementar, a Resolugdo PGJ n.2 15/2019, a qual regulamenta o Procen-MG e o Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor, dispde de redacdo semelhante em seu art. 32, a seguir transcrito:
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Art. 32 O Procon-MG, orgdo de administracdo do Ministério Publico, vinculado a
Procuradoria-Geral de lusti¢a, tem por finalidade exercer a coordenagdo da
politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, com competéncia,
atribuigBes e atua¢do em todo o Estado de Minas Gerais.

Vale assim salientar que as atividades do Procon-MG foram transferidas ao Ministério
Publice, por expresso comando constitucional.

Ademais, os artigos 22 a 24 da Lei Complementar Estadual n.2 61/01, por sua vez,
conferiram as caracteristicas basicas, prerrogativas e competéncias administrativas do PROCON-MG,
para o cumprimento de seu mister institucional.

Da mesma forma, a Resolugdo PGJ n.2 14/19 (que regulamenta o Procon-MG e o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor) prevé em seu art. 32 que as autoridades administrativas do Procon-
MG (integradas pelos Promotores de Justica atuantes junto as Promotorias de Defesa do Consumidor
do Ministério Publico de Minas Gerais) dispdem de instrumentos administrativos préprios para o
desempenho de suas atividades, quais sejam:

| - investigacdo preliminar;

Il ~ processo administrativo,

§12 No curso da investigacdo preliminar, a autoridade administrativa podera
contar com os seguintes instrumentos:

t — medidas administrativas cautelares;

Il - termo de ajustamento de conduta;

[l - recomendacgdo.

§22 No curso do processo administrativo, poderd contar com os seguintes
instrumentos:

| — medidas administrativas cautelares;

Il - transagdo administrativa;

fll — termo de ajustamento de conduta;

[V - recomendacio.

Atuando através dos expedientes proprios do Procon-MG (IP ou PA}, o Promotor de Justica
exercera sua fungdo administrativa junto ao drgdo de defesa do consumidor, cumprindo, assim, seu
poder-dever de fiscalizar a oferta e a comercializacdo de produtos e servicos, bem como de aplicar as
sangdes previstas no CDC e no Decreto n.2 2.181/97, contra os fornecedores gue cometerem infragdes
administrativas contra as rela¢des de consumo.

Logo, ao contrério do alegado pelo infrator, a atuagdo do Procon-MG estd amparada sob
0s aspectos da constitucionalidade, juridicidade e legalidade, sob pena de tornar letra morta a
exigéncia constitucional de que o Estado promova, na forma da lei, a defesa do consumidor (CR/88,

art. 52, XXXII}. A esse respeito, leia-se o posicionamento do E. Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais:

EMENTA: APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - MULTA
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ADMINISTRATIVA - INFRACAO DE INSTITUICAO BANCARIA CONTRA Q SISTEMA
DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR - INSTAURACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO - LEGITIMIDADE DO PROCON ESTADUAL E DO MINISTERIO
PUBLICO - CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA ASSEGURADOS - CONTROLE PELO
PODER JUDICIARIO - MULTA - OBSERVANCIA DOS CRITERIOS LEGAIS - GRAVIDADE
DA INFRACAO E POTENCIAL ECONOMICO DO FORNECEDOR - SANGCAO E
PATAMAR MANTIDOS. O Procon Estadual e o Ministério Publico possuem
legitimidade para a instauracio de processo administrativo objetivande a
apuragdo de irregularidades praticadas em desfavor do consumidor. Nao se
verificando qualquer ilegalidade no procedimento administrativo instaurado,
aliado a observincia da ampla defesa, bem como contraditdrio, além de
devidamente fundamentada a decisio lan¢ada pela autoridade processante,
com constatacdo de infragio 2 legislacdo consumerista deve ser mantida a
aplicacdo de penalidade pecunidria a instituicdo bancaria. A finalidade do
controle da Administracdo Publica pelo Poder Judicidrio € corrigir os atos
abusivos e ilegais, assegurando que a Administracdo observe a Lei. Nos termos
do artigo 57 do Cadigo de Defesa do Consumidor, a aplicacdo de multa deve
observar a gravidade da conduta, a vantagem auferida e a condigdo econdmica
do fornecedor, pautando-se pelos principios da razoabilidade e da
propercionalidade. Cbservada a condicdo econdmica da empresa, a vantagem
apurada, bem como a gravidade da infracdo, com devida motivagdo para a
fixacdo do montante, nda ha maotivo para a redugdo do valor. (TIMG, Apelacdo
Civel n.2 1.0000.20.485341-0/001, Relator{a): Des.(a) Luzia Divina de Paula
Peixdto {JD Convocada), 32 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/11/2020,
publicacdo da simula em 16/11/2020; destacou-se}

EMENTA: APELACAO - EMBARGOS A EXECUGCAC DE MULTA - INFRACAQ
ADMINISTRATIVA - PROCON ESTADUAL - MiNISTERIO PUBLICO - LEGITIMIDADE
NA ATUACAO - QUALIDADE DO SERVICO OFERECIDO - NAQ FUNCIONAMENTO -
DEVER DO FORNECEDOR - ARTIGO 20 - CODIGO DE DEFESA DOC CONSUMIDOR -
VIOLACAO - MULTA APLICADA - REDUCAO JA PROCEDIDA - PEDIDO
IMPROCEDENTE - SENTENCA MANTIDA. A luz da legislacdo e de entendimento
assentado najurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o Ministério Publico
Estadual detém legitimidade para aplica¢io de san¢io/multa na defesa dos
direitos dos consumidores, quando configurada pratica lesiva, nos termos do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Sendo dever do fornecedor a prestagdo de um
servico de qualidade, correta a aplicagdo de multa quando comprovada a
violacdo deste dever. (TIMG - Apelagdo Civel n.2 1.0000.19.163169-6/002,
Relator{a): Des.(a) Kildare Carvalho, 42 CAMARA CIVEL, julgamento em
13/05/2021, publicagdo da simula em 14/05/2021)

Posto isso, 0 objeto dos contratos bancarios se encontra entre os interesses e direitos dos
consumidores. Consequentemente, o Procon-MG possui legitimidade para aplicar as sanc8es
administrativas previstas na Lei Federal n.2 8.078/90 em caso de descumprimento.

E € justamente a indeterminabilidade dos consumidores potencialmente sujeitos a adesao
contratual que legitima a atuac¢do do Procon-MG.

Desta forma, apesar da apuragdo que deu ensejo ao presente processo administrativo ter
sido motivada pelo recebimento de reclamacdo individual, ao longo da instrucdo processual constatou-

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14C Andar - Lourdes - Belo Horizente/MG ~ CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - 14pjconsumidor@mpmg.mp.br

9



A M P M‘ Promotoria de Justica de Defesa do
yaR s Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

se gue a infracdo praticada pelo Banco BMG atinge, claramente, um nimero indeterminado de pessoas
¢ a sociedade como um todo (repercussdo social), devido 3 indivisibilidade do carater difuso de gue se
reveste o direito ferido (art. 81, pardgrafo dnico, |, do €DC), configurando um dos principais problemas
enfrentados pelos consumidores no Brasil nos Gltimos anos, conforme demonstrado na tabela abaixo,
extraido do site consumidor.gov.

Plataforma consumidor.gov.br — Ranking de reclamagfes dos bancas
| an i =i Vo

Tesal Lonsignade Total m:.-n

H 20.564 Siid | 1802 1 $41%

S NG 2082 e | saw

|
3321 5.238]  tvena 53| a4 138%
1 608K 30 2254 176%

12.063| 4y 15%
il 76l : Sl 02%
Tetal e renlbeweddy no are 35 24 1% & Jacr2 s 125%

Fonte: Consumidor.gov.br / Elaboracio:

2.1.4. Da constitucionalidade da Lei Complementar n.2 61/01

Encerrando as preliminares, o Representado questionou a constitucionalidade da Lei
Complementar n.? 61/01, para concluir, equivocadamente, que o Ministério Pdblico Estadual nao
integraria o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. E o que consta registrado as fls. 408/412;

Ora, em se tratando de Lei Estadual, é evidente que a mesma deve guardar
consonancia e obediéncia aos atos normativos federais e 3 propria Constituicdo
Federal, pois, se assim ndo for, restara configurada sua flagrante
inconstitucionalidade.

Adentrando-se, pois, no ponto especifico da inconstitucionalidade da Lei
Complementar Estadual n® 61/01, cumpre analisar o Decreto 2.181/97 que
“dispbe sobre a organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
SNDC, estobelece as normas gerais de aplicacdo das sang8es administrativas
previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto N° 861,
de 3 de jutho de 1993, e dd outras providéncias.”

Assim, tem-se que jd em seu artigo 22, o Decreto 2.181/97, com nova redacdo
dada pelo Decreto n.2 7.738 de 2012, esclarece que "integram o SNDC a
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demais drgdos
federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa
do consumidor.”

Dai, ja se pode concluir facilmente que o Ministério Publico ndo integra o SNDC,
até porque este sistema & ligado ao Poder Executivo, capitaneado pela Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Pliblica.

Ora, salta aos olhos o fato de que o Ministério Publico nfio integra o SNDC e
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assim, ndo se pode alcancar outra conclusdo em fungdo do préprio teor do
texto narmativo, sendo a de gue o Ministério publico ndc detém competéncia
para aplicagdo das sang¢Bes administrativas previstas no CDC, regulamentadas
pelo Decreto 2.181/97, eis que decorrem de atividade privativa dos 6rgaos que
integram o SNDC.

Isto porque, o artigo 18, do decreto 2.181/97, seguido a exegese do art. 56, do
COC, apresentou o rol das sangdes administrativas aplicdveis no @mbito nacional,
e em seu paragrafo segundo, fez constar expressamente quem detém
legitimidade para aptlicagdo de tais sangOes. Confira-se:

§2° do artigo 18, do Decreto 2.181/87. “As penalidades previstas neste artigo
serdo aplicadas pelos drgdos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo das
atribuicdes do drgdo normativo ou regulador da atividade, na forma do
legislacdo vigente”.

Ou seja, € muito clara a auséncia de competéncia do MP para aplicacdo das
sangdes administrativas previstas nas legislagdes consumeristas, as quais sdo de
competéncia de érgios integrantes do SNDC, ex vi 0 §2¢, do artigo 18, do Decreto
2.181/97, sendo certo que a competéncia do Ministério Plblico encontra-se
definida e delimitada no préprio Decreto 2.181/97, em seu artigo 3°, VI”
{negritou-se)

Essa questdo chamada & ordem pelo Representado hd muito se encontra superada,
consoante demonstrado a seguir.

O Decreto Federal n.2 2.181/97, editado para regulamentar a prote¢do administrativa do
consumidor, organizou o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor {SNDC), previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor {arts. 12, 105 e 106) e, no art. 2¢, dispSe que integram o Sistema a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministéria da Justica e os demais drgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal e as entidades civis de defesa do consumidor.

Estabelecida a estrutura do SNDC, o Decreto Federal n.2 2.181/97 outorgou aos érgdos
publicos estaduais, dentre outras, as fungdes de fiscalizar as relacBes de consumo (art. 42, Ill) e
funcionar, no processo administrativo, como instdncia de instrugdo e julgamento, no dmbito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n.2 8.078/90 (arts. 49, IV, 52 & 79),

Por sua vez, ao dispor sobre a organizagdo do Ministério Puablico Estadual, a Lei
Complementar Estadual n.2 61/01, estabeleceu a criacdo do PROCON Estadual, dentro da Estrutura do
Ministério Publico, nos termos de artigo 14 do ADCT da Constituicdo Mineira, para fins de aplicagdo
das normas relativas as relagdes de consumo, atribuindo, ainda, ao PROCON Estadual, no inciso VI do
art. 23, a fungdo de "funcionar, no processoc administrativo, como instdncia de instrucdo e julgamento,
no dmbito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei Federa! n.© 8.079, de 11 de setembro
de 1990, e pela legislacdo complementar”.

A respeito da atuagio do Ministério Pablico como Orgo integrante do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, vale aqui transcrever ementas de decisdes da lavra do Superior Tribunal de
Justica e do E. Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais:

ADMINISTRATIVO, CONSUMIDOR. PROCECIMENTO ADMINISTRATIVO, PLANOC
"NET VIRTUA". CLAUSULAS ABUSIVAS. TRANSFERENCIA DOS RISCOS DA
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ATIVIDADE AOQ CONSUMIDOR. PROCON. ATIVIDADE ADMINISTRATIVA DE
ORDENAGAO. AUTORIZAGAO PARA APLICACAO DE SANCOES VIOLADORAS DO
CDC. CONTROLE DE LEGALIDADE E INTERPRETACAO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS. ATIVIDADE NAQ EXCLUSIVA DO JUDICIARIO. FUNDAMENTA(;AO
SUCINTA. POSSIBILIDADE., DIVERGENCIA INCOGNOSCIVEL. SUMULA 83/5T1.
REDUCAO DA PROPORCIONALIDADE DA MULTA ADMINISTRATIVA. SUMULA
7/57).

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor é zeloso guanto a preservacio do
equilibrio contratual, da equidade contratual e, enfim, da justica contratual, os
quais ndo coexistem ante a existéncia de clausulas abusivas.

2. Oart. 51 do CDCtraz um rol meramente exemplificativo de clausulas abusivas,
num conceito aberto que permite o enquadramenta de outras abusividades que
atentem contra o equilibrio entre as partes no contrato de consumo, de modo a
preservar a boa-fé e a prote¢io do consumidor.

3. O Decreto n. 2.181/1997 disp&e sobre a organizagdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC e estabelece as normas gerais de aplicagéo das
san¢Bes administrativas, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor {Lei
n. 8,078/1990).

4. 0 art. 42 do CDC (norma principioldgica que anuncia as diretivas, as bases e
as proposi¢des do referido diploma) legitima, por seu inciso I, alinea "¢", a
presenca plural do Estade no mercado, tanto por meios de oérgdos da
administragdo publica voltados 4 defesa do consumidor {tais como o
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, os Procons estaduais e
municipais), quanto por meio de érgdos cldssicos {Defensorias Publicas do
Estado e da Unifo, Ministério Pablico Estadual e Federal, delegacias de policia
especializada, agéncias e autarquias fiscalizadoras, entre outros).

5. O PROCON, embora ndo detenha jurisdigio, pode interpretar cldusulas
contratuais, porquanto a Administragdo Publica, por meio de orgdos de
juigamento administrativo, pratica controle de legalidade, o que nido se
confunde com a fungéo jurisdicional propriamente dita, mesmo porgque "a lei
ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” {art.
52, XXXV, da CF).

6. A motiva¢io sucinta que permite a exata compreensio do decisum nio se
confunde com motivacio inexistente.

7. A sancdo administrativa aplicada pelo PROCON reveste-se de legitimidade,
em virtude de seu poder de policia (atividade administrativa de ordenagio)
para cominar multas relacionadas a transgressdo da Lei n. 8.078/1990,
esbarrando o reexame da proporcionalidade da pena fixada no enunciado da
Sumula 7/57).

8. "N&o se conhece do recurso especial pela divergéneia, quando a orientacdo do
Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida” (Sumula 83/5T)).
Recurso especial conhecido em parte e improvido.

{REsp 1279622/MG, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
julgado em 06/08/2015, DJe 17/08/2015 - destacou-se)

APELACAO CIVEL - AGAO ANULATORIA DE ATO ADMINISTRATIVO -
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO - ATUACAO DO PROCON PARA APURACAO E
SANCAO DE INFRACAQ CONSUMERISTA - ATRIBUICAO LEGAL DO MINISTERIO
PUBLICO - EXISTENCIA - CLAUSULA ABUSIVA EM CONTRATO DE SERVICO DE
INTERNET - INFRACAO CONSUMERISTA - PROCESSO ADMINISTRATIVO - DECISAO
CONDENATORIA - VIOLAGAQ AQ DEVIDO PROCESSO LEGAL - AUSENCIA - ANALISE
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DO MERITO ADMINISTRATIVO - IMPOSSIBILIDADE - MULTA - FIXAGAO -
OBSERVANCIA DOQS CRITERIOS LEGAIS - AUSENCIA DE ABUSIVIDADE -
MANUTENCAQ DO VALOR ARBITRADO - HONORARIOS ADVOCATICIOS DE
SUCUMBENCIA - CRITERIOS DE ARBITRAMENTO - VALOR ATUALIZADO DA CAUSA
- PARAMETROS DO ART. 85 DO CPC - FIXAGAO DOS PERCENTUAIS POSSIVEIS PARA
CADA UMA DAS FAIXAS ESCALONADAS NO §3¢, ART. 85, CPC - NECESSIDADE.
Os PROCONS sdo 6rgdos estaduais e municipais integrantes do Ministério
Pablico Estadual, que atuam em 3mbito local e regional, exercendo as
atribuicdes previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor e no Decreto n?
2.181/97.

Incumbe ao PROCON a defesa dos direitos do consumidor também
concernentes as falhas e vicios na prestagio de servigos de telefonia e internet,
podendo este rgdo avaliar a ocorréncia de eventual infra¢iio consumerista e
aplicar a penalidade cabivel.
O controle jurisdicional sobre a seara administrativa € admissivel
excepcionalmente e apenas para apreciar aspectos relacionados a legalidade
do ato, sem adentrar no mérito administrativo propriamente dito, eis que
decidido pela autoridade competente no ambito de suas atribuicdes.
Nio havendo qualquer falha ou ilegalidade na decisdo administrativa que
aplicou pena de multa, deve essa ser mantida.
Tendo sido abservados, para a fixagdo da multa, os critérios previstos no Cédigo
de Defesa do Consumidor {art. 57) e no Decreto n® 2.181/97 {arts. 24 a 28),
mantém-se o valor arbitrado, o qual ndo pode ser considerado excessivo,
notadamente se levarmos em conta a capacidade econdmica da processada, o
potencial de lesividade da conduta praticada e o carater socioeducativo desta
penalidade.

O Cédigo de Processo Civil é expresso ao determinar, no §42, inciso fll, e §62 do
art. 85 que "Os limites e critérios previstos nos §§ 22 e 32 aplicam-se
independentemente de qual seja o contetido da decisdo, inclusive aos casos de
improcedéncia ou de senteng¢a sem resolugdo de mérito” e que "ndo havendo
condenagdo principal ou ndo sendo possivel mensurar o proveito econdmico
obtido, a condenagio em honordrios dar-se-a sobre o valor atualizado da
causa'.

Na forma disposta no art. 85 do CPC, a condenagdo em honorarios advocaticios
deve observar de forma sucessiva as faixas estabelecidas nos incisos do §32 do
referido artigo na hipdtese de valor da causa superior ao valor previsto no
inciso | do § 32." (TIMG - Apelagdo Civel 1.0000.19.022721-5/003, Relator(a):
Des.{a) Leite Praga , 192 CAMARA CIVEL, julgamento em 22/07/2021,
publicacio da simula em 28/07/2021 - grifou-se)

APELACf\O CIVEL - DIREITO ADMINISTRATIVO - ANULAC[':\O DE ATC
ADMINISTRATIVO - MULTA APLICADA PELO PROCON ESTADUAL - SERVICO DE
TELEFONIA - LEGITIMIDADE - PRESUNCAQ DE REGULARIDADE DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO - VALOR EXORBITANTE - NAO  VERIFICACAD.
1- O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, nos termos do art. 14 do
ADCT, da Constituicdo Estadual, possui atribuigdo para o desenvelvimento das
atividades do Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor, donde se inclui
aghes fiscalizatdrias e aplicacdo de sangdes.
2- Tendo em vista o atributo de presungdo de legitimidade, a multa foi |
adequadamente aplicada pelo Procon em todos os aspectos, vale dizer, nas |
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hipéteses cabiveis, bem como pela autoridade competente e com observancia
ao devido processo legal.
(TIMG - Apelagio Civel 1.0000.15.096375-5/003, Relator(a): Des.{a) Jair Vardo,
32 CAMARA CIVEL, julgamento em 24/06/2021, publicacdo da simula em
28/06/2021 - negritou-se}

Diante do exposto, & incontestivel gue o Procon Estadual, através do Ministério Pablico,
integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

2.2. Do mérito

Ultrapassadas as preliminares, passo, pois, ao julgamento administrativo dos fatos, com
base na Lei Federal n.2 8.078/1990, na Lei Federal n° 10.741/2003, na Lei 10. 820/03, na [nstrugdo
Normativa n2 28 do INSS, no Decreto n.® 2.181/97 e na Resolucdo PGJ n.2 14/19.

Restou evidenciado nos autos o cometimento das seguintes praticas infrativas pelo Banco
BMG, consistentes em: a) creditar montante em dinheiro na conta bancaria do consumidor, sem a
devida anuéncia; b) se beneficiar da margem consigndvel do consumidor, mediante a outorga de
crédito e de cartdo de crédito consignados, sem a devida autorizagio do consumidor; ¢) omitir
informacbes concretas a respeito do valor creditado na conta do consumidor, bem como informac&es
sobre os riscos da m4 utilizagdo do servico, induzindo-o a acreditar fue o pagamento do valor minimo
da fatura basta para a liquidacdo do montante depositado; d) realizar a contratacio de sague via ligacdo
telefbnica, sem especificar o percentual de Juros e os riscos relacionados a operagdo de crédito; e)
impor, na contratagdo do cartio de crédito consignado, o saque do montante em dinheiro
correspondente a quantia total da margem consignavel para referido produto.

No oficio da SENACON, acostado a fl. 571, consta que em pesquisa realizada na plataforma
Consumidor.gov, utilizando-se como critério o Banco BMG e o assunto “crédito consignado”, entre os
anos de 2015 e 2020 foram registradas 14.915 reclamacdes.

Dentro desse cendrio, o banco BMG é protagonista, consoante vérias matérias publicadas
em sites especializadas, entres eles a Agéncia Brasil: Bancos Pan, BMG e Inter lideram ranking de
reclamacdes ao BC (https://aﬂenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticialzozo-m/bancos—oan-bmgi-
inter—lideram-rankine-de—reclamacoes-ao-bg];

Como relatado acima o banco representado também foi destague no ranking de
reclamacdes do Banco Central entre os anos de 2019 e 2020
{https:f/www_bcb.gov.br/ranking{index.asn?reI:outbound&framezl_)

Foi também destaque nos principais meios de comunicado do pais:

Crédito  consignado: queixas de aposentados sobem 374% no Procon
{https://noticias.r7 com/economia/economEze/credito—consignado—queixas-deAaDosentados~sobem-
3_74—{10-Dr0(:0n—18112020}

Aposentado afirma que BMG faz cobranga indevida
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(httos://agora.folha uolcom.br/erana/2020/03/aposentado-afirma-que-bme-faz-cobranca-
indevida.shtrenl);

Importantie ressaltar gue a doutrina € firme no sentide de que s3o beneficiarios dessa
tutela “todos os consumidores, pessoas indeterminadas e que, por circunstdncias fdticas,
principalmente de tempo e lugar, estio expostas as prdticas indicados” (MARQUES, Cladudia Lima et al.
Manual de Direito do Consumidor. 3. ed.2 Sao Paulo: Editora RT, 2010, p. 437).

Ressalta-se, ainda, que segundo pesquisa realizada “Pesquisa Data Popular/IDEC - 25 anos
do Cddigo de Defesa do Consumidor”, 87% dos entrevistados afirmaram ja ter tido algum problema
relacionado a Bancos e Instituicdes Financeiras
{https://fwww.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/Resultados Pesquisa IDEC-
DataPooular.ndf).

Todavia, consoante a referida pesquisa, dos consumidores que relataram problemas com
bancos e instituicdes financeiras, apenas 14% fizeram reclamacGes em orgdos de defesa do
consumidor.

Constata-se, portanto, que apesar do grande numero de reclamagBes sobre a m3
gualidade dos servicos prestados por Bancos e por InstituicBes Financeiras, a pesquisa realizada pelo
Data Popular constatou que na maioria das vezes os consumidores deixam de reclamar quando
enfrentam problemas e, um dos principais motivos citados por eles, é o desgaste gerado e a falta de
punigdo.

No mesmo sentido foi o resultado obtido no Diagndéstico Nacional do Consumidor,
elaborado pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais em parceria com a Fundacdo FIPE. A
referida pesquisa constatou que apenas 12,8% dos consumidores que se sentiram lesados procuraram
os Orgdos de Defesa do Consumidor (hitps://www.mpmg.mp.br/comunicacac/naticias/diagnostico-
nacional-traca-nova-perspectiva-do-perfil-habitos-e-comportamento-do-consumidor-em-tempos-de-
nandemia.him).

Ademais, o volume das reclamagdes colacionadas aos autos diz respeito somente a 55%
dos municipios gue estdo interligados ao Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
—SINDEC.

Portanto, o numero de reclamacgdes acostadas aos autos representa uma peguena
porcentagem da conduta abusiva perpetrada pelo Banco BMG. Assim, € evidente que a atividade
infrativa cometida pelo Representado é corriqueira e disseminada contra indimeros consumidores que
sdo surpreendidos com o depésito de valores em sua conta bancéria, sem solicita¢do, com a outorga
de crédito e cartdo de crédito consignados, sem a devida autorizacdo e com a realizagio de saques em
suas contas bancarias.

As centenas de reclamagfes que instruem o presente Processo Administrativo sdo
suficientes a comprovacdo das préticas infrativas imputadas ao Banco BMG. Para exemplificar,
transcreve-se, a seguir, trechos de algumas delas:

Reclamacédo - Cartdo de crédito BMG - pg. 37
Uma representante do BMG veio no meu servico oferecendo o cartdo de crédito
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consignado para funciondrio plblico, e que ndo paga anuidade. Fiz o cartiio pela
vantagem de ndo pagar anuidade, mas dois dias depois foi feito um depdsito na
minha conta de R$ 2.109,00 reais. Perguntei para a gerente comercial que fez a
proposta, ela falou que era o crédito do cartio e quando chegasse a fatura que
eu pagasse e retornaria como crédito da fatura. $6 que quando chegou a fatura
veio um valor de 2.282,06 um juro de 173,00 como seu eu tivesse solicitado o
depésito e o empréstimo consignado. No dia que ela veio no meu trabalho e fez
a explanacdo dos beneficios do cartio ndo foi dito nada disso e nio deixou a
¢opia do contrato. Todos do meu servigo que também fizeram o cartdo sdo
testemunhas, a mesma me orientou a pagar o valor total da fatura que depois
seria estornado esse valor a mais de 173,00 o que ndo aconteceu. Liguei nc BMG
e fui informado que pagando o valor total eu aceitei o empréstimo, além de ter
pago a fatura o valor a mais ainda descontaram em folha 107,00 reais. Esse valor
sera estornado, mas os 173,00 fiquei no prejuizo por ter sido mal orientado,
quando eu deveria ter feito um TED devolvendo o valor para a BMG (SIC;
negritou-sej.

Reclamacdo - Desconto indevido de crédito em aposentadoria e envio de cartdo
ndo solicitado - pg. 40

Anteriormente relatei aqui um depédsito em minha conta bancaria um valor de
emprestimo consignado sem minha autoriza¢do. Depois da minha reclamacio
fiz uma transferéncia bancdria para o BMG e enviei por e-mail uma foto da TED.
Sem eu ter solicitado me enviaram um cartio de crédito, mas nic fiz o
desblogueio do mesmo e o inutilizei. Também comuniquei a0 BMG o ocorrido.
No meu pagamento deste més foi efetuado um desconto de RS 369,28 (isto &,
na minha aposentadoria}. Sera que este descalabro que fizeram comigo s6 vai
ser encerrado se eu entrar com um processo judicial contra o BMG. Exijo o
depdsito imediato deste valor bem como o comprovante do mesmo (SIC; grifou-
se).

Reciamacdo - Oferta de Cartiio de Crédito por meio ligacio telefénica e Crédito
indevido na conta - pg. 44

Recebi insistentemente vérias ligacBes do Banco ftad oferecendo cartio de
credito consignado o que sempre foi rejeitado. Devido a enorme e
inconveniente insisténcia resolvi aceitar com o intuito de cessarem as ligagtes
inoportunas e ndo desbloqueio do cartdo. Para minha surpresa foi creditado
um valor em minha conta corrente, com identificacio do Banco BMG. Entrei em
contato e fui informado que o depésito seria o limite do cartdo. Nunca vi isso o
limite ser depositado em conta. Casa ndo quisesse o limite poderia devolver pela
fatura que seria enviada. A fatura nunca foi enviada. Fiquei impossibilitada de
movimentar normalmente a minha conta, pois se usasse o dinheiro seria um
aceite daquele dinheiro. Entrando em contato com o banco recebi a informagéo
pelo auto atendimento que seria debitado um valor da minha conta referente
ao dinheiro creditado. DINHEIRO QUE NAO SOLICITEL. Em contato com a
atendente ela me passou a conta para a devolugdo do dinheiro, mas que ndo
poderia cancelar o desconto do DINHEIRO QUE NAQ SOLICITEI. Que depois do
desconto eu entrasse em contato para fazer uma contestagio. O dinheiro que
sera descontado ird me gerar prejuizo, pois é dinheiro para pagamento de
despesas mensais das quais pagarei juros. O banco usa de artimanhas e
desconhecimento de muitos para fazer empréstimos consignados as escondidas.
Uma total falta de respeito. Fica o registro para analisarem essa instituicdo. (SIC;
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destacou-se).

Reclamacio - Oferta de Cartdo de Crédito por meio ligacdo telefdnica e
depésito do limite do cartio _na conta do consumidor (telesaque), sem
autorizacao - pg. 94

Na dltima semana o banco BMG me fez diversas ligagdes oferecendo um cartdo
consignado para aposentados, o qua! foi prontamente negado por diversas
vezes. Para minha surpresa, no dia 18/05/2018, o banco BMG efetuou um
depésito no valor de R$ 3.706,90 em minha conta, mesmo apds eu negar
gualquer tipo de servigo por diversas vezes. Entrei com uma contestagdo através
do atendimento telefdnico, informando gue eu n3o contratei servigos e 3
atendente confirmou que no sistema estaria como contratado, porém que
enviaria um boleto para pagamento de devolugao do valor.

Decidi pesquisar e encontrei que aconteceu 0 mesmo ¢aso com outras pessoas,
0 que aparenta ndo ser um erro do sistema e sim uma estratégia do BMG, pois
muitos aposentados ndo possuem grau de instrugdo necessario para tomar as
medidas cabiveis e recorrer de contratacbes feitas pela instituicdo sem
autorizagdo. (grifou-se}

Reclamagio - Oferta de Cartiio de Crédito por meio ligacdo telefénica e
Condiciona a contratacio do cartdo ao saque do limite disponibilizado pg. 130
Escrevo para informar que no dia 25/04/19 as 16h59 fui contatado por atendente
ISABELA telefone e WhatsApp nimero 11-95476-6210, alegando ser da empresa
OPORTUNITY CONSIG. A mesma ofertou cartio de crédito com bandeira
MASTERCARD, internacional.

No entanto, segundo a mesma atendente, teria que ser realizado um dep6sito
de quase 5 mil reais em minha conta para ativar a fungfio saque do cartdo e
evitar mal uso do mesmo até que eu recebesse o cartao.

0 prazo para chegada do cartdo seria de 15 (quinze) dias lteis a contar da data
do depdsito em minha conta, que ocorreu no dia 2/5/18.

Eu informei insistentemente & atendente Isabela que eu ndo quero nenhum
empréstimo consignado, no que a mesma assegurou-me se tratar de um CARTAQ
DE CREDITO EM PARCERIA COM A MASTERCARD

O prazo expirou, realizei diversos contatos com a empresa através do WhatsApp
e simplesmente ndo tenho uma providéncia. OU seja, ndo recebi meu cartdo,
tenho em minha conta um valor que ndo pedi e ndo tenho resposta da empresa.
(negritou-se)

Ademais, as conversas telefdnicas gravadas na midia acostada a fi. 569 confirmam as
praticas infrativas imputadas ao Banco BMG, valendo aqui transcrever algumas delas:

Gravacdo da ligacio entre a Correspondente autorizada do BMG AGILE e o Sr.
Anténio - confirma aue a Fornecedora se beneficia da falta de conhecimento
dos consumidores e os coage a aceitar o servico, informando-lhes gue se trata
de uma étima oportunidade

L.]

Agile: O motivo do meu contato é que como o senhor {d é cliente do Banco BMG
o senhor podera contar agora com o cartdo de crédito BMG Card, com o 6timo
limite de RS 3.081,00, sendo que desse limite jd estd pré-aprovada a quantia de
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RS 3.019,00 referente ao saque a vista. Esse Stimo valor e o cartio ser3o
liberados para o senhor apés a averbagio por parte do INSS. Para que eu possa
finalizar essa transacdo e encaminhar a proposta para o senhor para a averbacio,
me confirma por favor o seu nome completo.

(-]

Agile: o senhor estudou até quando?

Anténio: 52 série

[.]

Agile: entdo estou verificando aqui no senhor, ey tinha dito para o senhor o valor
do saque de RS 3.019,00, mas sera R$ 3.020,00. Esse valor que esta disponivel,
nds vamos mandar através de um cheque BMG nominal ao senhor, no qual o
senhor devera assinar atrds desse cheque e depositar na conta em que o senhor
recebe o seu beneficio.

[...]

Agile: Sr. Antdnio, esse cartdo de crédito do banco BMG nio possui nem
anuidade, nem taxa de manutencio, tendo apenas a tarifa de RS 15,00para
emissdo do cartdo cobrada uma s6 vez. Somente o valor da margem reservada
ao cartdo serd descontado em seu contracheque e o restante do saldo devedor
sera encaminhado para a sua residéncia via fatura onde podera realizar o
pagamento da melhor forma que the atender, Em caso de pagamento menor do
que o total serd incidido juros de apenas 3,36% ao més, que atualmente é uma
das menores taxas do mercado, sendo menos da metade dos juros cobrados em
um cartdo de crédito convencional. O valor do saque serd enviado para o senhor
através do BMG cheque apéds a averbagio por parte do INSS e deve ocorrer nos
préximos 2 dias. Assim o senhor recebera no seu endereco, através dos correjos
um cheque do BMG nominal ao senhor, cruzado em preto, onde no verso consta
a adesdo ao cartdo e ao valor contratado. O senhor devera assinar no verso igual
na sua identidade e depositar esse cheque na conta na qual acabamos de
confirmar, O Senhor tem alguma duvida sobre a contratagdo do servigo?
Anténio: Ndo...eu queria ver o seguinte. Eu pOsso...porque eu queria ver com o
meu pessoal 1a, meus meninos, direitinho, para depois te dar um retorno nesse
telefone com vocé, é melhor.

Agite: senhor Antdnio, é porque essa central é uma central ativa. Hoje nos
estamos apenas fazendo uma proposta para o INSS. Nés vamos enviar e assim
que tivermos um retorno ndés entramos em contato novamente para enviar o
cheque e depois o cartdo. Mas é uma 6tima oportunidade essa proposta,
Antdnio: Mas eu quero conversar com os meus meninos também porque ey fico
junto com eles. Entdo eu quero ver direitinho.,

Agite: No momento eles ndo estio préximos do senhor ndo, senhor Antdnio.
Antbnio: Ndo, porque eu estou aqui na rua.

Agile; Entendi. Porque é uma proposta rotativa, nds ja confirmamos todos os
dados, o servico é simples. Seria apenas isso mesma, para efetivar essa proposta.
(-] ]

Agile: Entdio eu posso fazer o seguinte. Eu posso agendar um atendimento para
0 senhor e voltar a ligar. Mas ai nds vamos ter que confirmar tudo novamente.
[...]

Agile: Mas é uma étima oportunidade. Esse cartdio o senhor nio paga anuidade,
nem mensalidade, nem manutengdo. O valor em dinheiro também é um valor
muito bom que esta liberado, de R$ 3.019,00. O desconto é na folha do senhor
ele & baixo. Seria de R$118,00. Se o senhor quiser pagar mais ou quiser pagar
tudo em algum momento o senhor tem a fatura disponivel eo senhor pode
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pagar na fatura. Ela ndo é uma obrigacdo. Ela é uma opgdo para o senhor,
Entendeu? Vamos aproveitar essa oportunidade de uma vez, senhor Anténio.
[...] (negritou-se)

Gravacio de Maria do Carmo Rodrigues — confirma a imposicao de sague. na
contratacdo do cartdo de crédito censignado

[...]

Maria do Carmo: Em gquanto tempo isso fica liberado? SO depois gue os
documentas chegarem ai?

BMG: Isso; depois que o documento chegar aqui fica pronto em dois dias;
Maria_do Carmo: A proposta j& foi analisada ou vocés ainda véio analisar a
proposta?

BMG: Ja foi analisada

Maria do Carmo: Entdo ja esta aprovada?

BMG: Sim, no valor de RS 2.821,50. Assim que a gente conseguir finalizar seu
cartdo esse valor sera creditado na conta;

Maria do Carmo: Mas esse crédito, é sd seu eu guiser ele, né, para vocés
creditarem? Porque sendo eu vou ficar sem limite nenhum no cartdo. Ndo € isso?
BMG: Porgue no caso que a gente fez a proposta ja tem gue constar agui.

Maria do Carmo: Mas se eu resolver que eu ndc quero esse sague eu Ndo preciso
sacar né, porgue eu guero é o cartdo?

BMG: Mas a senhora pode utilizar esse valor como dinheiro o que serd até
melhor, senhora Maria do Carme.

Maria do Carmo: Mas eu posso ndo querer o dinheire e usar o cartdo, né, porque
dinheiro a gente pSe o dinheiro na conta e gasta ele todo sem nem saber e o
cartdo é mais facil da gente organizar.

BMG: {inaudivel) mas € cartdo com saque (inaudivel)

Maria do Carmo: Entendi. Mas ai eu posso optar 50 por um, no ¢aso ai so do
cartdo?

BMG: Entdo Maria do Carmo, como eu ja fiz as duas juntas, no caso (inaudivel)
fica com o valor do saque.

Maria do Carmo: Ai eu tenho que ...entd3c agora s¢ vem desse jeito entdo? Eu
tinha que optar...porgue eu estou pensando aqut. Pegar dinheiro. Dinkeiro € uma
coisa que a gente gasta em um minuto. Uma volta que eu der na rua eu vou gastar
e o cartdc para mim é melhor moga. Entdo eu nde vou querer ndo.

BMG: A opgdo que a gente tem no momento é essa.

Maria do Carmo: 56 tem essa opcdo de sague? O cartdo com o saque ja?

BMG: Sim, cartdo com o saque.

Maria de Carmo: Ndo tem outra opcgdo entdc?

BMG: (inaudivel).. foi essa a negociagdo. Cartdo com o sague.

Maria do Carmo: E ndo tem como vocé mudar. £u quero sem saque.

BMG: Agui eu tenho essa proposta. Eu vou verificar outra possibilidade e entro
em contato novamente.

Maria do Carmo: Entdo eu ndo vou querer ndo. Com dinheiro eu ndo vou querer
ndo. Estou pensando bem aqui. Dinheiro & uma coisa bem dificil. Eu prefiro o
cartdo. Eu vou olhar Id no Mercantil porque eles me ofereceram também e eu
quero 50 o cartdo (..).

BMG: esta ok. Eu agradeco (inaudivel).
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Gravacéo de Joana — confirma que o fornecedor reali2a a contratacio de saque
via ligacdo telefénica. Nessa gravacdo é possivel constatar que as informacas
a_respeito do percentual de juros sio passadas ao consumidor em uma
velocidade aue impossibilita a compreensdo da informaciio, e, quanto aos
riscos relacionados a operacdo de crédito, nada ¢ mencionado

BMG: Boa tarde Joana, meu nome & Mariana, sou correspondente bancéria do
Banco BMG. O motivo do meu contato hoje foi colocar & disposicio da senhora
a linha de crédito disponivel através do seu cartio BMG Card. Para a sua
seguranca a ligagdo estd sendo gravada. Por medida de seguranca senhora, me
confirma por gentileza os trés primeiros digitos do seu CPF?

Joana: 671

BMG: Seu nome completo?

Joana: {...)

BMG: Foi feito um saque através do cartiio de crédito consignado, os juros serdo
cobrados sobre o valor do saque depositado na sua conta corrente a partir da
realizacdo do depdsito. O pagamento minimo sempre serd descontado do seu
pagamento. Caso queira pagar umn valor adicional podera pagar através da fatura.
Sobre o saldo devedor restante serfo cobrados encargos conforme demonstrado
na propria fatura. A senhora possui limite pré aprovado para sague no valor
liquido de até RS 1.254,00 que serd creditado em sua conta corrente, sendo que
sobre o referido valor sera cobrada uma taxa de juros de 3% ao més e 43,28% ao
ano que corresponde {inaudivel) nesta data, que podera ser alterado no futuro,
de 3,66% ao més e 54,24% ao ano. Informamos que a realizacio desta operacdo
estd sujeita a cobranca de IQF. A senhora confirma a solicitagdo deo saque ou
débito do BMG Card? Sim, ndo ou confirma?

Joana: Sim.

BMG: Certo. Seus dados bancérios s&o (...). O valor total do saque com encargo
serd lancado na préxima fatura do seu cartdo. A qualquer mamento a senhora
pederd entrar em contato com a Central de Relacionamento do BMG Card pelo
telefone (...)

Também constam dos autos quase 300 (trezentos) boletins de ocorréncia registrados em
desfavor do Banco BMG, em virtude das condutas abusivas apuradas nestes autos. Como exemplo,
transcreve-se abaixo alguns deles:

BO n.? M4032-2017-0000148

Compareceu nesta Unidade Policial, a solicitante Tereza Ferreia Nunes, relatando
que nesta data, ao ir até o Banco do Bradesco realizar sagque da sua
aposentadoria, fora informada pelos funcionarios do Banco, que havia em sua
conta corrente dinheiro disponivel para saque muito além do valor do beneficio
previdenciadrio. Foram disponibilizados pelos Bancos BMG S/A, Itali BMG
Consignado, CCB Brasil S/A Cred e Banco Panarmericano, diversos valores a titulo
de empréstimo consignado. Ocorre que a solicitante alega que jamais solicitou
tais empréstimos e ndo assinou nenhum documento ou contrato. Os valores
ainda se encontram disponiveis na conta corrente da solicitante, sendo
descontadas as parcelas em sua conta, conforme extrato bancério apresentado
por ela. Registro para demais providéncias (SIC; destacou-se)

BO n.? 2017-003089204-001
A vitima relata que foi descontado indevidamente em sua conta do Banco
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Mercantil, 4 empréstimos {Banco BMG, PAN Americanos e Banco 955).

Além dos empréstimos verificou que abriram uma conta em seu nome, sem a
sua autorizagdo, na qual sdo realizadas movimentages de valores altos, na Caixa
Econdmica Federal (agéncia 3797, Bairro Ressaca, Contagem, Conta 15386- 3).
A vitima esclarece que possui somente um beneficio que é pago pelo Banco
Mercantil {Agéncia Savassi, Av. Cristovio Colombo) e possui uma conta na Caixa
(na Agéncia Minas Ténis na Rua Anténio de Albuquerque).

Sem mais informacdes registra-se para os devidos fins, {SIC; destacou-se)

BO n.2 2017-003349424-001

Veio a esta Delegacia, a vitima qualificada e relatou que, foi ao Banco do Brasil
para receber sua aposentadoria no dia 01/02/2017, e ao chegar no Banco, ele foi
informado pelo atendente, de que tinha o valor de RS 616,00 reais para receber.
Entdo a vitima perguntou porque ele sd tinha esse valor para receber, sendo que
ovalor da sua aposentadoria € de RS 2.032,57. Entdo a vitima foi informada pelo
atendente do banco que ele tinha vérios empréstimos descontando no seu
beneficio pelo Banco BMG. Logo em seguida a vitima relata que procurou ©
Banco BMG em ltajubd, e este banco se negou a dar informacgdes a respeito dos
fatos. A vitima ainda informou ao Banco que nda tinha feito nenhum empréstimo
consignado e que, supostamente alguém possa ter usado o seu nome para
realizar esses empréstimos, mesmo assim o Banco BMG ndo passou as
informac&es a respeito dos fatos, Registra-se para futuras providéncias. (SIC;
destacou-se)

BO n.2 2021-004609460-001

Senhor Delegado a vitima comparece a esta Unidade Policial relatando que foi
feito um empréstimo consignado do Banco BMG em sua conta no més de
margo/2020 no valor de RS 5996,28, que ndo foi solicitado pela vitima.

No més de outubro/2020 foi creditade um valor de RS 6.200,00 que também ndo
foi solicitado pela vitima, e o contrato que o Banco enviou nda possui assinatura
do cliente.

A partir de novembra de 2020 esté sendo descontado um valor de RS 144,93 de
um total de 84 parcelas sendo a Gltima em outubro/2027.

O Sr. Altair entrou em contato com o Banco e estd em negociagdo. Registra para
devidos fins. ($1C; destacou-se)

BO n.2 2021-002325625-001

Procurou a sede da 9 CIA da Policia Militar a vitima, Sra. Vianey, a fim de registrar
o presente Boletim.

Relatou que nos dltimos meses surgiram alguns empréstimos consignados
depaositados em sua conta, e que entrou em contato com os diversos bancos a
fim de devolver os valores, entretantg, sem éxito.

Os empréstimos estdo sendo descontados em folha, que s8o 0s seguintes:

COD 12707108 - Banco 318 —- BMG — Data inclusio 18/02/2017 - Valor R$ 52,25.
(SIC; destacou-se)

BO n.2 2020-058198302-001

Se fez presente nesta Unidade Policial, Base 01, Maria Paula da Rocha, retratando
gue foram efetivados indevidamente na sua conta saldrio/pensdo  trés
empréstimos consignados, a saber: no dia 24/09/2020, Banco Ficsa, RS 719,57,
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em 84 parcelas de RS 16,73, desconto primeira parcela no més 10/2020; dia
27/02/2015, Banco itad Consignado S/A, RS 669,80, em 72 parcelas de RS 19,21
e outro no dia 05/06/2019, Bance BMG, contrato 15095357, RS 1.349,00 em
parcela de RS 52,25. A vitima afirma desconhecer essas operacdes/transacbes
financeiras, pelo que as protesta, Registra-se {SIC; destacou-se}

Das transcri¢Bes retro € possivel perceber que o Banco BMG age de diversas formas, mas
sempre visando se beneficiar com a cobranca de juros advindos das operacies de saque do limite do
cartdo consignado depositados nas contas bancérias dos consumidores. sem a devida autorizacdo, e,

ainda assim quando autorizados, sem o repasse das informagGes basicas sobre as funcionalidades e
encargos do cartdo.

Registre-se que o banco BMG ja responde a uma Acdo Civil Pablica sobre fatos
semelhantes, que Jd se encontra em grau de recurso.

Vale frisar que as regras de utilizacio dos cartdes de crédito consignado sdo mais
complexas do que as do empréstimo consignado, pois o desconto realizado em folha de pagamento,
limitado a determinado percentual da remuneracdo do consumidor (05% para
aposentados/pensionistas do INSS e 10% para servidores publicos estaduais), ndo representa a
liquidagdo integral da fatura.

A reserva de determinado percentual da margem consignivel como garantia de
pagamento da fatura do cartdo de crédito na remuneracdo do consignado/beneficiario representa
apenas o pagamento minimo, e sempre poderd provocar o seu superendividamento, caso nio haja o
pagamento integral da fatura mensal do saldo devedor remanescente, que o sujeitard a utilizaco do
limite de crédito rotativo.

Verifica-se em vérios relatos reportados nos autos, que os consumidores sio atraidos a
aceitar a contratagdo do cartdo de crédito consignado por meio de promessas vantajosas, tais como de
auséncia de anuidade. Todavia, acreditando que n3o terdo quaisquer encargos com a contratacio do
produto, acabam sendo surpreendidos com depositos em suas contas (telesagque), sem qualquer
conhecimento das condicBes sobre a sistematica e encargos devidos pela utilizagde do cartio de
creédito consignado.

Em socorro a essas questdes, a Lei n? 14.181/21 acrescentou ao Cédigo de Defesa do
Consumidor o art. 54-C ao, cujo incisos Il e IIl preveem:

Art, 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédite ao
consurnidor, publicitdria ou ndo:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operagdo de crédito poderd ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliagio da situagdo financeira do
consumidar;

Il - ocultar ou dificultar 2 campreensio sobre os dnus e os riscos da contratacdo
do crédito ou da venda a prazo;
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N3o tendo anuido com a contratacdo do cartdo de crédito consignado. conclui-se gue 0s
consumidores desconhecem completamente que os saldos remanescentes das faturas devem ser
pagos voluntariamente na data de vencimento. Assim, acreditando que o prejuizo se limita aos
descontos realizados em seus vencimentos ou beneficios previdenciarios, a divida acaba se tornando
impagavel.

Vale trazer aqui explicacdo tecida pelo Instituto Defesa Coletiva, acerca da operagdo e dos
custos do “telesaque” para os consumidores:

Qualquer usudrio de um Cartdo de Crédito convencional sabe que ndo existe
DINHEIRO MAIS CARO NC MUNDO que o obtido através do saque do limite
existente em seu cartdo. Trata-se de um recurso para ser usado em situagdes
extremas como Ultima opcdo. Os juros absurdos rendem até o dia de
vencimento da proxima fatura ou enquanto perdurar sua total liguidagdo.

E pablico e notério que uma operagdo de SAQUE é realizada através de um caixa
eletronico, munido de um cartdo, o usudrio digita sua senha e obtém o papel
moeda liberado no ate da transagao.

Sem limite para aumentar os lucros da instituicdo financeira, o banco Réu inovou
o funcionamento do saque através do CARTAQ DE CRERITC CONSIGNADO. O
banco mediante ligacio telefénica oferece o limite de crédito para os
aposentados e pensionistas como se fosse um empréstimo comum e
extremamente vantajoso, creditande na conta corrente ou poupanga em um
“piscar de olhos”. Esta inovac¢do (armadilha) foi intitulada de “TELESAQUE”,
Infelizmente, o tipico usudrio do CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO ndo tem o
conhecimento que o juro no TELESAQUE chega ser o DOBRO do juro do
EMPRESTIMO CONSIGNADO.

Assim, o desconto maximo permitido (5%} no beneficio ndo liquida o
empréstimo efetuado pelo TELESAQUE na primeira fatura mensal.

Devido & baixa capacidade de compreensio do cliente tipico do CARTAQ DE
CREDITO CONSIGNADO, ele ndo entende gue o 5% descontado no seu
“contracheque” paga o juro e amortiza 1/72 avos do “TELESAQUE", ficando refém
da operacdo por até 6 (seis) anos, pois na maioria das vezes, conforme as
reclamaces dos Procons o banco NAC ENVIA O CARTAQ DE CREDITO,
TAMPQUCO AS FATURAS PARA DAR A POSSIBILIDADE DO PAGAMENTO INTEGRAL
SEM A INCIDENCIA DOS JUROS DO “ROTATIVO”. (Destacou-se)

A tabela abaixo, retirado do site do banco BMG, deixa clara a escotha do cartdo de crédito
caonsignado, como principal produto de sua carteira, que tem os juros quase o dobro do crédito
consignado (httos://bancobmeg mzweb.com.br/wp-
content/uploads/sites/88/2020/08/8MG_Release 2T20.pdf)
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Conforme salientado, em muitas situacdes as faturas seaquer sap enviadas aos
consumidores, que somente descobrem o sague realizado em suas contas aos consultarem seus
extratos bancdrios ou ao serem surpreendidos com descontos em seus vencimentos ou heneficios
previdenciarios.

O Banco oculta do consumidor informacées concretas a respeito dos valores creditados
em suas contas, bem como sobre os riscos da ma utilizagéo do servigo, induzindo-o a acreditar que o
pagamento do valor minimo da fatura bastard para a liquidagdo do montante depositado.

A proposito, faz-se necessédrio observar que o ato de ofertar um produto ou servico ao
consumidor insere-se na fase pré-contratual, cujo principal postulado é a boa-fé objetiva, ou seja, a
necessidade de as partes agirem com lealdade e honestidade, de tal forma que uma ndo frustre a
expectativa da outra.

Essa fase caracteriza-se, também, pelos deveres anexos de protecdo, cooperagio/lealdade
e informacédo, que visam equilibrar a relaggo obrigacional, satisfazendo os interesses das partes e

impedindo gue uma lese os interesses da outra {Lei n.2 8.078/90, arts. 69, 9¢, 30, 31, 36, 37,39, 46 e
47 e 54-D),

Assim, resta evidente que se os consumidores n3o contrataram/autorizaram o crédito de
valores em suas contas correntes, vindo a saber de sua existéncia somente quando recebiam a fatura
do cartdo ou quando consultavam os extratos bancarios ou extratos de recebimento de proventos ou
beneficio previdenciario do INSS, tais consumidores também n3o receberam qualquer informacdo
prévia sobre as condicBes contratuais dos empréstimos que lhe foram impostos.

Desta feita, a conduta do representado contraria o disposto no art. 46 do CDC, que assim
dispde:

Art. 46. Os contratos que regulam as relacBes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contelido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensio de seu sentido e alcance, {destacou-se)
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Vale destacar aqui importante inovagao introduzida no codex consumerista pela Lei n®
14.181/21:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacio, o fornecedor ou 0
intermedidrio devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade,
sohre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos
incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Codigo, e sobre as
consequéngias genericas e especificas do inadimplemento;

I§ - avaliar, de forma responsével, as condigdes de crédito do consumidar,
mediante analise das informac&es disponiveis em bancos de dados de proteg¢do
ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacdo sobre protegdo de
dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coohrigados copia do contrato de crédito.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cadigo podera acarretar judicialmente a
reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a
dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de outras sangdes e de indenizacdo por perdas e
danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de

2021) o

Sobre esta fase pré-contratual, discorre Bruno Miragem:

Assim, por exemplo, ao considerar-se um contrato, a boa-fé objetiva impde
deveres tanto antes da sua celebragdo formal — como os deveres de informar
corretamente, ou realizar uma oferta clara, sem equivocos - assim como durante
a execucdo e apds sua extingdo, podendo permanecer, findo o ajuste, deveres a
serem respeitados pelas partes (por exemplo, a garantia contra vicios). (Direito
do consumidor. S3o Paulo: RT, 2008, p. 72; destacou-se).

Ainda sobre o direito a informagdo, consiste em garantia fundamental inserida no inciso
XIV do art. 52 da Magna Carta. No ambito da defesa do consumidor, esse direite assume duplo papel,
pois &, a0 mesmo tempo, um direito do consumidor e um dever do fornecedor (inciso Il do art. 62 da
1ei 8.078/90). £ ele, portanto, um direito que busca equilibrar a relagdo consumerista entre fornecedor
e consumidor, parte vulneravel da relagdo.

Por sua importancia, o direito a informacdo se desdobra em varios principios privilegiados
pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, dentre eles, o principio da transparéncia, que estd positivado

nos arts, 42 e 62, |Ii, do referido diploma legal, e visa assegurar ao consumidor a ciéncia daquile que
esta assumindo.
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Esta plena ciéncia somente & possivel se o consumidor for totalmente informado pelo
fornecedor, sobre todos os dados necessarios a toada de decisdo a respeito do consumo ou no do
produto ou do servico, de forma eficiente, com clareza e precisdo.

A falta ou a insuficiéncia da informagdo implica limitacdo da liberdade de escolha do
consumidor, direito basico previsto no inciso Il do ja mencionado art. 62 do CDC e intrinsecamente
vinculado ao direito de informacio.

A doutrina consumerista realca a importancia da transparéncia e da informagio nas
relagBes de consumo de uma sociedade democrética e no pape! fundamental desempenhado em
respeito aos direitos do consumidor.

Vale aqui transcrever as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO SILVA, in
“Codigo de Defesa do Consumidor Anotado’, Saraiva, 2001, pg. 12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que &, ao reconhecer
Que, em uma sociedade, o poder ndo é s6 exercido no plano da politica, mas
também da economia, surge no Codigo de Defesa do Consumidor, com o fim de
regulamentar o poder econdmico, exigindo-the visibilidade, ao atuar na esfera
juridica do consumidor.

No Codigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito & informacdo, que
S€ encontra presente nos aris. 42, Caput, 69, lll, 82, caput, 31, 37, 32, 46 e 54,
§§3° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensao
das obriga¢des assumidas perante o fornecedor,

De acordo com o principio da transparéncia {full disclosure), explica Fabio Uthaa
Coelho, ndo basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele
transmitir ao consumidor em potencial todas as informag8es indispensaveis 3
decisdo de consumir ou ndo o fernecimento.

A respeito do direito bésico a informagdo, prevé o Codigo de Defesa do Consumidor-

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

[..]

Il - a informagio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos gue apresentem.

Por seu turno, o art. 31 do Codigo Consumerista versa sobre o dever de informar, a cargo
do fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informac3o e da
liberdade de escolha (Lei 8.078/90, art. 62, incisos I, 22 parte, e |lI).

Art, 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informag&es corretas, claras, precisas, ostensivas e em fingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo, preco, garantia, prazos
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de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentem a salde e seguranga dos consumidores.

Destaca-se também que a Legislagdo consumerista prevé diretrizes basicas quando o
contrato versa sobre questdes bancérias e relacionadas a crédito. Desta feita, também foram
descumpridas as disposicdes contidas no art. 52 do CDC, a segulir transcrito:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou cencessio de financiamento ao consumidoer, o fornecedor deverd, entre
outros requisitos, informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

Il — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das presta¢des;

V —soma total a pagar, com e sem financiamento.

No que se refere aos beneficidrios do INSS, o infrator também violou legislacdo especifica
sobre o tema. E 0 que disnde o art. 17 da Instrucdo Normativa INS5/PRES n2 28/08:

Art. 17. A instituicio financeira deverd encaminhar aos titulares dos beneficios
com quem tenha celebrade contrato de cartdo de crédito, mensalmente, extrato
com descri¢do detalhada das operagdes realizadas, onde conste o valor de cada
operacio e local onde foram efetivadas, bem como o nimero de telefone e o
endereco para a sclugdo de ddvidas. (destacou-se).

1a com relacdo aos servidores publicos do Estado de Minas Gerais, dispfe 0 §22 do art. 17,
do Decreto Estadual 46.278/13:

Art. 17 {..)

§ 22 O consignatario obriga-se a fornecer, mensalmente, extrato do cartdo de
crédito ao consignade, especificando as movimentagdes efetuadas e respectivos
valores e, quando houver, saldo de movimentacbes mensais e respectivos
valores relativos a faturas vencidas, correcdes relativas a multa e juros, ¢ valor

mensal averbado no Sistema ConsigiWeb-MG e o valor descontado em folha do
consignado. (negritou-se)

Por sua vez, a Resolugdo 3.694/09 do Consetho Monetdrio Nacional estabelece em seu
art. 12, incisos IV e VI, que:

Art. 12 As instituigBes financeiras e demais instituigBes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, na contratagdo de operacBes e na prestacdo de
servigos, devem assegurar:
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IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usudrio de contratos, recibos,
extratos, comprovantes e outros documentos relativos a operacées e a servicos;
Vil - 0 encaminhamento de instrumento de pagamento ao domicilio do cliente
Ou usudrio ou a sua habilitacio somente em decorréncia de Sua expressa
solicitagdo ou autoriza¢do. {Destacou-se)

Desta feita, basta que o fornecedor deixe de prestar, de forma clara, precisa e objetiva, as
informacdes inerentes ao servico que a ele estd sendo oferecido, para que fique caracterizada a
infragdo, conforme ementa gue se segue:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/CREPARACAQ DE DANOS MORAIS - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - vicio
DE VONTADE NA CONTRATACAOD - ERRO SUBSTANCIAL - VERIFICACAO - AUSENCIA
DE PROVA DO USO DO CARTAC DE CREDITO CONSIGNADO - EMPRESTIMO
OBTIDO POR MEIO DESSA MODALIDADE DE CONTRATACAO - REPETICAD DO
INDEBITO EM DOBRO - PROVA DA MA-FE - DEVOLUCAO DOS VALORES
CREDITADOS EM FAVOR DA PARTE AUTORA - OBICE AQ ENRIQUECIMENTO
ILICITO - DANO MORAL - CONFIGURAGAO - INDENIZACAO DEVIDA - QUANTUM
INDENIZATORIO - PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPQRIONALIDADE -
CARATER PEDAGOGICO, PUNITIVO E REPARATORIO DA INDENIZACAO.

- Caracteriza erro substancial e violagio ao direito & informac&o, a adesdo ao
cartdo de crédito consignado e a obtengio de empréstimo por meio desta
modalidade de contratagdo, decorrente do fato de o consumidor, por
desconhecimento ou falso conhecimento das circunstancias, devido a auséncia
de informacio adequada e clara sobre as peculiaridades dessa contratacio,
agir de um modo que ndo seria a sua vontade se conhecesse as suas
peculiaridades.

[.]

{TIMG - Apelacao Civel n.2 1.0000.21.044411-3/001, Refator(a): Des.(a) Evandro
Lopes da Costa Teixeira , 173 CAMARA CIVEL, julgamento em 10/06/2021,
publicacdio da simula em 11/06/2021) (negritou-se)

Dando continuidade, verifica-se casos em que o Infrator outorga créditc consignado a
consumidores que possuem o cartio consignado, alguns sequer desbloqueados, mediante saque nio
autorizado do limite disponibilizado.

Ressalte-se ainda eventos em que o pléstico do cartdo de crédito consignado fora enviado
a0 consumidor sem aualauer solicitacio/contratacio e, mesmo n3o sendo desblogueado, gerou
encargos altissimos apds o comando de telesaque emanada pelo Infrator.

Tal pratica de depositar valores nas contas correntes dos consumidores e/ou encaminhar-
fhes cartdo de crédito consignado, sem prévia solicitagdo/contratagdo, configura conduta desleal
contrdria aos principios que regem o sistema consumerista, Tal questdo ja foi enfrentada pelo Poder
Judiciario inumeras vezes, valendo-se transcrever a seguinte ementa:
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EMENTA: APELACAQ CIVEL - AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAD
JURIDICA - CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO - ENVIO NAO SOLICITADO PELO
CONSUMIDCR - SUMULA 532 DO STJ - RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL -
ATO ILICITO - CARACTERIZACAQ - INEXISTENCIA DE DESCONTOS - DANOS MORAIS
- AUSENCIA DE COMPROVACAD - MERQOS ABORRECIMENTOS - SENTENCA
MANTIDA.

- Conforme a Stimula 532, do $TJ, a conduta de enviar cartdo de crédito sem
prévia solicitagio do consumidor é caracterizada como préatica comercial
abusiva, tratando-se de ilicito passivel indenizdvel o que, contudo, ndo se
confunde com a presuncdo de dano.

- O langamento de margem consigndve! junto ao INSS por contrato de cartio
de crédito consignado sem prova da respectiva contratagdo caracteriza pratica
abusiva.

-]

- Recurso ao qual se nega provimento. (TIMG - Apelacdo Civel n.2
1.0000.20.441844-5/001, Relator(a): Des.{a) Lilian Maciel, 208 CAMARA CiVEL,
julgamento em 26/08/2020, publicagdo da stimula em 27/08/2020; destacou-se)

A proposito, a boa-fé objetiva que deve nortear a celebragio e a execucio dos contratos
em geral, & tratada pelo legislador com status de verdadeiro principio no campo do Direito do
Consumidor.

A boa-fé, que também foi abracada como pedra fundamental do contratualismo civi}
(CC/2002, art. 422), é no Direito do Consumidor, segundo autorizada diccao de Claudia Lima Margues,
“o principio maximo orientador do CDC”.

A evidéncia, ndo pode ser tomada como pratica comercial pautada na boa-fé aguela que,
ardilosamente, engana ao consumidor.

Ao creditar wvalores nas contas bancarias dos consumidores sem prévia
solicitacdo/contratacdo e/ou sem lhes informar sobre o cariter de empréstimo do depdsito e sobre os
respectivos encargos legais dai advindos, o Representado age de forma desleal, demonstrando seu
total desprezo a dignidade e 4 salde financeira das vitimas.

Nesse sentido, restaram também configurados os abusos descritos nos incisos 1ll e IV do
art. 38 da Lein.2 8.078/90, in verbis:

Art. 39. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

Il ~ enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacio prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-he seus produtos
ou servigos; (Destacou-se)
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Corroboram o entendimento ora sustentado inGmeras decisGes proferidas por nossos
Tribunais. A esse respeito, veja-se as ementas a seguir transcritas:

EMENTA. AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO COLETIVA - DIREITO DO
CONSUMIDOR - PRELIMINARES DE INADEQUAGAO DA VIA ELEITA E AUSENCIA DE
INTERESSE DE AGIR - REJEICAO - CREDITO EM CONTA SEM A ANUENCIA DO
CORRENTISTA - ILEGALIDADE - OPERAGOES DE CREDITO VIA TELEFONE - "TELE
SAQUE" - ABUSIVIDADE. O ajuizamento de agdo coletiva se justifica quando
constatada absoluta identidade de situagdes individuais, que afronta a dignidade
e 05 interesses econdmicos de uma pléiade de consumidores, consoante art. 81
do CDC; por conseguinte, devem ser rejeitadas as preliminares de inadequagéo
da via eleita e de auséncia de interesse processual. A Instru¢io Normativa do
INSS n. 39, de 2009, que estabelece critérios e procedimentos operacionais para
a consignagdo de descontos para pagamento de empréstimos pessoal e cartio
de crédito contraidos pelos beneficiarios da Previdéncia Social, prevé em seu art.
3¢ que a autorizagao do consumidor deve ser expressa, por escrito ou meio
eletrénico. Conforme entendimento do e. ST, o produto cartdo de crédito
consighado assemelha-se a contratagdo de empréstimo; porém, no caso dos
cartdes, o crédito concedido esta atrelado ao uso do cartio emitido com o fim
de conceder crédito rotative, sendo possivel ao consumidor realizar
empréstimos pontuais descontados da fatura e na sua RMC, operacio esta
denominada "tele saque” (STJ, AREsp n. 1274207). Ainda que a contrata¢do do
cartdo de crédito siga a forma prescrita em lei, a oferta desse servigo
"facultativo" de saque ocorre via telefone, induzindo-se & contracio de novo
empréstimo, bastando mera autorizagdo para o lancamento do crédite na
conta do consumidor. Referida pratica viola o direito & informac§o, a boa-fée 3
funcdo social do contrato, sobretudo porque geralmente os consumidores a ela
sujeitados - pensionistas ou aposentados - sdo pessoas idosas e vulnerdveis em
inumeros aspectos (saude, conhecimento, condi¢io social etc.) {art. 39, IV do
CDC). A abusividade ndo reside propriamente na op¢do de saque atrelada ao
cartdo de crédito consignado, mas sim na oferta deste tipo de crédito pela via
da ligacdo telefénica. Ademais, a norma do art. 39, Il do CDC também veda ao
fornecedor a execucdo de servigos ou a entrega de produtos "sem prévia
autorizacdo” ou "solicitacdo do cliente", o que torna abusivo o crédito na conta
bancéria do consumidor sem sua clara, informada e insuspeita autorizacio ou
anuéncia. N3o cabe fixagdo de prazo para cumprimento de obrigacio de ndo
fazer. Recurso desprovido.

{TIMG, Agravo de Instrumento-Cv n.2 1.0000.19.145399-2/001, Rel. Des. Manoel
dos Reis Morais, Julgado em 19/8/20, simula publicada em 20.8/20; grifou-se)

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO
EFETIVADO ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO. NEGATIVA DE CONTRATACAO DO
EMPRESTIMO. DESCONSTITUIGAO DO DEBITO QUE SE IMPOE, COM IMPOSICAD
DE MULTA DIARIA EM CASO DE DESCUMPRIMENTQ DA MEDIDA. DANOS MORAIS
EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADOS, DIANTE DA CONDUTA ABUSIVA DO
BANCO REQUERIDO. SENTENCA MANTIDA,

1. Caso em que o autor recebeu uma liga¢io do banco demandado com oferta
de um cartdo de crédito, a qual foi aceita pelo consumidor. No entanto, a
contratagdio que se deu através de aplicativo de mensagens (WhatsApp),

Rua Gongaives Dias n, 2039 — 140 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - 14pjconsumidor@mung.mp.br

30



A M P M( ; Promotoria de Justi¢a de Defesa do
vEE FIVEN Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico
do Estade de Minas Gerais

acabou por gerar um crédito na conta do autor, no valor de RS 3.000,00, que se
tratava de empréstimo consignado ndo contratado pelo demandante.

2. Dessa forma, patente a abusividade da conduta do banco reauerido, ao
promover a contratacdo ndo desejada pelo autor g, ainda, conceder-lhe crédito
(empréstimo consignado vinculado 3@ margem consignavel do cartdo}.

3, Cabivel, assim, a desconstituicdo dos valores concernente ao contrato de
empréstimo, sobretudo porque o autor ja efetuou o depdsito em juizo da quantia
depositada, sem ter solicitado.

{22 Turma Recursal Civel, Caxias do Sul, Recurso Inominade n.2 0081100-
54.2018.8.21.9000; destacou-se)

Foram relatadas, ainda, situagBes em que a vitima é importunada por ligacdes do banco (o
que por si so ja configura infracdo), oferecendo cartdo de crédito consignado, que acaba por ser aceito
pelo consumidor devido a insisténcia dos operadores. Todavia, mais tarde a vitima vem a ser
surpreendida por saque do limite do cartao em sua conta corrente.

Ademais, referida conduta é praticada ao arrepio de vedagdo expressa da Instrugdo
Normativa 28 e 100 do INSS:

Artigo 32 Os titulares de beneficios de aposentaderia € pensdo por morte, pagos
pela Previdéncia Social, poderdo autorizar 0 desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito
concedidos por instituicdes financeiras, desde que:

| - 0 empréstimo seja realizado com instituiciio financeira que tenha celebrado
convénio com o INSS/Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social
- Dataprev, para esse fim;

Il - mediante contrato firmado e assinado com apresentagde do documentao de
identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, e Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF, junto com a autorizagdo de consignagdo assinada, prevista no
convénio; e

[l - 3 autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrdnico
e em carater irrevogavel e irretratdvel, ndo sendo aceita autorizacdo dada por
telefone e nem a gravacao de voz reconhecida como meio de prova de
ocorréncia. (destacou-se)

Ndo bastasse, registre-se decisdo exarada nos autos da Acdo Civil Coletiva n.2 2553508-
45.2006.8.13.0024, na qual foi vedado ao Banco BMG realizar contato telefénico com os consumidores
para oferta de cartdo de crédito consignado.

A recente alteracdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, através da Lei n2 14.181/2021
considera pratica ilegal qualquer pressdo ou assédio exercido pelos bancos para a contratacio de
qualquer servigo ou produto, principalmente quando a vitima se tratar de pessoa idosa, analfabeta, ou
exposta a qualquer outra causa de vulnerabilidade.
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Assim, referida vedacao passou a ser reproduzida no Cadigo de Defesa do Consumidor pela
Lei do Superendividamento:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédite ao
consumidor, publicitaria ou n3c:

f - (VETADO};

Il - indicar que a operagdo de crédito poderd ser concluida sem consulta a
servigos de protegdo ao crédito ou sem avaliacio da situacgio financeira do
consumidor;

lIE- ocultar ou dificultar a compreenséo sobre os 8nus e os riscos da contratacio
do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servi¢o ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagda envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a renlincia ou a desisténcia de demandas judiciais, ac pagamento de
honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais. (destacou-se)

Prosseguindo, verifica-se ocorréncias em que o Banco BMG oferta o cartio de crédito ao
consumidor condicionando a liberagdo do referido produto ao saque do limite disponibilizado na conta
do cliente, alegando que tal operagio seria necessdria para a contratagdo ou a ativagdo da “fungdo
saque do cartdo”,

O repertdrio das praticas abusivas utilizadas pelo banco infrator {exemplo das piores do
mercado), foi bem sintetizado pelo Instituto Defesa Coletiva no quadro a seguir colacionado:

TELESAQUE SEM O CONHECIMENTO | TELESAQUE SEM O DEVIDO TELESAQUE - ERRO
DA OPERAGAD CONHECIMENTO DOS TERMOS | SUBSTANCIAL
DA OPERAGAQ

Ocorre guando o banco sequer entra | Ocorre  quando  a instituicdo | Ocorre quando o consumidor
em contato com o consumidor, | financeira entra em contate com o | adere o contrato de cartio de
liberando os valores em conta corrente | consumidor que acaba de aderir o crédito, acreditando ser um
ou poupancavinculando estes valores a | cartdo de crédito e oferece a | contrato  de empréstimo
um cartdo de crédito consignado. contratacao imediata do crédito | consignado. Na maicria das
“préaprovade”, mas ndo alerta | vezes 0 consumidor NUNCA
sobre as clausulas contratuais e 0s | recebe a fatura para
riscos do servigo prestado pagamento integral, e csaque &
liberado antes do recebimento
do «cartdo plasiico e do
| | contrato.

Ndo bastasse as arbitrariedades e ilegalidades praticadas pelo Representado, os
consumidores tém ainda que enfrentar uma série de dificuldade e barreiras impostas propositalmente
pelo Infrator para o cancelamento das oneraces ndo consentidas.
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Tal pratica vergastada se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, ac passo em
que se vé forcado a pagar jurcs, injustamente, em razdo do prolongamento de um contrato que ndo
consegue cancelar.

Enquanto isso, o Banco vai se locupletando, ilicitamente, com os encargos gerados em
razio do prolongamento indevido da divida.

Assim, diante do ndo atendimento das solicitagdes de envio de boletos para estorno dos
valores creditados indevidamente em suas contas, cujas parcefas sdo descontadas nos proventos e
beneficios previdencidrios das vitimas, so Ilhes restam recorrer aos 6rgdos de defesa do consumidor
e/ou enfrentar o calvario das vias judiciais.

Frise-se que o Banco Infrator, ao “fornecer” o crédito aos consumidores, firmou negocio
juridico sem a prévia autorizacio/solicitacio deles. bem como promoveu cobrangas descabidas,
celebrando unilateralmente um contrato despido de qualquer aquiescéncia prévia e voluntéria do
consumidor. E principiclégica e conhecida a ideia de que as obrigaces contratuais devem ter como
fundamento a manifestacdo de vontade das partes.

Para a execucdo de servicos ou a entrega de produtos, € imprescindivel gue haja
autorizacdo expressa e inequivoca do consumidor, competindo a prova acerca de sua existéncia ao
fornecedor, o qual deve acautelar-se nos momentos pré-contratual e contratual.

Insta salientar gue o Reclamado deixa a cargo do consumidor ¢ énus de adotar uma atitude
comissiva, para desistir de um emnpréstimo aue ndo solicitou. Ou seja, pela sistematica adotada, se o
usuario ndo requerer, insistir e reiterar o seu desinteresse no empréstimo ndo autorizado, o
consumidor pagara por anos, mensalmente, pelo valor depesitado em sua conta corrente.

Vale ressaltar que, no caso em comento, verifica-se que o crédito de valores ndo
autorizados/solicitados nas contas correntes nao corresponde a um equivoco do Rectamado, mas sim
a uma pratica abusiva perpetrada ao longo do tempo e de forma generalizada, contra um grande
nimero de consumidores.

Importante esclarecer, por fim, que € o do conhecimento desta Promotoria de Justica o
fato de que o Banco BMG foi punido pela SENACON, por praticas abusivas relacionadas a operagdes de
crédito consignade (SEI 08012.001478/2019-48).

Todavia, a puni¢iio perpetrada pela SENACON ndo impede a prolagdo da presente decisdo,
tampouco permite a alega¢do de bis in idem. Isso porque os 6rgédos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor possuem competéncia concorrente e atuam de forma complementar para
receber dentncias, apurar irregularidades e promover a protegdo e a defesa dos consumidores, nos
termos do art. 42, IV do Decreto-Lei n? 2181/1957.

Eventual reconhecimento de bis in idem so seria possivel se tivesse ocorrido uma operacdo
conjunta entre 0 PROCON/MG e a SENACON, ou se os procedimentos tivessem exatamente o mesmo
objeto, fossem instaurados em virtude de um nico documento de fiscalizacdo, e possuissem idéntica
fundamentacdo, o que nio € o caso. Além disso, ainda que os fatos tratados sejam correlatos, os
objetivos dos processos administrativos podem ser diferentes.
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No final do ano passado, o BMG contava com 5,2 milhdes de clientes ativos, 1,1
milhdo acima do nimero do final do ano anterior. No ano passado, o numero de
contas digitais saltou de 0,8 milhdo para 2,6 milh&es. Segundo o banco, 96% da
originagdo de crédito para o varejo no quarto trimestre foi formalizada de forma
digitalizada.

"Temos observado um crescimento consistente nas transagdes do banco digital,
com o volume de compras no cartdo de crédito e débito quase dobrando no
quarto trimestre em comparagao ao terceiro trimestre”, informou o banco.
{httos://valor.globo.com/financas/notlua/Z{}Z1!03_/3{}/bmg—tem—crescimento-
g_t—z-_—2ﬂ-pontos—aercentuais-no—%ucm-recpn;;-nte-no—auartc—trimestfe.ghtn_wl}

Registre-se que a mensuragdo proporcional da multa a dimensdo geografica da
coletividade atingida é aplicavel aquelas situagdes em gue é possivel realizar a identificagdo imediata
do local de cometimento da infragdo ou da unidade fiscal do fornecedor responsavel pela conduta,
como no caso das agéncias bancarias.

Conforme Relatério Financeiro de 2018 publicado pelo Banco BMG, o cartdo de crédito
consignado teve um crescimento de 12,6% no referido ano, devido a novos contratos abertos para
aposentados e pensionistas do INSS em todo o territdrio nacional:

A carteira total de operagBes de crédito encerrou 31 de dezembro de 2018 com
saldo de R$ 9.513 milhdes representando um aumento de 10,2% em comparagao
ao mesmo periodo de 2017. O principal produto do Banco, o cartio de crédito
consignado, apresentou crescimento de 12,6% em 12 meses, atingindo RS
7.120 milhdes, sendo ague, 80,8% sdo para nossos clientes aposentados e
pensionistas do INSS e servidores publicos federais.
(i_f_rgg:_/_/www.dsafdo.mm.br/EMPRESAS/Bancos/Bcobma/.E_)FPZUI8. pdf;
destacou-se)

Estabelecido o valor do faturamento bruto do Banco BMG, calculo a receita mensal média
no valor de R$250.314.666,67 {duzentos e cinquenta milh8es trezentos e guatorze mil seiscentos e

sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos) o qual serd usado como parametro para a aplicagdo da
multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragao, a vantagem
auferida e a condigdo econdmica, aplico os dados 3 férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o  quantum da pena-base no valor de
R$15.0232.880,00 (quinze milhdes vinte e trés mil oitocentos e oitenta reais), conforme se depreende
da planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconhego a circunstancia atenuante da primariedade {Dec. n.2 2.181/97, art. 25, I,
motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/2 (metade), nos termos do art. 29 da Resolugdo PGI n.2
14/19, resultando no valor de R$7.511.940,00 (sete milhdes quinhentos e onze mil novecentos e
guarenta reais).

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos |1, 111, 1V, Vil, VIIl e IX (seis
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agravantes) doartigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo gue aumento a pena em 1/2 (metade}, totalizando
o quantum de R$ 11.267.910,00 (onze milhBes duzentos e sessenta e sete mil novecentos e dez reais).

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou 05 (cinco} condutas infrativas,
aplica-se ao caso o disposto no §32 do art. 20 da Resolugdo PG) n? 14/19. Assim, somo ao valor
encontrado o acréscimo de 1/3 (um terco), resultando em R$15.023.880,00 {guinze milhSes vinte e
trés mil oitocentos e oitenta reais).

Todavia, considerando que nenhuma multa podera ficar aquém do valor correspondente
a 3.000.000 ({trés milhdes} de UFIRs, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de
R$10.716.190,37 (dez milhdes setecentos e dezesseis milcento e noventareais etrinte e
sete centavos).

Desse modo, fixo a MULTA  DEFINITIVA no teto maximo de
R$10.716.190,37 {dez milhBes setecentos e dezesseis milcento e noventareais etrinte e
sete centavos).

[STO POSTO, determino que:

1) Intime-se o Representado através dos Procuradores constituidos nos autos {e-mails

indicados no item “1” da fl. 599}, para que, no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo:

a) Recolha a conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor{C/Cn26141-
7 —Agéncia n2 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto &0
valor de R$9.644.571,33 (nove milhes seiscentos e quarenta e quatro mil quinhentos e seterntae um
reais e trinta e trés centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugdio PGIn? 14/19;

b) Ou apresente recurso a contar da data de sua intimag8o, nos termos dos arts. 46, § 2¢
e 49, ambos do Decreto n22,181/97.

2) Publique-ge extrato dessa decisfo, no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério Publico
“DOMP/MG”, e disponibllize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Belo Horizonte, 21 de setembro de 2021.

Glauber IS".I'I'atagiba do Carmo
Promotarde Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Setembro de 2021

Infrator |Banco BMG S/A
Processo |0024.19.015747-9
Motivo |praticas abusivas na concessao de empr. consig e Tele Sague
1 - RECEITA BRUTA R$-3.003.776.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 250.314.666,67
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0.00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo li 2
c Grupo |l 3 3
d Grupo IV 4
4 -VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou nac auferida 1
b Vantagem apurada 2 :

Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 15.023.880,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 7.511.940,00

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 22.535.820,00

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acurnulada de 01/11/2000 a 31/08/2021 235,69%
Valor da UFIR com jurcs até 31/08/2021 35721
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 714,41

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.716.190,37







