MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte, 28 de margo de 2019

PARECER TECNICO 04/2019

PAAF 0024.17.019991-3 - Irregularidades na Emissdo do Certificado

ASSUNTO:
SUNTO de Registro e Licenciamento de Veiculo

1 - FATOS

Trata-se de solicitacio da 22 Promotoria de Justica da Comarca de Araxa/MG
{Curadoria de Defesa do Consumidor) de analise da possibilidade de elaboragdo, pela
Coordenagdo do Procon-MG, de recomendagdo as unidades gerenciadoras de trinsito
do Estado de Minas Gerais, bem como as entidades representativas dos despachantes,
sobre condicdes, formas e despesas afetas a expedi¢do do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo {CRLV}.

Foi apurado que despachantes, tendo em vista o desconhecimento de
consumidores, cobram por servicos que sdo prestados sem énus pelo Detran/MG ou
Ciretrans. Na copia de parte da investigagdo policial juntada a solicita¢do, restou claro o
desconhecimento de muitos consumidores sobre as formas e os custos para obten¢do
do CRLV e outros documentos, vez que pagavam valores elevados por servigos que eles
mesmos poderiam efetivar sem custo algum. Também ficou evidenciada a conduta
ardilosa de alguns despachantes ao apresentarem seus servigos como imprescindiveis
para obtencdo de documentos junto ao Detran/MG ou Ciretrans.

Conclui-se, pelos fatos noticiados, que o cendric ¢ de lesdo a direitos do
consumidor e que uma das formas de se combater essa situagdo € fazer cumprir o artigo
40 do Codigo de Defesa do Consumidor, impondo aos despachantes o dever de
fornecimento de orgamento e de nota fiscal dos servigos prestados ac consumidor, com
o detalhamento de todos os custos {honorarios, pagamento de tributos, compra de
placas, etc.}). Para autoridade policial, seria benéfico aos consumidores que o Procon-
MG exarasse recomendacio sobre as formas e custos para obten¢do do CRLV, bem como
para necessidade de fornecimento de nota fiscal pelo despachante, posi¢do endossada
pela 22 Promotoria de Justica da Comarca de Araxa/MG.

E o relatorio.

1  Parecer alterado conforme deliberado na 12 Reunifo da Rede Procon-MG - Ano 2018 Pl
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
2 - DIREITO A INFORMAGAO

E claro que informar efetivamente o consumidor sobre as formas e os custos
para obtencdo do certificado de registro e licenciamento do veiculo e outros
documentos relativos ao automovel terd o efeito certo de impedir as praticas lesivas a
ele. A exemplo, conforme informacdes anexadas a solicitagdo da Promotoria de Justica
de Araxd, houve substancial diminuicio de pedidos feitos por meio de despachantes
apos a simples inser¢do de aviso no modelo de requerimento do CRLV. De fato, relatdrio
da autoridade policial menciona que, apos a criagdo de formulario de requerimento
onde consta clara informacgdo sobre a possibilidade de obtengdo, pelo consumidor, de
forma direta e sem 6nus, do certificado de registro e licenciamento de veiculo, houve o
grande decréscimo dos CRLV obtidos mediante despachantes. Cita que, em 2016, na
Ciretran/Araxa, 90% dos documentos eram solicitados por despachantes, enquanto em
2017, apés a elabora¢do do mencionado modelo de requerimento, 86% dos CRLV
passaram a ser emitidos por pedido direto do proprietério dos automéveis.

Assim, € certa a necessidade de que todas as informac@es sobre a obtencio de
documentos vinculados a automdveis e respectivos custos sejam fornecidas, de maneira
eficiente, pelos prestadores de servicos, sejam eles publicos ou privados.

Em relacdo aos despachantes, as mencionadas informagBes devem constar
inclusive nas tratativas prévias mantidas com o consumidor, conforme determina o
artigo 402 da Lei Federal 8.078/90:

Art, 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condicSes de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 12 Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢ado terd validade pelo
prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociaciao das
partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos
decorrentes da contratacio de servicos de terceiros ndo previstos no
or¢amento prévio,

Assim, o despachante, antes de iniciar a contratagdo, deverd entregar ao
consumidor or¢gamento discriminatério de todo o servigo a ser prestado, detalhando
seus custos e acdes a serem executadas, especificando os valores referentes a sua
remuneragdo e os cobrados pelo Poder Plblico.
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3 - CONCLUSAC

Conclui-se, entdo, pela pertinéncia da exaragdo, pelo Procon-MG, de
recomendacio aos 6rgios de trinsito e aos despachantes sobre a obrigatoriedade de se
informar corretamente o consumidor sobre as formas e os custos para obtengdo do
certificado de registro e licenciamento do veiculo. Certamente, a efetividade da
recomendacdo poderd ser alcancada caso ela seja expedida pela 142 Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor de Belo Horizonte/MG ao Departamento de Transito
de Minas Gerais (Detran-MG) e 3 Associagdo Profissional dos Despachantes
Documentalistas de Minas Gerais, ficando esse drgdo e a entidade incumbidos de
transferir o teor da recomendacio a todos seus subordinados e afiliados.

Na oportunidade, apresenta-se sugestdes de recomendacdo a ser destinada ao
Detran-MG e a Adesdoc-MG.

4 - SUGESTOES DE RECOMENDACAO

MODELO DE RECOMENDACAC AO DETRAN-MG
RECOMENDACAC ADMINISTRATIVA N° /

ORIGEM: PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA 14€ PROMOTORIA
DE JUSTICA DE BELO HORIZONTE/MG

OBJETO/FINALIDADE: Direito basice de informagdo dos consumidores.

DESTINATARIOS: Fornecedores piblicos de servicos relacionados & emisséo de Certificado
de Registro e Licenciamento de Veiculo.

EMENTA: Recomenda ao Detran-MG a prestar adequada informag@o aos consumidores
sobre servicos vinculadas & obtencdo de documentos emitidos pelos drgédos de trdnsito.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, através do Promotor de Justica
signatdrio deste documento, em exercicic na 14¢ Promotoria de Justica de Defeso do
Consurnidor de Belo Horizonte/MG e no Procon-MG, nos termos do art. 127 € 129, ili, da
Constituicio Federal de 1988, e art. 25, IV, alinea “b” dao Lei Orgdnica do Ministério
Publico (Lei Federal 8.625/13393) e

Considercndo ser um dos principios fundamentais da Lei Federal 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor) o respeito d liberdade de escolha do consumidor {art.
69 inciso Il Lei Federal n? 8.078/90);
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Considerando ser direito bdsico do consumidor a informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e SErvICos, nos termos do art. 69, inciso 11, da Lei Federal n©
8.078/50, e que o cumprimento desse direito € essencial oo exercicio pleno da liberdade
de escolha,

Considerando que a oferta e g apresentacGo dos servicos devemn assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em linguo portuguesa sobre todas as
suas caracteristicas, especialmente, 0s dnus a cargo do consumidor (art. 31 da Lei Federal
n¢ 8.078/90);

Considerando que o consumidor, para exercicio pleno de sua liberdade de
escolha, deve saber gue a obtenc¢do do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo,
e de outros documentos, pode ser feita mediante o pagamento da taxa devida ao Detran-
MG, sendo ¢ documento enviado, sem nus, pelos Correjos;

Considerando as noticias de que consumidores, por desconhecimento, pagam o
terceiros (despachantes) para obter, junto ao Detran-MG, documentos e servicos que séo
fornecidos ou prestados gratuitamente pelo mencionado érgéo;

Considerando que informacées apresentadas em novembro de 2017, pela 5@
DEPC - 22 Delegacia Regional de Policia Civil (Ciretran e Posto de Identificacdo da Araxd/
MG), por meio do Oficio 1.104/PSC/2017, demonstram grande decréscimo dos CRLY
obtidos mediante despachantes, apds a elaboracdo de formuldrio de requerimento onde
consta clara informacdo sobre a possibilidade de obtencéo, pelo consumidor, de forma
direta e sem dnus, do certificado de registro e licenciamento de velculo;

Recomenda ao Departamento de Trénsito do Estado de Minas Gerais {Detran-
MG) que informe cos consurnidores, por diversos meios, inclusive impressos e ostensivos,
em estabelecimentos fisicos, e destacados, em sitios eletrbnicos, i) a possibilidade de
solicitagdo da emisséo do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo ser realizada
diretamente pelo consumidor, ii) os valores referentes a emissdo e o reemisséo do
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo e iii} gue o drgdo remete o Certificado
de Registro e Licenciamento de Veiculos aos proprietdrios por meio dos Correios, sem
custo adicional,

O prazo para cumprimento desta recomendagdo é de 60 (sessenta} dias e o seu
descumprimento  poderd ensejar a instauragdo de inquérito civil ou procedimento
administrativo sancionatdric em relacdo aos entes aqui recomendados.

Parg conhecimento de todos, publique-se a presente RecomendacGo no Didrio
Oficial de € no portal eletrénico . bem como se
notifiquem o0s entes recomendados.

XXXXXXX, XX de XXXXX de 2019,
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Promotor de Justica

MODELO DE RECOMENDACAQ A ASSOCIAGAO PROFISSIONAL DOS DESPACHANTES
DOCUMENTALISTAS DE MINAS GERAIS (ADESDOC/MG)

RECOMENDAGCAD ADMINISTRATIVA N° /

ORIGEM: PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA 149 PROMOTORIA
DE JUSTICA DE BELD HORIZONTE/MG

OBJETO/FINALIDADE: Direito basice de informacdo dos consumidores.

DESTINATARIOS: Fornecedores privados de servigos relacionados & emissdo de Certificado
de Registro e Licenciamento de Velculo.

EMENTA: Recomenda o Associacdo Profissional de Despachantes Documentalistas de
Minas Gerais - Adesdoc-MG g instruir todos os seus associados a prestarem adequada
informacéo aos consumidores sobre servicos vinculados & obtencdo de documentos
emitidos pelos érgdos de trénsito.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, através do Promotor de justiga
signatdrio deste documento, em exercicio na Promotorio de Justica de Defesa do
Consumidor de Belo Horizonte/MG e no Procon-MG, nos termos do art. 127 e 129, 1il, da
Constituicdo Federol de 1888, e art. 25, IV, alinea “b” do Lei Orgénica do Ministério
Publico (Lel Federal 8,625/1593) e

Considerando ser um dos principios fundamentais da Lei Federal 8§.078/90
{Cédigo de Defesa do Consumidor) o respeito & liberdade de escotha do consumidor {art.
6% inciso li, Lei Federal n? 8.078/90);

Considerando ser direito bdsico do consumidor o informacéo odequada e clara
sebre os diferentes produtos e servigos, nos termos do art. 69, inciso ili, da Lei Federal n®
8.078/30, e que o cumprimento desse direito é essencial ao exercicio pleno da liberdade
de escoiha;

Considerando que a oferta e a opresentagdo dos servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre todas as
sugs caracteristicas, especialmente, 0s dnus a cargo do consumidor (art. 31 da Lei Federal
n2 8.078/90);
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Considerando que o fornecedor de servico & obrigado a entregar ao consumidor
orcamento previo discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término
dos servicos, e que esse documento, salvo estipulago em contrdrio, terd validade pelo
prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor {art. 40 da Lei Federal n®
8.078/90);

Considerando que o consumider, para exercicic pleno de sua liberdade de
escolha, deve saber que a obtengdo do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo,
e de outros documentos, pode ser feita mediante o pagamento da taxa devida ao Detran-
MG, sendc o documento enviado, sem dnus, pelos Correios;

Considerando as noticias de que consumidores, por desconhecimento, pagam a
terceiros (despachantes) para obter, junto ao Detran-MG, documentos e servicos que sdo
fornecidos ou prestados gratuitamente pelo mencionado drgdo;

Considerando que informacdes apresentadas em novembro de 2017, pela 52
DEPC - 2¢ Delegacia Regional de Policia Civil (Ciretran e Posto de Identificacéio da Araxd/
MG), por meio do Oficio 1.104/PSC/2017, demonstram grande decréscimo dos CRLV
obtidos mediante despachantes, apds a elaboragio de formulério de requerimento onde
consta clarg informacdo sobre a possibilidade de obtencdo, pelo consumidor, de forma
direta e sem dnus, do certificado de registro e licenciamento de veiculo;

Recomenda & Associogdo Profissional de Despachantes Documentalistas de
Minas Gerais (Adesdoc-MG) a instruir seus associados para que informem, por diversos
meios, inclusive impressos e ostensivos, em estabelecimentos fisicos, e destacados, em
sitios eletrdnicos, que os despachantes devem fornecer aos consumidores orcamento
discriminado, em que se informe o valor, as condicBes de pagamento e as datas de inicio
e término dos servigos, bem como nota fiscal dos servicos prestados ao constumidor, com
o valor de seus honordrios e detalhamento de eventuais despesas com pagamento de
tributos, multas, fabricacdo de placas, tarjetas, assim por diante, para que o proprietdrio
do veiculo tenha ciéncia sobre o custo do servigo.

E o parecer.

Respeitosamente,

rd

7o ) . (r\) .
Ricardo orim César hristiane Vieira Soares Pedersoli

or Juridico Assessora Juridica
Assessoria luridica do Procon-MG Assessoria Juridica do Procon-MG
(parecerista) (revisora)
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