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Ministério Publico de Nova Ponte
do Estado de Minas Gerais :

Processc Administrativo — Procon n® MPMG-0450.21.000263-7

Representado: CAIXA ECONCMICA FEDERAL - Agéncia n° 4345

DECISAO ADMINISTRATIVA

1-DO RELATORIO

A Agéncia n® 434% da Caixa Econdmica Federal, situada
na Rua Ordélia Carneiro de Cliveira, n® 244, Bairro Centrce, no
Municipio de Nava Ponte /MG, inscrita no CNPJ n’
CO.360.305/4345-38, foi fiscalizada pela PRCCON ESTADUAL no dia
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agosto de 2021, com o intuito de se verificar a gualidade
na prestacgdo do servicoe bancarico disponibilizado ac consumidor
em geral. Ali, em deccrréncia do trabalho de fiscalizaciao, o
estabelecimento ancéric foi autuado pelas seguintes

Lrregularidades:

1. o Fornecedor ndo atendeu ¢ cliente nc prazo de 15 (guinze)
minutos ceontados do memento em gue ele entra na fila até o
inicio do efetivo atendimento pelec caixa convencional
(art. 1° da Lei Estadual n® 14.235/2002; art. 6°, IV, art.
7° e art. 39, VIII, da Lei Federal n® 8.078/199C; art. 12,

IX, “a” do Decreto I

@

deral n® 2.181/1987);

2. o l'ornecedor manritém, no estabelecimento comercial, cadeira

de rodas, mas nac indica através de placa ou de outro meio

(o]

de divulgacido o local onde a cadeira de rodas pode ser

retlirada f{art. 3%, $4°, da Lel Estadual n° 11.666/199%4;

art. €%, IV, art. 7° e art. 39, VIII, da Lei Federal n°
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8.078/1990; art. 12, 1IX, ™a” «do Decreto iederal n’

2.181/1997);

3. ¢ Fornecedor ndo mantém, em local € [ormato visivels ao
publico, no recinto de suas dependéncias, tabela contendo
a relacdc des beneficios e/ou recompensas vinculados acs
cartdes de c¢rédito diferenciados emiitides pela propria

instituicgao;

4. o fornecedor ndoc mantém no recinto de suas dependéncias um
exenplar do Cdédigo de Delesa do Ceonsumidor para consulta

do consumidor {art. 17 da Lei Federal n® 12.2%91/2010; art.

I

1° da Lei Estadual n ° 14.788/2003; art. 7° & art. 39,

VIII, ambos da Lel n 8.078/2590; art. 1z, ix, “a” do

Decreto Fedaral n® 2.181/1537.

As fis. 03-27, Junitaram-se e} FormulArio dc

Fiscalizacdo n° 12 ¢ demais documentos gue o inslruiram.

A Representada apresentou defesa as fls. 28-30,
aduzindo gue conta com exempliar do Codigo de Defesa  do
Consumidor dispenivel para consulta, o qual apenas nidc fol
encontrado durante a [iscalizacdo; gue disponibiliza a cadeira
de rodas, nado havendo necessidade de placa indicativa de sua
localizacdo, pois a informacdce poderia ser f{ornecida por
empregado; que a demora no atendimento se deu por estar en
periodo de pandemia; e gue a Caixa nao possul padric especifico
de relacdo dos beneficios e recompensas do cartdc de crédito,

mas providencliaria seu acesso aos c¢lientes,

A fl. 40, Jjuntou-se resultado financeiro da Unidade,

1

referente ao ano de 2021.
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A segulr, encaminharam-se propostas de Terme de
Ajustamento de Conduta e de Transacdo Administrativa (fls. 41-

A7y

A Representada recusou as propestas e apresentou
alegacdes finais as fls. 50-56, reguerendo que ndc lhe fosse

impultada nenhuma penalidade.

Fol realizada nova fiscallzacio na Agéncia, ocasido
em gue se constatou  gue remanesclam as lrregularidades

anteriormente verificadas, notadamenlte a demora no atendimento,

T

auséncia de tabela contendo a relacio dos henaficios =/ou

recompensas vinculadas aos cartdes de crédito diferenciados e

de placas indicandc o local em gque poede ser retirada a cadeira

1

de rodas. Poreém, verilficou-se a existéncla de um exemplar do

(1N
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)

Codlgo de Defesa de Consumidor na area dos caixas eletrénicos

q

(fls. &2-1007.

A Tnstitulcde Filinancelra se manifestown novamente as

Lls. 102-1043.

e

o relatdrio.
2. DA FUNDAMENTACAO

2.1 DPa incbhservancia do prazo de quinze minutos para

atendimento

Constae de formularic de fiscalizagdo n° 12 que

g

fornecedor incorreu na infragédc n° 1.1, tendo em vista que a

consumidora aguardou atendimento em tempo de espera superior a

1

~1

(dezessete) minutos, em inobservdncia ac disposto no artigo

(o

-

1° da Lei Estadual n 4.235/2002, que assim dispde: “Ffica o

estabelecimento bancdrio obrigado a atender ¢ cliente no prazo
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de guinze minutos contados do momento am gue ele entrar na
fila de atendimento”

Em sua defesa, o Fornecedor destacou gyue a demora se
deveria & Pandemlia pelo Covia-19% e ao pagamento de auxillo

emergencial (fl1. 28).

Porém, reallzada nova

a estado de calamidade publica, fls

nlorosidade no atendinento

agravante do artigo 26, 1V, do Dec. n.°

Portanto, Julgo subsistentc a

Hornecedor, referente ao 1tem 1.1 do

n® 12.

2.2 Da acessibilidade -

disponibilidade de cadeira de rodas

Durante a fiscaliz

a
flornecedor nado indicava ¢ local

disponivel aos consumidores,

na infragido administrativa

Com efeito, a Lei n 11,

nermas para facilitar o acesso dos

-

fisica acs edificios de uso publico,

manutencac de cadelira de rodas ou culro

O

a locemocde de pesscas com  def

dbrigatdéria a indicec¢do do local de

fiscalizaczao,
62-64,

permanecCia,

Formularic de

tatou-se,

pertadores de

Lciénc

quando Ja cessado
verificou-se que a

lfavondo

81/97

incidir a

infraciao comelida pelo

auséncia de cartaz indicando

ainda, qus o

a cadeira de 1rod:

w

que  eslabelece

deflicidncia

prevé a obrigacac de

velculo que possibilite

ia e "

idosas, sando

retirada”

Ao contraric do gue pretende o Fornecedor, ndo se
revela razoavel exigir dos consumidores gue, em  caso e
necessidade, se dirijam aos funcionidrics em busca da cadeira de

rodasg, mesmc porque o consumidor,

vulnerarilidade
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Juridica, poderia desconhecer o direito que lhe fol assegurada

pela Lel Estadual, desconhecimento este gue nao se verificaria

O]

se houvesse & placa indicativa.

Além do mais, ¢ Fornecedor nao envidou esforcos para
a8 regularizagdo, J& gue, consoante o relatdric de fiscalizacio
de fls. 62-64, a irregularidade permanece, devendo incidir a
agravante do artigo 726, IV, de Dec. n.° 2.181/97, bpem como a
agravante do artige 26, VII, do Dec. n.° 2.181/97, pois
praticada em detrimento de pessocas com deficiéncia fisica e

idosa
2.3 Da auséncia de informacdes de tabelas

Durante a fiscalizacdo, constatou-se, ainda, auséncia
de tabela contendo a relacdo dos beneficios e/ou recompensas
vinculadas acs cartdes de crédito (item 6.10 do Formuldrio n®

120,

O dever de informagido quanto &s caracteristicas de
produtos @ servicos vem cstampado no artigo 31 do Cédigo de

Pefaesa do Consumidar:

Art. 3l. A oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar Informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, guantidade,
composigdc, preco, garanbia, prazos de validade e
origem, entre oubros dades, bem como sobre os
risces que  apresentam a sande e seguranca dJdos

consumldores.

Ndc bastasse, tratando especificamente da divulgacio

de tabela dos neneficios vinculados aocs cartdes de cradito, o
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artigo 15, IV, da Resolucdo CMN 3913/10, vigente a época da

fiscalizacdo, assim precsituava:

Lrt. 1L, B obrigatoria a divelgagédo celas
instituicfes mencionadas no art. 1 %, < local @

formato visiveis ao poblico noe recinlo das  suas
dependéncias, bem como nos respeciivos  silbios
eletrénicos na internet, das seguintes informacdes

relakbivas a presltacdo de  servigos a4 pessoas

on

naturais e pessoazs “uridicas e respeclivas tarifa

4

[o.-]

IV - tabela cortendo a celacdo dos hensfllicios a/ou
recompensas vinculades acs  carides de credilo
diferenciados emitidos peia instituicio, deveondo G35
cartdes ser agrupados em dois guadros, urm por
proprietario deo esguema de pagawncentc (bandeira) ¢
outro por valor da tarifa de anuidade diferencieda

em ordem crescente;

Desse modo, pelos mobtivos exXp julgo subsistente

o)
o
-
o]
o

a infracdc no que se refere ao item 6.10.

2.4 Da auséncia de exemplar do Cédigo de Defesa do

Consumidor

Finaimente, O Fornecedor fci  autuado por L=zx
incorridc em infracdo correspondente ao Item n° &.11, que
consiste na auséncia de disponibilizacgdoc de exemplar do CdHdigo

fde Defesa do Consumidor aos consumidores.

b sua defesa, o Fornccedor aduziu gque, pela Pandemia
de Covid-19, estaria com nGmero reduzido de funcicnarios, razao

pela gual nso se locallzou, no momento da fiscalizacds, o©

| AL
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exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor que, ndo obstante,

se encontraria na agéncia para consulta (£1. 28).

Observa-se, contudo, gque a escusa apresentada pelo
Fornecedor nado merece acolhimento, uma vez que ndo hasta gue se
demonstre a existéncia do exemplar nas dependéncias do
estabelecimento, fazendo-se imprescindivel que ele esteja
efetivamente disponivel para consulta, em local ostensivo e de

Tacil acesso.

Isso & o que dispdem o artige 1° da Lei n°
12.291/2010 e o artigo 1° da Leil Estadual n° 14.788/2003,
verbis:

Art. 1o 530 os estabelecimentos comerclais e de

vrestacidc de servigos cobrigados a manter, em local
visivel e de facil acessc ao publico, 1 {um)

exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 1° - 0Os estabelecimentos comercials situados
no Estadc manterdo exemplar do Cédigoe de Protecgdo e
Defesa do  Consumldor, Leli n® 8.078, de 11 de

setembre de 19%0, disponivel para consulta.

Pocrém, quande da nova fiscalizacao {(fls. &2z2-64),
constatou-se gue ¢ Fornecedor passou a dispenibilizar o
axemplar do Coéodige de Defesa do Consumidor, razdo pela gual, no
gque pertine a presente infracio, deverd incidir a atenuante do

artigo 25, 111, do Dec. n.® 2.181/1997.

Loge, diante do exposto, 2ulgo subsistente a infracéo
cometida pelo Representado, referente ao item 6.11 do
formulario de fiscalizacdo dos servicos bancarios, com a

atenuante mencionada.

3- CONCLUSAO
/’%



AMPMG ——
= romotoria ustic

Coe g e . E de Nova Ponte
Ministério Padblico
do Estado de Minas Gerais

Diante do exposto, evidenclicocu-se gue © Fornecedor
incorreu em infragdes administrativas, sujeitando-se a sancio

prevista no artigo 56, inciso T da Lei £.078/13%0,

Levande em consideracao a aabtureza des inlracdes, a

condlcgdo econdmica e a vantagem auferida, aplico ao Infrator a

pena de multa, conforme artigo b6 da Jel 8.078/1250.

Atento aos dizeres do artigo 57 do Codigo de Delesa
do Consumidor e dos artiges 24 e seqguintes do Decreio
2.181/1997 e artigo 20 da Resolucidc PGJ n.” 14/2019, passo a

graduacdc da pena administrativa.

Inicialmente, wvaie destacar que as infracdSes qu=
ensejaim essa sancao administrative, em obscrvancla a Resolugzo
PGJ n.® 14/201%, figuram no grupoe 1, considerande-se, ainda, a

=ua gravlidade, natureza e polencial ofensivo.

Verificoc a inaplicabilidade da vanltagem aufcerida como
narametro de mensuracdc da multa, por entender tal célculo de

dificil e complexa estimacgio, razdo pela qual aplico o fator 1.

Por fim, com o intuitc de se¢ mensurar a condicgdo
gcondmica do infrator, nos termos do art. 24 da Resolucdao PGJ
n® 14/19, dever-se-& considerar a receila brula oblLida pela
agéncia autuada, no cxercicio financeiro de 2021, fornecida 2
f1. 40, censubstanciada  em  RS4.537.25%1,00 {quatro mi1ihdes
quinhentos e trinta e sete mil e duzentos e cinguenta e um
reals), cuja média mensal ¢ de RS$S378.104,25 (trezentos o

getenta e oito mil cento e gqualbre reais e vinte e cinco

dentavos) .

Com os valores acima apurados, aplico os dados a
formula prevista no artigo 28 da Resolucidc PGJ n.° 14719,

motivo pelo gual f[ixo o guantum da multa-base no valor de

A}
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R$4.224,04 (quatro mil duzentos e vinte e quatro reais e quatro
centavos), conforme se depreende da planilha de cdlculos anexa,

nos termos do art. 27 da Resclucido PGJ n.° 14/19.

Considerando que o infrator praticou 4  (guatro)
Iinfragdes, todas enquadradas no art. 21, T, da Resolucdo PGJ n®
14/19, sendo, em principio, de igual gravidade, reputarei a
infracdo de n° 5.1 como sendo mais grave no caso concreto, por
nela incidirem duas circunstédncias agravantes, cenforme

mencionado,

Com efeito, reconheco a agravante do artigo 26, VII,
do Lec. n.° 2.181/97, pols ¢ Fornecedor nao envidou esforcges
bara sanar a irregularidade, bem como a agravante do artige 26,
VII, do Dec. n.° 2.181/97, torquanto a infracdo fol praticada
em  detrimento de pessoas com deficiéncia fisica e idosa,
devendo-se, por conseguinte, aumentar g multa pela metade,
Lotalizando R$6.336,24 (seis mil trezentos e ftrinta e seis
feals e vinte e guatro centavoes), nos termos do artigo 29 da

Resolugdo PGJT n.° 14/2010.

De 1gual forma, reconheco a circunstidncia atenuante
da primariedade (Dec. n.° 2.181/87, art. 25, II), motivo pelo
qual diminuo a multa em um sexto, ncs termos do art. 29 da
Resolugde PGJ n.° 14/19, perfazendo-se R$5.280,20 (cinco mil

duzentos e oltenta reals e vinte centavos), Infracdoc n® 5.1.

Por [im, por terem sido constatacas quatroe infracdes
administrativas, aumenlo o vaior da multa no patamar de 2/3
{deis terces), na forma do artige 20, §3°, da Resolugdoe PGJ n®©
14/19, tornando-a definitiva em RS5.800,33 {olto mil =

oltocentos reais e trinta e trés centavos).

L38G POSTO, determino:

L
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2) A intimacdo do Fornecedor no enderege indicade & fi. 03 dos
autos, para gue, no prazo de 10 dias uteis, a contar do

recebimento da notificagao:

-

« recolha os valores ao rundo Estadual de Protcgdo © Delasa
do Consumidor, (FEPDC) — n° 6.141-7, do Banco do Brasil,
Agéncia n .6l5-2, CNPJ n® 20.971.057/0001-45, o

1
ercentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto €,

o]

o valor de R$ 7.920,29 (sete mil e novecenlos @ vinte
reais e vinte e nove centaves), nos termos do o art. 37,

parédgrafo Gnico, da Resolugdo PGJ n® 14/19;

« ou apresente recurso a contar da data de sua inlbimagao,

nos termos dos arts. 46, § 2° e 49, ambos do Decrelo n®

2.181/97.

) publique-se extrale dessa declsan no Diario Oficial
r
Fletrénico do Ministério Puablico “DOMP/MGY, e disponikilize o

sey inteiro teor no site do Procon-MG.

Nova Ponte, 3 de abril de 2023,




