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PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR n. 0278.18.000163-0
Reclamante: PROCON/MG

Reclamado: Cemig Distribuicao S.A.

Trata-se de Processo Administrativo sancionador, instaurado por
decisdo desta Promotoria de Justica, em razdo de reclamagéao realizada
pela Prefeitura de Grao Mogol, datada de outubro de 2018 (fl. 2A), por
meio da qual narra a ocorréncia constante de “oscilagdo de carga de
energia elétrica que abastece o municipio”.

A CEMIG foi ouvida e, naquela ocasido (oficio recebido na PJ em
08 de janeiro de 2019 — fl. 10), reconheceu que “as reclamagdes s&o
procedentes” e informou que “a regularizagdo dos niveis de tensao para
todas as unidades se daréd apdés a instalagdo de equipamentos
reguladores de tensdo no alimentador UHST-04, prevista para
30/05/2019” (fls. 11/12).

Juntou os documentos de fls. 13/19.

Foi requisitada a elaboragdo de Laudo de Vistoria na rede de
abastecimento na cidade a Aneel (fl. 20/20v).

Resposta da Agéncia Reguladora, em fls. 22/24, informando nao
possuir dados detalhados por municipio, por se tratar de “uma medigao
de custo elevado”, de modo que “apenas um numero estatisticamente
relevante de unidades consumidoras em toda sua area de concesséo €
escolhido de maneira amostral pela ANEEL para que a concessionaria
instale um medidor de nivel de tensdo nessas UCs’.

Novo oficio da Prefeitura de Grao Mogol (fls. 26/27), recebido na
PJ em 13/12/2019, por meio do qual o érgdo publico afirma que “no
decorrer do ano, passamos por diversas quedas de energia, o que vem
se agravando nesse periodo de final de ano”.

Em despacho de fl. 28, determinou-se a adogao das seguintes
providéncias: a) retificagdo do objeto do procedimento; b) notificagdo da
CEMIG para apresentagao de defesa.

Certidao da Oficiala do MP (fl. 37), atestando que no dia 24 de
janeiro de 2020, houve interrupgéo do fornecimento de energia elétrica
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em todas as cidades da Comarca, no periodo compreendido das
09h30min as 23h30min.

Defesa da CEMIG em fls. 38/39, ocasiao em informou que “estdo
em andamento obras para expansdo e melhoria da rede em toda regiéo
de Grdo Mogol, ja tendo sido concluidas diversas etapas”. Sustentou,
ainda, que, “no dia 13/12/2019, grande parte da carga do alimentador
que atende a cidade foi transferida para outro alimentador, o que gera
melhoria da tensdo no municipio de Grdo Mogol” e que “a finalizagdo das
obras esta prevista para abril/2020”. Indicou as providéncias que teriam
sido e que serao adotadas pela concessionaria.

Atestado (fl. 42), subscrito pela Promotora de Justica, no qual
constou que “houve queda da energia elétrica, nas dependéncias da
Promotoria de Justica, com o desligamento de todos os computadores e
perda dos arquivos que ndo haviam sido salvos” e que “ndo houve prévio
aviso da CEMIG”.

Despacho em fls. 43/44, ocasido em que se inaugurou a fase de
instrugao probatdria no Processo Administrativo, com a divulgacao, aos
consumidores locais, exortando-os a comparecer na Promotoria de
Justica e relatar suas impressdes acerca da qualidade do fornecimento
de energia elétrica na cidade.

Oitiva de testemunhas, por meio audiovisual (fl. 48, 56) e juntada
de documentos por ela trazidos.

Certidao (fl. 49), dando conta de que, no dia 11 de fevereiro de
2020, houve a interrupcao de energia, por quatro vezes, nas
dependéncias da Promotoria de Justica, no turno vespertino, sem aviso
prévio, causando a interrup¢do momentanea das atividades.

Em fls. 73/95v, juntada de e-mail e documentos enviados pelas
consumidoras Mércia de Brito Gomes Souto e Ingrid da Silva Pereira
Damasceno.

Intimada para especificagdo de provas, a CEMIG protocolou a
peticdo de fls. 96/97, por meio da qual reitera as alegac¢des do esforco
envidado pela concessionaria “no intuifo de amenizar quaisquer
transtornos para a populagdo da comarca de Grdo Mogol”. Informou que
“‘a nova rede que atendera Grdo Mogol esta concluida, dependendo
apenas da instalagdo de diversos equipamentos de rede (religadores e
reguladores) com data prevista de inicio de funcionamento em 28/02/20".
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Nzo se manifestou especificamente sobre a produgéo de provas,
mas juntou os documentos de fls. 98/108.

Em fl. 109, foi encerrada a instrucdo e aberto prazo para alegagoes
finais. Na mesma ocasido, justificou-se a impossibilidade de transagao
administrativa, por se tratar de problema que perdura ha anos — e que se
agravou nos ultimos tempos.

Em 05 de marco de 2020, compareceu na Promotoria de Justica
um consumidor, que relatou sua experiéncia (fl. 111) e juntou
documentos (fls. 112/127).

Alegacées finais da CEMIG em fls. 128/132, nas quais reiterou
tudo que ja havia dito em manifestages anteriores.

E o relatorio do necessario.

O processo administrativo tramitou de forma escorreita, tendo sido
garantidos @ CEMIG todos os direitos inerentes ao devido processo legal,
com ampla possibilidade de defesa, produgdo de provas e, por fim,
alegacdes finais.

A solucdo do caso concreto reside nas reclamagbes dos
consumidores da cidade de Grao Mogol — que experimentam, com uma
frequéncia assustadora, episodios de interrupgdo de energia elétrica,
oscilacdo de tens&o, prejuizos materiais, tudo sem prévio aviso da
concessionaria — e os aspectos técnicos nos quais a CEMIG fundamenta
sua defesa.

A Reclamada é conhecedora exclusiva da tecnologia de produgao
e distribuicdo de energia elétrica e ndo tem concorrentes na regiao,
operando seus servicos de acordo com a demanda dos consumidores —
que é derivada da necessidade e, por isso, ha vulnerabilidade legalmente
presumida (CDC, art. 4°, I). A principal vulnerabilidade que caracteriza
essa relagdo de consumo entre o consumidor e a reclamada € aquela
denominada vulnerabilidade técnica, porque o usuario ndo conhece
absolutamente nada sobre a prestacao de servigos respectiva.

Isso significa dizer que o consumidor ndo tem opgéo: deve pagar
pelos servigcos, sem ter certeza de que havera reciprocidade na relacao
juridica de consumo, porque a concessionaria tem variantes regulatorias
que lhe permitem prestar o servico de forma mais obsequiosa, sem 0
padréo que determina o CDC, em seu artigo 22:
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Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obriga¢des referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Ora, a energia elétrica é considerada pela Lei 7.783/89, art. 10, |,
servigco publico essencial. Em outras palavras: a essencialidade esta
ligada ao valor que a legislagao empresta a prestacdo do fato, afinal
ninguém vive sem energia.

No caso especifico dos autos, os consumidores ouvidos na
Promotoria de Justica, sem excegdo — quase todos empresarios ou
autdbnomos e que experimentam grandes prejuizos com a suspensdo
repentina do fornecimento de energia elétrica -, relataram que a péssima
prestacao do servigo ocorre ha varios anos.

A informacao prestada pela Prefeitura de Grao Mogol, de que parte
das bombas de sucgdo, localizadas na zona rural do municipio,
frequentemente tem que ser substituidas ou consertadas também é real.
O Municipio de Grao Mogol situa-se numa regido extremamente seca,
sendo que a populagao rural depende, quase que exclusivamente, tanto
para si, para a dessedentacdo de animais, quanto para irrigagdo, de
aguas provenientes de represas/poc¢os, desempenhando as bombas de
succao papel relevantissimo na subsisténcia dessas familias.

Em dezembro de 2019, quando se inicia o periodo chuvoso na
regidao, as interrup¢des, quedas de energia e alteracbes na tensdo
aumentaram  substancialmente, sendo que, nos meses de
dezembro/2019 e janeiro/2020, semanalmente, havia episédios graves
que demonstravam o péssimo servigo prestado pela concessionaria.

Em todas essas ocasides, nao houve prévia comunicacdo aos
consumidores, sendo eles, todas as vezes, surpreendidos com a
interrupgao, queda, desligamento de aparelhos elétricos etc.

[Digite aqui]



AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais
Esta autoridade administrativa que subscreve a presente decisao
tomou posse como Promotora Titular na Comarca em 03 de junho de
2019 e nao estava acostumada com interrupgbes constantes no
fornecimento — o que, repita-se, tornou-se mais frequente em dezembro/
2019 e janeiro/2020. Constatada a enorme frequéncia com que as
interrupgbes ocorriam, determinou aos servidores da Promotoria de
Justica que, nos dias Uteis, de expediente normal, deveria ser atestada
eventual queda ou interrupgdo no fornecimento, inclusive o periodo
durante o qual a falta de energia perdurou.

Isso foi feito a partir de 24 de janeiro de 2020, tendo sido
verificada, em trés dias distintos, a interrupgéo repentina do servigo, sem
prévio aviso, por esta Promotora de Justica e por todos os demais
servidores do Ministério Publico. Em uma das ocasiées — uma sexta-
feira, para ser mais precisa —, a interrupg&o perdurou das 09h30min da
manha até as 23h, sem que a CEMIG emitisse qualquer aviso ou
informacao - seja prévio, seja concomitante ao problema.

Alias, o expediente na Promotoria de Justica, diante da indefinicao
e de informacdes desencontradas no sentido de que o servigo seria logo
restabelecido, foi estendido até as 16h, sem que se pudessem realizar
tarefas basicas e so foi interrompido, porque o Tribunal de Justica o fez e
porque o ambiente havia ficado substancialmente mais escuro,
inviabilizando inclusive a leitura de documentos.

Nao se é indiferente a situagées emergenciais que possam ocorrer
— e que de fato ocorrem -, situagdes estas que admitem, obviamente, a
interrupcdo no fornecimento, sem prévio aviso aos consumidores,
consoante expressa previsao legal.

O que acontece em Grao Mogol, no entanto, ultrapassa, em muito,
as situacdes emergenciais. Se as interrupgbes — e, agora, esta-se
referindo aquelas que perduram por horas - passam a ocorrer quaseé que
semanalmente, sendo praticamente diarios os “piques” de energia, nao é
possivel sustentar-se caso fortuito ou forga maior. E foi exatamente isso
o que se verificou por toda a populagdo graomogolense nos meses de
dezembro/2019 e janeiro/2020 — o que foi, alias, presenciado pela
prolatora desta deciséo.

E preciso destacar que a CEMIG, nas varias manifestacoes
juntadas aos autos, argumentou, em todas as ocasifes, que tem
envidado esforcos para resolver o problema e que grande parte das
obras ja foi concluida.
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Acontece que, na primeira manifestacédo juntada aos autos pela
concessionaria (fls. 11/12), a CEMIG afirmou que a regularizacao
completa da tensdo em Grdo Mogol ocorreria em 30/05/2019 — o que,
como se verificou no final do mesmo ano e inicio deste, no foi cumprido.
Agora, diz que o prazo é abril de 2020. Ora, os direitos dos consumidores
de energia elétrica, em Grdao Mogol, estdo sendo violados ha anos e a
CEMIG apenas decidiu resolver o problema e investir na rede de

transmissao agora.

Alias, a CEMIG, em momento algum. nega ou refuta as
alegacGes de que o servico é mal prestado. Limita-se a afirmar que
tem trabalhado para resolver o problema e que esta disposta a indenizar
0s prejuizos que os consumidores porventura experimentarem.

Acontece que a “burocracia” para se obter o ressarcimento dos
valores despendidos com o conserto de equipamentos elétricos é tdo
grande que os consumidores, a menos que o0 prejuizo seja astrondémico,
nao se dispéem a se valer dessa via para obter a reparacédo do dano.

Esta-se diante, nesses casos, da chamada “litigiosidade contida”,
fendmeno em que os cidaddos, por considerarem caro, complicado, ou até mesmo inttil
buscar o Poder Judicidrio (¢ também as vias administrativas), desistem de fazé-lo. A
insatisfagdo dai gerada pode se converter em fator de instabilidade social. Nas relacdes
juridicas de massa, o prejuizo social resultante da litigiosidade contida é potencializado,
dada a amplitude do conjunto de vitimas.

As causas do problema — que, alids, ndo foram adequadamente
identificadas, no processo, pela CEMIG - estdo ligadas a fatores
diretamente relacionados a concessionaria, como precariedade da atual
linha de transmiss&o ou a sua sobrecarga. Nao sio hipoteses de caso
fortuito. Alias, ainda que o fossem, estar-se-ia diante de fortuito interno —
que néo exclui a responsabilidade do fornecedor.

Com efeito, assumindo a concessionaria o 6nus da
responsabilidade, é pacifico seu envolvimento com a teoria dos riscos,
segundo a qual todo e qualquer ente que se propde a desenvolver
determinada atividade, arca, necessariamente, com a obrigacdo de
responder pelos eventuais danos ocorridos.

Evidente, por tudo que se consignou nesta decisédo e também pelo
que consta dos autos, que os servigos de fornecimento de energia
elétrica, na cidade de Grao Mogol, ndo foram bem prestados. Portanto,
ausente o servigo adequado e seguro — direito do consumidor.
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Assim, inaplicavel a excludente prevista no inciso |, §3°, artigo 6°,
Lei 8987/95, porque as razbes de ordem técnica para liberar a
concessionaria da correta prestacdo de servicos devem estar
relacionadas ao dever de informacdo, ou seja, avisar previamente o
usuario de que havera descontinuidade na prestagao do servigo — o que,
em regra, nao ocorre.

Demais disso, a demora em verificar as falhas e restabelecer a
prestacdo do servico — especialmente quando as interrupgdes ocorrem
em toda a regido, incluidas as cidades de Botumirim e Cristalia, como,
por exemplo, aconteceu no dia 24 de janeiro de 2020 (certidao de f1.37) -,
demonstra, cabalmente, o descumprimento do principio da eficiéncia
(artigo 37, caput, CF/88 c/c artigo 22, CDC e artigo 6°, Lei 8987/95).

Nido é s6 e nao se tratou de situagdo excepcional, ja que
problemas estruturais na rede de transmissdo s&o previsiveis,
principalmente se n&o ha investimento da concessionaria por anos. Nao
bastasse, por diversas vezes, houve interrupcdo do fornecimento — o
qual somente foi retomado muitas horas depois. Essa demora no
restabelecimento do fornecimento de uma cidade inteira, além de
discrepar do principio da eficiéncia, ainda denota que a reclamada deixa
de atuar no caso concreto com base no preceito normativo da atualidade.

Tudo isso é mais do que suficiente para a sucumbéncia
administrativa da CEMIG, com a aplicagao da sang¢ao correspondente.

A proposito, considera-se cabivel e adequada a imposigdo de
multa, j& que a autuada praticou infragéo lesiva aos interesses e direitos
dos consumidores. Nesse sentido, por oportuno, transcreva-se o teor do
artigo 57, CDC:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicao
econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei n® 7.347. de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante néo inferior a
duzentas e nao superior a trés milhdes de vezes o valor
da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.
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A infragdo imputada & CEMIG é grave, porque atingiu (ou, quem
sabe, ainda atinge) a populacdo de uma cidade inteira, idosos, enfermos,
recém-nascidos, os comeércios locais, atendimento bancario, prestacdo
de servigos publicos, de saude (a exemplo do depoimento da dentista
Marlene, juntado em fl. 56 e 72v, segundo a qual ja aconteceu de estar
no meio de um procedimento invasivo com um paciente, quando a
energia acaba) e de todos os outros que dependem do fornecimento de
energia elétrica.

A vantagem auferida pela concessionaria é presumida e alta, uma
vez que, como por ela mesma consignada, recentemente teve que
investir milhdes de reais para modernizar/adequar as linhas de
transmissdo. A tomada de referida providéncia foi postergada por anos
pela concessionaria, ja que, se é a Unica a prestar o servi¢o na regido (o
que significa que nao corre o risco de “perder clientes” com o mau
servigo) e a melhora na prestacao exige altos investimentos, ndo viu
motivos para solucionar o problema (ou, melhor, evitar que ele
acontecesse).

Quanto a condigdo econdémica do infrator, trata-se de uma
multinacional, assim descrita no sitio eletrénico da propria empresa
(http://www.cemig.com.br/pt-br/a_cemig/quem_somos/Paginas/default.as
px, consulta realizada as 14h51min, 19 de marco de 2020):

A Cemig € um dos mais soélidos e importantes grupos do
segmento de energia elétrica do Brasil, participando em
mais de 170 empresas, além de consoércios e fundos de
participagdo. Companhia de capital aberto, possui 140 mil
acionistas em 38 paises. Suas a¢bes sdo negociadas nas
Bolsas de Valores de Sao Paulo, Nova York e Madri.

A empresa €& referéncia na economia global por sua
atuacao sustentavel, e compde o Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI World) ha 19 anos consecutivos.

A Cemig €& reconhecida também pela sua dimensdo e
competéncia técnica, sendo considerada a maior empresa
integrada do setor de energia elétrica do Brasil. Em Minas
Gerais, possui 8,4 milhdes de consumidores em 774
municipios. E, ainda, a maior fornecedora de energia para
clientes livres do pais, com 18% do mercado, e um dos
maiores grupos geradores, responsavel pela operacéo de
89 usinas (sendo, 80 hidrelétricas, uma termelétrica, duas
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fotovoltaicas e 6 edlicas), com capacidade instalada de 6,1
gigawatts.

Na fixacdo do valor da multa, além de se ater ao que prevé o
dispositivo legal supratranscrito — e ja analisado a luz do caso concreto -,
a autoridade administrativa deve levar em consideragdo os termos do
Decreto 2.181/97 e da Resolugdo n. 04/PGJ/2019, que regulam o
procedimento para a fixacdo e dosimetria de multas por infracdo ao
Codigo de Defesa do Consumidor.

Trata-se de infracdo que se insere no GRUPO lII, 5 (Resolugao n.
04/PGJ/2019), consistente em “deixar de fornecer servigos publicos
adequados, eficientes, sequros e, quanto aos essenciais, continuos”. No
que tange a receita bruta, a CEMIG auferiu, no ano de 2019, consoante
por ela mesma divulgado
(http://ri.cemig.com.br/ptb/18407/2453_721790.pdf..pdf, consulta
efetivada as 15h11min, 19 de marco de 2020), R$9.179.829 (nove
milhdes, cento e setenta e nove mil, oitocentos e vinte e nove reais).

Incide, no caso, uma agravante, prevista no artigo 26, VI, Decreto
2.181/97, que consiste em “ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou
ter carater repetitivo”, ja que a cidade inteira de Gréao Mogol — incluida a
zona rural — foi atingida pela ma prestagéo do servigo.

Nao ha atenuantes, tampouco causas de aumento ou diminuicao
de pena.

Utilizando-se de todos os critérios acima e considerando que a
sancao minima corresponderia a R$705,67 (setecentos e cinco reais e
sessenta e sete centavos) e a pena maxima a R$10.584.986,84 (dez
milhdes, quinhentos e oitenta e quatro mil e oitenta e quatro centavos),
afigura-se adequada e proporcional a fixagdo da multa no patamar de
R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) — o que fago desde ja.

Em face do exposto, DETERMINO:

1. A notificacdo da autuada para recolher, ao Fundo Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor, o valor da multa arbitrada,
nos termos do artigo 3°, Il, Lei Complementar Estadual n. 66/03,
ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, a contar
da data de sua intimagao (Decreto n. 2.181/97, artigos 46, §2° e
49 c/c artigo 33, §1°, Resolucao PGJ n. 14/2019);
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2. Na auséncia de recurso, ou apds o seu desprovimento, caso o
valor da multa ndo tenha sido pago em 30 (trinta) dias, a
inscricao do debito em divida ativa e a expedicdo pelo
PROCON Estadual, para posterior cobranca, com juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria (Decreto n.

2.181/97, artigo 55);

3. Na auséncia de recurso, ou apés o seu desprovimento, a
inscricdo do nome da autuada no Cadastro de Fornecedores,
com a anotagdo de que a reclamagao néo foi atendida (artigo
57 a 62, Decreto 2.181/97).

Por fim, ainda, determina-se a publicacdo na imprensa oficial,
com intimagdo dos interessados, em especial dos consumidores
ouvidos neste Procedimento.

Intime-se a CEMIG, nos termos do artigo 33, §2°, Resolucéao
PGJ n. 14/2019.

Comunique-se a Junta Recursal.

Grao Mogol, 19 de marco de 2020.

Carolina Rita Torres Gruber

Promotora de Justica
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PROUCUN Etstaauat

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Marco de 2020
Infrator CEMIG DISTRIBUICAO S.A.

Processo 0278.18.000163-0

Motivo IENTO DE ENERGIA ELETRICA E ALTERACAO DE TENSAQO, SEM AVIS

1 - RECEITA BRUTA
Porte => Grande Porte 12 R$ 9.179.829,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Peguena Empresa 440 R$ 0,00

c Médio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRAGAO

a Grupo | 1

b Grupo I 2

c Grupo lli 3 3

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem nao apurada ou n&o auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 280.394,87
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 140.197,44
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 420.592,31
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 29/02/2020 231,58%
Valor da UFIR com juros ate 29/02/2020 3,5283
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 705,67
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.584.986,84







