AMPM( Promototia de Justica de Defesa do
i Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministéric Pablico
do Estada de Minas Gerais

Processo Administrativo n? 0024.21.012136-4
Representado: Caixa Econdmica Federal - Agéncia n2 3553

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n°® 3553 do Caixa Econbmica Federal, situada na Avenida Sinfronio
Brochado, n® 645, Bairro Barreiro, CEP 30.640-000, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o
n.2 00.360.305/3553-10, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 02 de setembro de
2021, as 09 (nove) horas e 36 (trinta e seis) minutos, com intuito de se verificar a qualidade na
prestacdo dos servigos bancarios disponibilizados ao publico consumidor de maneira geral. Em
decorréncia do trabalho de fiscalizagdo, foram constatadas falhas, motivo pelo qual o
estabelecimento foi autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo informa sobre o risco de contaminacdo do Covid-19 (Lei
Federal 8.078/90, art. 69, !, art. 82, caput e § 292, art. 39, Vill,c/c Deliberagdo do
Comité Extraordinério Covid 19, n2 17/20)

2. O fornecedor ndo atende o cliente no prazo de 15 {quinze) minutos, contados
do momento que ele entrana fila até oinicio do efefivo atendimento pelo caixa
convencianal (item 1.1) (art. 12 da Lei Estadual n? 14.235/02; art. 69, IV, art. 79 ¢
art. 39, VIIl, ambos da Lei Federal n? 8.078/90 e art. 12, IX, “a” do Cecreto
2.181/97)

A Caixa Econdmica Federal foi notificada no préprio auto de fiscalizagdo, através
do Gerente Geral, para apresentacdo de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.2
2.181/97, bem como cépia do contrato social atualizado e do demonstrativo de resultado do
exercicio do dltimo ano.

Consta anexada a fl. 16 senha de atendimento, a qual consta registrado o horario
de entrada e do efetivo atendimento ac consumidor, perfazendo o tempo de espera para
atendimento de 34 {trinta e guatro) minutos.

Embora devidamente notificada, a Caixa Econdmica Federal deixou de apresentar
defesa, conforme consta em certiddo de fi. 17.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa (TA) (fl. 18), cujas minutas encontram-se
acostadas ss fls, 19/21, o qual, o fornecedor optou pela apresentacéo de alegagdes finais.

Todavia, em suas razdes, o Banco alegou fatos estranhos ao presente processo
administrativo (fl, 45),

Rua Gongzlves Dias n. 2039 — 149 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pil4consumider@mpmg.mp.br

1



A M PM( ; Promotoria de Justiga de Defesa do
vES L Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pidblico
do Evtado de Minas Gerals

E o necessario relatério.
2. DA FUNDAMENTACAG

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei
8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolu¢do PGJ n2 14/2019, e nas demais normas
regulamentares aplicaveis ao caso.

Assim, segue o julgamento administrativo das préticas infrativas descritas no Auto
de Infragdo n® 115.21, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e
na Resolugdo PGJ n.2 14/2019.

Relativamente & autua¢do pela auséncia de adverténcia sobre o risco de
contaminagdo da Covid-19, tal ocorreu por desrespeito ao dever de informacio.

Ora, o direito a informag&do como direito fundamental, estd previsto no art. 59,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informac3o, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informagdo ndo teria qualquer valor juridico se n3o estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacgdo é a realidade, a objetividade, ndo a ilusio; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informac&o real, de modo a refletir e decidir
com seguranca.

Ademais a recente e abalizada doutrina consumerista realca a importincia da
transparéncia e da informacéo nas rela¢des de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor, conforme exposto
a seguir:

S3o direitos da quarta geragdo o direito 4 democracia, o direito a informacggo e
o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizacdo da sociedade aberta
do futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o
mundo inclinar-se no plano de todas as relag@es de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos.
PAULC BONAVIDES (2000} {Curso de Direito Constitucional, Editcra Maiheiros-
10.ed.- pagina 524 e ss.) {destacou-se).

0 dever de informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servigos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar relagio
um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este Gltimo.
ROBERTO M. LOPEZ CABANA (Revista do Direito do Consumidor n2 37 — pag. 66
—Ano 10 —janeiro a margo de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).
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Assim, observa-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda

no reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagbes de
consumo, baseado também em principios.

Passando 3 questdo do dever correlato de prestar informag8es sobre o risco de
contaminacdo, primeiramente vale destacar que, no caso das agéncias bancarias, o risco de
contagio pode ser agravado pela existéncia de equipamento e dispositivos de uso comum e
compartilhado, como caixas eletrbnicos, leitores digitais e portas giratorias que exigem o
contato constante por centenas de pessoas que todos os dias buscam atendimento bancario.

Vale salientar que, independentemente das regras editadas para o combate o
Novo Coronavirus, a Lei Federal n¢ 13.489/17, sancionada em 3 de outubro de 2017, ja teria
imposto aos Fornecedores de produtos e servigos o dever higienizar os equipamentos e
utensilios no fornecimento de produtos ou servigos e de informar, quando for o caso, sobre ©
risco de contaminagdo.

E 0 que prevé 0 §22 acrescentado ao artigo 82 da lei 8.078 pela Lei n® 13.489/17:

Art. 8 Os produtcs e servicos coiocados no mercado de consumo nde
acarretario riscos 3 saude ou seguranga dos consumidores, excetc os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessarias e adeguadas a seu respeito.

()

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados & disposi¢do do
consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quande for o casg,
sobre o risco de contaminagdo.

(Destacou-se)

Isso posto, indiscutivel que tal dever — de informar sobre o risco correlato de
contaminacdo - devera ser intensificado diante da necessidade de contengdo do Novo

Coronavirus, destacando-se o enquadramento da expressdo “quando for o caso” 3 situag¢do
imposta pela declaragdo e avanco da pandemia.

Dado o real risco de exposi¢io da salde do consumidor ao virus da COVID-19, foi
imposto com maior rigor aos fornecedores de produtos e servicos o dever de garantir a
adequada informag3o sobre as medidas de limpeza voltadas & prevencdo do contagio.

Vale salientar que o dever de informacdo prescrito no caput do artigo 82 do CDC
vale tanto para Fornecedores de produtos e servigos cujos riscos a satde sejam normais e
previsiveis dentro da atividade desenvolvida (ex: fabricantes de pesticidas e produtos
explosivos) quanto para Fornecedores cujos servigos e produtos ndo sejam por si proprios
prejudiciais a salde e a vida dos consumidores.

A respeito do direito basico a informagdo, prevé ainda o Cddigo de Defesa do
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Consumidor:

Art, 62 530 direitos bésicos do consumidor:

[l - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigio, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

(Destacou-se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42, que a politica nacional das
relagBes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relacdes de consumo.

Por sua vez, 0 Governo Mineiro determinou, por meio da Deliberagdo do Comité
Extraordinario COVID-19/20, aos servigos e atividades listados no caput do art. 82, dentre os
guais se incluem as “agéncias bancarias e similares”, obrigages relacionas a intensificagdodas
medidas de higiene, assepsia dos usudrios, informagdes sobre prevengio do contagio pelo
Novo Coronavirus, além de medidas de distanciamento ja analisadas.

E 0 gue dispde a norma supracitada:

Art. 82 ~ Os Municipios devem assegurar que 0s servicos e atividades abaixo
listados e seus respectivos sistemas logisticos de operacic e cadeia de
abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

(.))

VIl — agéncias bancarias e similares;

(.}

Paragrafo (inico — Os estabelecimentos referidos no caput deverio adotar as
seguintes medidas:

| —intensificagdo das ag¢Bes de limpeza;

Il - disponibilizagdo de produtos de assepsia aos clientes;

IIl—manutencdo de distanciamento entre os consumidores e controle para evitar
a aglomeracio de pessoas;

IV — divulgacdo das medidas de prevencio e enfrentamento da pandemia
Coronavirus COVID19. (Destacou-se)

Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELO PROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR - SAC - COMPROVAGAD - MONTANTE DA MULTA - PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAD -
POSSIBILIDADE. Considerando que a apelante nio cumpriu com o dnus que fhe
competia, a teor do art, 373, |, do CPC, deixando de comprovar a inexistancia
das irregularidades demonstradas nos processos administrativos que
tramitaram no dmbito do PROCON/MG, conclui-se pela subsisténcia destas,
devendo, destarte, ser mantida a penalidade de multa aplicada. De acordo com
oart, 57do CDC, a pena de multa administrativa aplicada deve ser pautada nos
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principios da proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes
parametros: gravidade da infracdo, vantagem auferida pelo fornecedor e
condicdo econdmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado as
peculiaridades de cada caso, mas se arbitrada a penalidade em patamar
desproporcional & infragdo cometida de modo a penalizar excessivamente 3
empresa, prudente a sua reducdo.

{...) Desse modo, deve prevalecer a conclusio acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar & aplicagio da penalidade de multa em desfavor da
recorrente, morrmente porque os ilicitos forarm reconhecidos por agentes fiscals
do quadro de pessosl do PROCON/MG, dotados de fé publica (...} {APELACAQ
CIVEL N2 1.0000.17.086465-65/002 -COMARCA DE BELO HORIZONTE -
APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAO $.A -APELADGC{A)(S): ESTADO DE MINAS
GERAIS, publicado em 24/04/2018) (grifou-se}.

Corroborando esse entendimento:

Quanto  regularidade formal do processo administrativo que levou a aplicagéo
da muita & Apelante, verifica-se que o auto de infrag3o (fl. 95) descreveu de
forma clara o acontecido, tendo a Autora apresentado defesa escrita (fls. 92/94),
que foi indeferida conforme decisdo fundamentada a fl. 123, bem como recurso
administrativo contra a referida deciso (fls. 128/135), o que afasta a alegagdo
de cerceamento de defesa e reforga a legalidade do processo administrativo que
levou 3 aplicagdo dz penalidade.

A alegacio de falta de provas do hordric em que o cliente chegou zo
estabelecimento e foi atendido mostra-se descabida, hajes vista que o Auto de
Infracdo n 1906 (fl. 95), é explicito em informar que a autuacio ndo foi
realizada apenas com fulcro no relatado pelo consumidor, uma vez que, diante
da dentincia por ele formalizada, o PROCON realizou difigéncia no
estabelecimento bancério, verificando in loco que, realmente, a CEF ndo
atendia o consumidor no tempo regulamentar de 20 (vinte) minutos,
estabelecido na Lei Estadual n? 4.223/03 e na Lei Municipal n26.652/92. Assim,
nio ha que se falar em falta de provas no case, pois o auto de infragdo lavrado
por fiscal goza de presuncEc de veracidade, ndc tendo a Autora colacionado
qualguer elemento capzz de ilidir 1al presungdo. Alids, vé-se das informacdes
constantes dos autos, nio impugnada pela Autora, que o fiscal autuante
chegando 3 agéncia bancéria retirou a senha n 898, as 15h09min e somente foi
atendido as 15h38min, havendo uma demora de aproximadamente 30 minutos.
(TRFZ-Inteiro Teor. 10544020114025103 0001054-40.2011.4.02.5103, data de
publicagdo 13/08/2012) (destacou-se}

A constatacdo foi feita in loco pelos fiscais do Procon-MG, os quais dispdem de fé
plblica para tanto, comprovando que na data da autuagdo, o Fornecedor ndo disponibilizava
aos consumidores, informativos a respeito do risco de contaminagdo Covid-19.

No tocante 3 autuacdo pertinente ao item 1.1 do Formulario de Fiscalizagdo, insta
primeiramente salientar que a Lei n.2 14.235/2002 revela-se absolutamente razoavel, como
bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo
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administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do

Procon Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcrigio de alguns
trechos deste brilhante voto:

N&o se pode esquecer que os que enfrentam filas sdo, em regra, pessoas carentes
de prote¢do e, individualmente, ndo estdo em condicbes de fazer valer seus
direitos, Ndo tém forgas para, isoladamente, determinar certas mudangas,
mormente por ndo poderem, em algumas situagbes, exercer o direito de opgdo.
Afinal, o vinculo com a institui¢do financeira ndo se forma, em muitos €asos, por
escolha do consumidor —daquele gue enfrenta afila. O consumidor fica obrigado
a se refacionar com o banco em virtude de vontade de terceirg, como ocorre nos
pagamentos de saldrios, de vencimentos, de pensdes, de titulos, de contas etc.,
pois nessas hipéteses sdo os empregadores e os credores que definem o banco
que realizard a operagdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados,
pensionistas e devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores que
contratam os servicos bancarios dificilmente enfrentam filas. Essa & urna
peculiaridade que confirma a necessidade de se proteger essa camada da
populagdo menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituicd o
Federal, ao dispor que o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que talatividade
ndo pode ser compreendida como um simples segmento da ordem econdmica,
sob a s6 influéncia dasregras da livre concorréncia, liberdade do seu exercicio e
da oferta e da procura. As instituices financeiras, diante de sua importancia no
desenvolvimento do Pals, estio “vinculadas ao cumprimento de funcio social”
(José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72 ed., p. 692).
E por isso que o servico bancario — que é de relevancia social — no pode ser
comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o equilibrio
da relagdoentre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo principio da oferta
e da procura, diante das op¢des que existern no mercado. Sendo assim, a Lei
Estadual n.2 14,235/2002 guarda compatibilidade com o conteldo do principio
da isonomia, justamente por existirem circunstancias que tornam as instituictes
financeiras desiguais se comparadas com os demais prestadores de servicos
privados, pofs, conforme salientado, asatividades bancdrias sio exercidas em um
contexto fatico-juridico em que o principio da oferta e da procura se apresenta
mitigado, inviabilizando a op¢do do usuario, mitigacio gue ndo se verifica nos
demais segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem dos
prestadores de servico publico (salde, seguridade social e justica) por terem
natureza econdmica e finalidade lucrativa, o que legitima o tratamento
diferenciado (STF ~ RE n.2 432,789-9-5C).

Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado, reclama a
constatacdode que houve tratamento desigual para pessoas ou situacdes iguais,
hipdtese que, repita-se, ndo estd presente no caso em exame. (destacou-se)

Ademais, estando o “tempo de exposicdo do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancdrio” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a protecdo e
seguranca, ndo se confundindo com a atividade-fim das instituictes financeiras, sua disciplina
e regulamentag&o encontra-se inserida no campo de competéncia de o Estado fegislar sobre
0 assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.
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A propdsito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa ate
mesma do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranga e aos direitos
dos consumidores em servigos bancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpBe recurso
extraordinrio (folhas 195 a 204} contra acorddo proferido pela Segunda Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrias, assim do: DIREITO
CONSTITUCIONAL. MANDADC DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N 2.547/2000.,
COMPETENCIA  LEGISLATIVA  CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALIDADE
AFASTADA. DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAQ NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas
3 protecdo do consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos
tstados e do Distrito Federal {art. 24, VI, CF), nio havendo que se falar em
inconstitucionalidade dz Lei Distrital n? 2.547/2000 por invasdo de competéncia
legislativa. Os serviges que as instituicdes bancarias colecam & disposicdo dos
clientes estio regidos pelo CDC, eis que se inserem no conceito consagradono §
2¢ doart. 39, da Lei n? 8.078/90. Ndo viola direito liquido e certo do impetrante
a lavratura de auto de infragio, com a conseqliente imposicdo de multa por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital n2 2.547/2000, de
acordo com o disposte no art. 52 do mesmo diploma legal. Recurso improvido”
(folha 166). Opostos embargos de declaragdo {folhas 167/168), foram rejeitados
(folhas 170 a 179). !nsurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a”, do
permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 59, incisos
LXIX e LXX, 21, inciso V11, 22, inciso X, 48, caput e inciso XllI, 163, inciso V & 192,
inciso 1V, da Constituicio Federal, em razdo de ter sido denegada a segurancga
que impetrou contra imposicio de auto de infraciio que entende lavrado com
fundamento em legislacioinconstitucional. Processado sem contrarrazdes (folha
207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a 210}, o que ensejou a subida
dos autos a esta Corte. O recurso especial paralelamente interposto ja foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justica (folhas 273 a 278).
Decido. A irresignagio ndo merece prosperar. E isso porque o acordio recorrido
aplicou ac caso a interpretagio que esta Suprema Corte pacificou guanto ao
tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de que os Municipios
editem legislagdo disciplinando o atendimento ao publico em agéncias
banearias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo de espera em filas.
Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICﬁO BANCARIA. ATENDIMENTO AO
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL, NORMA DE INTERESSE
LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco, Atendimento ac
publico e tempo maximo de espera na fila. Matéria que ndc se confunde com a
atinente as atividades-fim das instituicbes bancérias. Matéria de interesse local
e de prote¢io ao consumicor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordindrio conhecido e provido” (RE n€ 432.785/SC, Relator o Ministro Eros
Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela, decidindo-
se, quanto ao mérito, pela confirmagdo de tal orientag3o jurisprudencial ja
asseniada nesta Corte, conforme a seguinte decisdo monocratica; “1. A hipdtese
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dos autos versa sobre a validade de lei municipal que dispde sobre o tempo de
espera de clientes em filas de bancos. O acérdio entendeu pela
constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipio de Chapecé. 2. Este Tribunal,
no julgamento do RE 610.221, de minha relatoria, reconheceu a existencia da
repercussdo geral da matéria para que os efeitos do art, 543-B do CPC possam
ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que os municipios
tém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse sentido:
AC1,124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, D! 04.08.2006; Al 491.420-AgR,
rel. Min. Cezar Peluse,12 Turma, DJ 24.03.2006; Al 709.974-AgR, rel. Min. Cadrmen
Lucia, 12 Turma, Dle 26,11.2009; RE 432,789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ
07.10.2005; Af 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Mello, 22 Turma, DJ 05.08.2005;
Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Dle 06.08.2009; Al 574.296, rel.
Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos
Britto, DJe 02.12.2009. O acdrddo recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3.
Ante o exposto, nego seguimento ag recurso extraordindrio. Com base nessa
decisfio, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como amici curiae formulado
pela Cdmara Municipal do Rio de Janeiro (Peticio STF 31.299/2010 — fls, 133-
135} e pela Federag¢3o PBrasileira de Bancos — FEBRABAN (PeticAo STF
40.545/2010 - fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010” {RE n2
610.221/5C, Relatora a Ministra Ellen Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois, a
decisdo recorrida, a ndo merecer reparos. Ante o exposto, nego seguimento ao
recurso. Publique-se. Brasilia, 24 de agosta de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI
Relator (STF - RE: 601378 DF, Relator: Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento:;
24/08/2011, Data de Publicacio: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC
31/08/2011 REPUBLICACAOQ: Dle-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/09/2011)
(destacou-se)

Portanto, sem que sejam necessdrios maiores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 ¢ constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel, sendo inquestiondvel a
pratica perpetrada pelo infrator de n3o atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Sobre o descumprimento do tempo legal para atendimento, importante destacar

gue consta a fl. 16 senha de atendimento, comprovando a pratica infrativa perpetuada pelo
infrator.

Logo, diante do exposto, julgo SUBSISTENTES as infracbes cometidas pelo
fornecedor, referente ao item 1.1 e a auséncia de informativos a respeito do risco de
contamina¢do do Covid-19.

4. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu na pratica infrativa
dispostas no art. 62, |, IV, art. 72, art. 82, caput e § 22, e art. 39, Vi, da Lei Federal n2 8.078/90,
¢/c Deliberagiio do Comité Extraordinario Covid 19, n2 17/20; art. 12 da Lei Estadual no
14.235/02; e art. 12, [X, “a” do Decreto 2.181/97.

Levando em consideracdo a natureza da infragio, a condicdo econdmica e a
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vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGJ n.2 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) A infragdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia a Resolucdo
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
{art. 21, 1), pelo que aplico fator de pontuagdo 3.

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econémica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receitz bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n2 14/19.

A Caixa Econdmica Federal apresentou a fl. 47 documento denominado “DRE
UNIDADE 10" relativo ao ano de 2020, no qual apontou um Faturamento Bruto de RS
3.618.043,79 (irés milhdes, seiscentos e dezoito mil, quarenta e trés reais e setenta e nove
centavos) para a Agéncia 3553 da Caixa Econdmica Federal.

A saber, infere-se do Relatério de Analise de Desempenho, obtido no site do Ca,
gue a instituicdo financeira atingiu em 2020 um lucro liquido de RS 13,2 bilhdes.
(https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/fb86b0bS-b4e9-407b-a575-
ba3668a566a9/eb908393-a103-f40b-eef1-703¢99a722b7origin=1)

Consta ainda no “Relatdrio de Andlise de Despenho” que no quarto trimestre de
2020 o lucro foi de RS 5,7 bilhdes, aumento de 200,0% em relagdo ao terceiro trimestre de
2020, e a margem financeira alcan¢ou R$ 10,6 biihdes no quarto trimestre de 2020, aumento
de 10,8% se comparado ao trimestre anterior, consequéncia do crescimento de 8,4% nas
receitas das operacdes de crédito. (https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/fb86b0Ob8-
bde9-407b-a575-ba3668a566a9/25¢52f20-475a-40b7-39d3-4123ad2039daorigin=1)

Embora aqui seja feita uma analise da condigdo econémica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econdmica
Federal estd entre os cinco maiores bancos nacionais.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdémico adverso que o pals tem atravessado, e,
para fins de aplicacio de san¢do administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade das informagdes prestadas pelo Caixa
Econdmica Federal a fl. 47, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermediacdo
Financeira, no valor de RS 83.106.104.000,00 (oitenta e trés biihdes, cento e seis milhdes cento
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e guatro mil reais). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2020, 3.372 {tr&s mil
trezentos e setenta duas) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita
bruta em RS 24.645.938,31 (vinte e quatro milhdes, seiscentos e quarenta e cinco mil,
novecentos e trinta e oito reais e trinta e um centavos).

Feitas estas consideragdes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideracdo a Receita da intermediagio Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS 2.053.828,19 (dois milhSes, cinquenta e trés mil, oitocentos e vinte e oito reais e
dezenove centavos), que serd usado como pardmetro para a aplicagdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razio de seu faturamento liguido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoea
condigdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolu¢io PGJ n.2
14/19, motive pelo qual fixo 0 quantum da pena-base no valor de RS 66.614,85 (sessenta e
seis mil, seiscentos e quatorze reais e oitenta e cinco centavos), conforme se depreende da
planilha de cdlculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco as circunstancias atenuantes da primariedade; (Dec. n.2 2.181/97,
art. 25, Il, IV), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29
da Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 33.307,42 (trinta e trés mil, trezentos e
sete reais e quarenta e dois centavos).

f) Reconhego as circunsténcias agravantes previstas nas incisos, Il Vi e IX do artigo
26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/3 (um terco), totalizando o gquanium
de RS 38.858,66 (trinta e oito mil, oitocentos e cinquenta e oito reais e sessenta e seis
centavos}, eis que a pratica infrativa: ocasiona consequéncias danosas & satde ou 3 seguranga
do consumidor, causa danos coletivo e possui cardter repetitivo; foi praticada em momento de
calamidade publica provocada pela pandemia.

g) Considerando que o infrator efetivamente praticou mais de uma conduta
infrativa, aplica-se ao caso o disposto no §3¢ do art. 20 da Resolu¢do PG) n? 14/19. Assim,
somo ao valor encontrado o acréscimo de 1/3 (um terco), resultando em RS 51,811,55
{cinquenta e um mil, oitocentos e onze reais e cinquenta e cinco centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 51.811,55 (cinquenta e um
mil, oitocentos e onze reais e cinquenta e cinco centavos)

ISS0O POSTO, determino:

1) a intimagdo do Representado no enderego indicado & fl. 2 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Proteciio e Defesa do Consumidor {C/Cne
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6141-7 — Agéncia n¢ 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto &, o valor de RS 46.630,39 (quarenta e seis mil, seiscentos e trinta reais e trinta e
nove centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo Unico do art. 37 da Resolugdo
PGJ ne 14/19, sendo que o pagamento da multa com reducdo de percentual de 10% somente
sera valido se efetuado nos 10 {dez) dias (teis contados da intimagdo, ainda que o prazo de
vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagao, nos termos do art. 33,
§1¢, da Resolucdo PGJ n.2 14/2019, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora, caso
deseie contestar o valor da multa aplicada.

2} Publique-
Publico “DOMP/MG”, e

extrato dessa decis3o, no Diario Oficial Eletronico do Ministério
itponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se
Belo Horizonte, 28 de janeiro de 2023

giba do Carmo
Promgtgr de Justica
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PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAQ: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Janeiro de 2023

Infrator |Caixa Econdomica Federal
Processo |0024.21.012136-4
Motivo |Auto 372.21
1-RECEITA BRUTA RS 24.645.938,31
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.053.828,19
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo 2
C Grupo Il 3 3
d Grupo IV 4
4 -VANTAGEM
a Vantagem n&o apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 66.614,85
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 33.307,42
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 99.922,27
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumuiada de 01/11/2000 a 31/12/2023 249,71%
Valor da UFIR com juros até 31/12/2023 3,7213
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 744,25
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R% 11.163.750,83
Multa base R$ 66.614.85
Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec, 2181/97 R$ 33.307.42
Acréscimo de 1/3 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 38.858,66
Acréscimo de 1/3- art, 20, § 3° da Resolugio PGJ n® 14/18 R$ 51.811.55
90% do valor da multa méaxima (art. 37 Res PGJ n®14/19) R$ 46.630,39







