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I. Apresentacao

O Plano Diretor da Corregedoria-Geral do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais € o
documento que sintetiza, explicita e formaliza o conjunto de objetivos de contribuigdo,
indicadores e agdes a serem implementados e executados, nos exercicios de 2016 a 2017, com
o intuito de contribuir para o alcance dos macro-objetivos do Mapa Estratégico do MPMG.

Trata-se, assim, de um desdobramento do Plano Estratégico do MPMG, que descreve os
objetivos taticos a serem atingidos (representados pelos objetivos de contribuicdo da
Corregedoria-Geral), os indicadores de cada objetivo de contribui¢do, as metas relacionadas a
cada indicador e o portfolio de acdes a serem executadas a fim de alcancar cada meta. O plano
também explicita a posi¢do atual e o caminho a ser percorrido para a consecucdo dos seus
objetivos.

Por ser um instrumento de planejamento tatico, o Plano Diretor da Corregedoria-Geral encaixa-
se em um horizonte temporal de médio prazo, sendo elaborado a partir da situacdo presente e
prevendo uma situagdo futura a ser alcancada com a realizagdo de diversas acdes.

Este documento, portanto, apresenta a metodologia utilizada para que o desmembramento dos
macro-objetivos do Mapa Estratégico do MPMG que tocam a atividade correcional seja
acompanhado e materializado em entregas de produtos, relativos a cada um dos objetivos de
contribui¢do, considerando como o seu eixo central a qualificacdo da Corregedoria-Geral.

Importante ressaltar que as atividades desenvolvidas serdo acompanhadas por meio de
indicadores de resultado, voltados para a possibilidade de comparagao entre o estagio atual e o
estado futuro pretendido.

Este Plano Diretor resume, pois, a esséncia dos propositos da Corregedoria-Geral para o
proximo biénio, objetivando o aperfeigoamento das atividades tipicas correcionais, bem como
a melhoria da gestao institucional do 6rgdo, de modo a conferir transparéncia e efetividade as
acoes e aos projetos priorizados.
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II. Do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
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O Ministério Publico ¢ uma instituicao publica autdnoma responsavel pela defesa dos direitos
dos cidadaos e dos interesses da sociedade. Sua finalidade concentra-se em trés pilares: defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais ¢ individuais indisponiveis.

Desde o Decreto n.° 5.618, de 2 de maio de 1874 (art. 18), no qual se aponta o uso da expressao
“Ministério Pablico” pela primeira vez, até¢ os tempos atuais, a Instituicdo passou por intensa
evolugdo e aprimoramento, adquirindo grande importancia, sobremaneira com o advento da
Constituicao da Republica de 1988.

Nesse sentido, dispde a Constituicdo Cidada, em seu art. 127, caput, que “o Ministério Publico
¢ instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais € individuais indisponiveis”.
Na sequéncia, o § 1.° acrescenta que “sdo principios institucionais do Ministério Publico a
unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional”, e os §§ 2.° € 3.° asseguram ao Parquet
autonomia funcional, administrativa e financeira.

Como defensor da ordem juridica, o Ministério Publico, mais do que fiscal da lei, ¢ guardido
da Constitui¢ao e do Direito, cuja nogdo ¢ eminentemente mais ampla.

Como protetor da democracia, tem o dever funcional de adotar as medidas necessarias a
coibicdo de abusos ou ilegalidades, para impedir ameacas ou violagdes a paz, a liberdade, as
garantias e aos direitos descritos na Constitui¢ao. Nesses termos, atua na defesa da legalidade
democratica e do proprio sistema democratico e tem a fungdo de exigir que os Poderes Publicos
respeitem esses direitos e essas garantias.

Como defensor dos interesses da coletividade e dos individuos, enquanto indisponiveis,
incumbe-lhe zelar pelo direito & vida, ao trabalho, a liberdade, a saude, assim como pelos
direitos do consumidor, do meio ambiente, do patrimdnio publico, dos idosos, dos portadores
de necessidades especiais, das criancas e adolescente e dos incapazes, dentre outros.

Com a emancipagdo conferida ao Ministério Publico a partir de 1988 — como bem observou
Glauber Tatagiba no Manual de Atua¢do Funcional do MPMG —, romperam-se definitivamente
os lagos institucionais de subordinagdo com os poderes constituidos, o que produziu dois efeitos
importantissimos para a Institui¢dao: o seu fortalecimento — em face de pressdes de natureza
politica e econdmica — e a imprescindibilidade da busca de legitimidade na sociedade — como
fundamento de sua existéncia institucional. Com a independéncia institucional, a legitimidade
deixou de ser dada, tornando-se necessario construi-la.

A construgdo dessa legitimidade passa necessariamente pela existéncia de um corpo normativo
que daré vida a Institui¢do. Esta foi a finalidade da Lei federal n.° 8.625, de 12 de fevereiro de
1993, que instituiu a Lei Organica Nacional do Ministério Piblico (LONMP) e dispOs sobre
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normas gerais para a sua organizacdo. O DNA da Instituicdo esta justamente na lei que
determina sua existéncia e seu funcionamento. Assim, a lei federal, apesar de editada pela
Unido, nao s6 disp0s sobre o Ministério Publico Federal, mas também estabeleceu normas
basicas estruturais e funcionais, as quais os legisladores estaduais deveriam obedecer na
organizacao dos Ministérios Publicos estaduais.

Pelo principio da autonomia dos entes federativos, as normas gerais devem se limitar em
delinear apenas principios basicos e diretrizes que orientardo a regulamentacao da Instituicdao
no ambito estadual, sem se adentrar em pormenores nem regular exaustivamente matérias a
ponto de aniquilar a iniciativa dos Estados.

Com base nas normas gerais estatuidas pela LONMP, o legislador estadual promulgou a nossa
Lei Complementar n.° 34, de 12 de setembro de 1994, pormenorizando a existéncia e o
funcionamento do Ministério Publico no Estado de Minas Gerais. O detalhamento fica claro ao
cotejarmos as duas leis: enquanto a Lei Federal contém 84 artigos, a Lei Estadual inclui 282.

E logico que a legitimagdo da atividade do Ministério Publico e a manutencio de suas
atribuicdes dependem diretamente do sucesso de sua praxis e da capacidade em empreender
suas metas. Essa legitimidade estd a cargo do proprio procedimento politico e juridico que a
Instituicdo tomar, tanto na sua regulamentacdo interna quanto no exercicio de suas funcdes
finalisticas.

A legitimagdo, enquanto justificativa do poder concedido a Institui¢do, deve sempre ser
reconstruida e adequada as novas exigéncias, passando, necessariamente, pela revisdo do
procedimento e da regulamentagao interna, com vistas a alcar o Ministério Publico a couraga
protetora da sociedade na garantia dos direitos a ele confiado.

Nos ultimos anos, um dos instrumentos de legitimagao da atividade do MPMG foi a realizacao
de seu planejamento estratégico. As oportunidades de melhorias verificadas perpassam por toda
a Instituicao, sendo certo que a Corregedoria-Geral também se manifesta como ator importante
desse processo, a fim de melhor realizar as suas fungdes precipuas de orientacao e fiscalizagao.
Dar concretude aos grandes objetivos institucionais idealizados ¢ desafio permanente. Contudo,
o desenvolvimento de instrumentos técnicos para o seu alcance, com objetividade e
transparéncia, ¢ o fator que determinou o estabelecimento deste Plano Diretor.
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III. Do Planejamento Estratégico MPMG

a. Apresentagdo

A elaboragao do Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
passou por todas as etapas necessarias a sua maturagdo, desde as primeiras reunidoes € a
designacao de comissao para diretrizes, em 2009, a criagdo da Secretaria Especial de
Planejamento Estratégico (SEPE) e a reformulacdo da Coordenadoria de Planejamento
Institucional (COPLI), até a licitagdo e contratacdo do auxilio de uma consultoria especializada,
que percorreu, durante o ano de 2011, as seis etapas desse projeto: diagnostico, prospeccao de
cenarios, elaboracdo do Plano Estratégico, constru¢do do Mapa Estratégico, elaboracdo dos
planos operacionais e constru¢do do modelo de gestdo institucional.

Com o horizonte projetado no ano de 2023, o Plano Estratégico possibilita a soma de esforcos
sinérgicos na atividade-fim e na area administrativa, contemplando objetivos e iniciativas
estratégicos, o estabelecimento de indicadores iniciais, a gestdo por projetos e os ciclos de
revisdo — tudo em prol da governanga institucional e do atendimento as expectativas sociais.

b. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, construido com base na
metodologia internacional Balanced Scorecard (BSC) e na efetiva participacdo dos membros
da Instituicdo, ¢ um instrumento de comunicacao visual que resume toda a estratégia de atuagao,
no horizonte temporal de 2023.

O Mapa é composto por trés conjuntos de informacdes:
1 - Enunciados da Missdo, da Visdo de futuro e dos Valores institucionais;
2 - Dimensao Resultados para a Sociedade com cinco campos prioritarios;
3 - Dezessete macro-objetivos estabelecidos para as dimensoes do BSC, com enfoque:
a. externo (relacionamento com a sociedade, relacionamento interinstitucional) e

b. interno (aprendizado e crescimento; recursos; processos internos).
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A construgao do Mapa Estratégico ¢ feita do topo para a base, partindo da reflexdo quanto a
razao de ser da organizagdo, sua visdo de futuro e seus principios norteadores, que sao
determinantes de toda a cadeia de objetivos estratégicos e de recursos necessarios.

Ja a leitura do Mapa, ao ser iniciada pela base, permite perceber a disposi¢do institucional de
garantir alocagdo de recursos orgamentarios para execucao da estratégia e verificar a interagao
sist€émica entre os macro-objetivos, suas relagdes de causa e efeito com a visdao de futuro do
Ministério Publico mineiro e seu alinhamento a missao e aos valores da Instituicao. Essa leitura
global evidencia os desafios a serem suplantados.

Segundo Kaplan e Norton, autores da metodologia BSC, o Mapa Estratégico esclarece a logica
de como e para quem a institui¢cdo criara valor. Dessa forma, podemos visualizar quem somos,
aonde queremos chegar e qual o caminho que devemos seguir com projetos de curto, médio e
longo prazos, mantendo foco nos resultados sociais que queremos gerar.

O Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais encontra-se ilustrado na
figura abaixo:

MAPA ESTRATEGICO

| PLANEIAMENTO F GESTAO ESTRATEGICA MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
o 2010 - 2023 2010 - 2023

O M I N ISTERIO PL" BLICO £ INSTITUICAO PERMANENTE, ESSENCIAL A FUNCAO JURISDICIONAL DO ESTADO, INCUMBINDO LHE A DEFESA DA
ORDFNM JURIDICA, DO RFGIMF REMOGCRATICO F ROS INTFRFSSFS SOCIAIS FOINDIVIDUAIS INDISPONIVFIS.

MISSAO VISAO

Ser instituigso acessivel 4 populacso, independente, integrada, reconhecida
por sua transparéncia e atuacao eficaz na transtarmacio da realidade social.

Promaver a justica, servir & secicdade ¢ defender a democracia.
VALORES

Clica Comprometimento Independéncia Eficécia e efetividade Transparéncia Acessibilidade

Defesa da infancia e Oy Combate a corrupgéio &
juventude e da educacso. Cambaisa crmnalidads. defesa do patriménia plbllco

g -
. RELACIONAMENTOEXTERNO

RELACIO ITO COM A SOC| RELACIONAMENTO INTERINSTITUCIONAL

Defesa da saude Defesa do meio ambiente

Divulgar para a sociedads as oMb sl D adosRo a2
e e polticas. publicas para a melhoria Aprimorar a interlocugao com
stibuiones, gsecomy & o restiitados. da foras & pars 5 o5 domais &rgaes © INSTITUICEes.

% ax
atuagdo do Ministerio Publico. — :ransfnnnaqéu e

Aprimorar o acesso da
sociadare so Minstéro Pablico.

Modernizar 2 aluagio em segunda ar, olimizar ¢ pad = Buscar maior uniformidade
Ter eficacia na atuacac. instancia e promover sinergia enire dimentos para maximizar 2 de atuagao, respeitando a
a primeira o a segunda instancias. . St i ek Pl TS TR independéncia funcional.
Prover as Promotorias de lustica Re,ceesenn-ar o \Jloce‘so de divisso de

Otimizar & gestio dos
recursos humanos, fisicos
e financeiros disponiveis.

Ter estrutura adequadsa de.
apoio leenico espacializado
para a atividade-fim.

do Cslado de membros ¢ alnbuighes mediants cnilgnos objelivoes
idores com o criteriaso que S Decullarldadﬁ de
cada

servi
planejamento da forga de trabalho. . area de aluacao.

Acompanhar e analisar o3 Promover & capacitagio Promover a pesto do Aprimorar o modelo de avaliagio Dotar a Instituigio de sistemas
indicadores sociceconsmicos conlinuada de conhecimentd, facililands o seu S csempenio onehts o e cie irth niterr
de Minas Gerais para r = i i pa nento & a replicacs: dax de
direcicnar inovagtas. alinhada a estratégia. das melhores praticas. P s e

GARANTIR RECURSOS ORQAMEN'TARIOS E mRAORCAMENTARIOS

Ministério Publico
do Estada de Minas Gerais

Figura 1 - Mapa Estratégico do MPMG
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¢. Macro-Objetivos

O Plano Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, espelhado no Mapa
Estratégico, define um conjunto de 17 (dezessete) macro-objetivos que indicam os caminhos
para se alcancar a Visao de futuro, no horizonte de 2023.

Os macro-objetivos correspondem as grandes oportunidades de melhorias estruturantes para a
elevacao do patamar de qualidade na prestacao de servigos e suporte a atuacao finalistica. Sao
produtos da analise dos cendrios futuros e de cada item do diagnostico institucional nos
aspectos: estratégia, pessoas, processos, tecnologia e estrutura.

No Mapa Estratégico, os macro-objetivos estdo agrupados conforme as dimensdes do BSC:
relacionamento com a sociedade, relacionamento interinstitucional, processos internos,
recursos, aprendizado e crescimento.

Dentre os macro-objetivos constantes do Mapa Estratégico do MPMG, 8 (oito) estdo
diretamente ligados a Corregedoria-Geral: (1) Aprimorar o acesso da sociedade ao
Ministério Publico, (2) Aprimorar a interlocu¢cdo com os demais 6rgdos e instituigdes, (3) Ter
eficdcia na atuagdo, (4) Racionalizar, otimizar e padronizar procedimentos para maximizar a
eficacia das agdes institucionais, (5) Buscar maior uniformidade de atuacdo, respeitando a
independéncia funcional, (6) Promover a gestao do conhecimento e a replicagao das melhores
praticas, (7) Aprimorar o modelo de avaliacdo, orientagdo e fiscalizagdo das atividades de
membros e servidores, (8) Dotar a Instituicdo de sistemas de informagdo que fomentem a
integragdo institucional e interinstitucional.

RELACIONAMENTO EXTERNO

K1) o Fomentar @ fiscalizar (2)
Aprimorar o acess0 mmf:;:?u?caﬁ v & pes g2a ::xllﬁsla Aprimorar 3 interioCwcdo
da sockedads 30 asagdeseos ;wmslcaspai AdOres Com 05 demats orgdos
Menistério POblco rasultados da atuagho @ InstitulgSes

para a transformagio

do Ministério Pablico da realid 1

PROCESSOS INTERNOS

Eal Modemizar a atuagdo am

segunda nstancia

{4]' Racionalizar, otimizar & t5]
padronizar procedimentos Buscar masor uniformicdade

Ter aficécka na atuagdo @ Promoven sinerga para maximizar a eficécia de aluatdo, respeitando a
entre & primeira ¢ a das agbes institucionais independéncia funcional
segunda instincias

Prover as promotorias Redesenhar o processo
Otimizar & gestio dos de justica do estado de de divisho de atribuigtes. Ter estrutura sdogquads de
recursas humanos, fisicas membeos & servidores com mediante critérios objetives que apoio técnico especializado
e financeiros disponiels o criteriosn plangjamento obsarvemn as peculiaridades de para a atividade-fim
da forga de trabatho cada Area de atusacdo
APRENDIZADO E CRESCIMENTO ‘
()] (7 8
Acompanhar @ analisar os Promover a capacitagdo Fromover a gestio Aprimorar o modelio 1ar a Institulgado de sistemas
indicadores socioeconbmi- conlinuada de do conhacimenta de avaliagho, orentatao de nformacdo que formentem
cos de Mmnas Gecais para mMembnos @ senvidores, @ areplicacdo das & fiscaliracado das atwidadas a Integrat o mnstitucional
deeclanar Inovagdes alinhada & estratégia melhores praticas de membios & senidones & interinstitucional

GARANTIR RECURSOS ORCAMENTARIOS E EXTRAORCAMENTARIOS
Figura 2 - Macro-Objetivos do MPMG
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A partir dos macro-objetivos que tocam a Corregedoria-Geral, serd definido o Mapa Tematico
da Corregedoria-Geral, com o desmembramento dos indicadores de metas, além dos
correspondentes produtos a serem entregues, garantindo-se o necessario alinhamento
estratégico.

IV. Da Corregedoria-Geral do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais

a. Apresentacao

A Corregedoria-Geral do Ministério Publico (CGMP) ¢ 6rgao da Administragdo Superior do
Ministério Publico cuja atribuicdo € orientar e fiscalizar as atividades funcionais e a conduta
dos membros do Ministério Publico, sendo responsavel também pela apuracdo de falta
disciplinar dos servidores da Institui¢do (artigos 39, inciso XXXIII, e 233, ambos da Lei
Complementar Estadual n.° 34/1994).

O Corregedor-Geral do Ministério Publico ¢ eleito pelo Colégio de Procuradores de Justica do
Ministério Publico, para um mandato de dois anos, permitida uma recondu¢do. Cabe ao
Corregedor-Geral do Ministério Publico, dentre outras fungdes, realizar inspecdes e correi¢des
nas Promotorias de Justica e inspe¢des nas Procuradorias de Justica; acompanhar o estagio
probatorio; fazer recomendacdes a 6rgaos de execucao, dentro de suas atribui¢des; instaurar
processo disciplinar contra membro da Casa; manter atualizados os assentos funcionais dos
membros do Ministério Publico.

Sua atuacdo ¢ direcionada pela interpretacdo conjunta dos principios da unidade,
indivisibilidade e independéncia funcional do Ministério Publico (art. 127, caput, da
Constituicdo da Republica/1988). Nessa seara, tem-se que o pilar triplice de atuagdo da
Corregedoria-Geral — disciplinar, fiscalizatério e orientador — confere-lhe competéncia
essencial na harmonia das relagdes institucionais internas e externas.

Nao obstante seu papel disciplinar, a Corregedoria-Geral exerce, igualmente, relevante papel
ao desempenhar a atuacdo fiscalizatéria, com énfase no cariter orientador. Cumpre a
Corregedoria-Geral, nesse sentido, conhecer minuciosamente as fragilidades dos o6rgdos de
execugdo a fim de propiciar-lhes as diretrizes e os ensinamentos eficazes a otimiza¢do do
trabalho desenvolvido, o que, por sua vez, assegura a prestagao de servico de qualidade a
sociedade. A Corregedoria-Geral do Ministério Publico pretende inovar, instituindo pesquisas
estatisticas e estudos periddicos sobre a eficacia social do trabalho institucional, para sugerir
medidas de aperfeicoamento da Institui¢do, inclusive em relacdo a distribuicao das atribuigdes
entre orgdos do Ministério Publico. Dentro dessa concepgdo, a atividade fiscalizadora da

11
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Corregedoria-Geral do Ministério Publico ndo ficara restrita somente a atuagao do membro do
Ministério Publico, mas contemplara também a carga de eficacia social da Instituicao.

b. Regimento Interno

O Regimento Interno da CGMP, aprovado pela Camara de Procuradores de Justica, foi
elaborado com vistas & estruturagio do Orgido Corregedor de modo a dar cumprimento a seu
perfil orientador, uma vez que grande parte dos procedimentos que apresenta esta voltada para
o velamento da atuacao finalistica, firmando-se, assim, como importante pilar de sustentagao
da propria Instituigdo. Nesse sentido, aludida proposta contém os seguintes procedimentos:
orientacdes funcionais gerais e individuais; realizacdo de pesquisas, estudos e analises sobre
dados estatisticos e outras informacdes que envolvam as atividades do Ministério Publico no
ambito da atuagdo da Corregedoria-Geral; aprovagao, revisdo e cancelamento de enunciados de
sumulas da Corregedoria-Geral e acompanhamento do estadgio probatorio de membros.

Por outro lado, o Regimento Interno da CGMP nio se descura dos mecanismos de fiscalizagao
da atividade funcional dos membros e servidores do MP, trazendo em seu bojo os necessarios
procedimentos que visam a apuragdo de eventual falta disciplinar, bem como regulamentando
seus respectivos ritos. A guisa de exemplos, tém-se as inspe¢des permanentes e extraordinarias;
as correi¢des ordinarias e extraordindrias; a representacao por inércia ou por excesso de prazo;
a reclamagdo disciplinar; o processo disciplinar administrativo contra membros € o processo
disciplinar administrativo contra servidores.

Dessa forma, a proposta de Regimento Interno da CGMP, acolhida pela Camara de
Procuradores de Justica, mostra-se extremamente coerente com o proprio perfil do Ministério
Publico tragado pela Constituicao de 88, contemplando elementos que o Regimento datado de
1987, por sua propria natureza, ndo poderia vislumbrar, sendo importante instrumento de
contribuicdo a consecugdo dos objetivos do Parquet mineiro na transformacgdo da realidade
social diante dos novos desafios que se manifestam.

12
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¢. Organograma

—| Secretaria de Recepgao e Agendamentos

Diretoria de Registros, Documentagdo

e Arquivo
— Assessores
Diretoria de Atos, Estudos, Pesquisas
e Estatisticas
Corregedor-Geral |4— Chefe de Gabinete | Superlntend_enma g
Corregedoria-Geral
Diretoria de Inspegoes, CorreigOes e de

l— Procedimentos e Processos Disciplinares
de Membros e Servidores

‘- Subcorregedores

Diretoria de Estagio Probatério
e de Orientagdo

— Assessoria Técnica da Corregedoria-Geral

Figura 3 - Organograma da Corregedoria-Geral

d. Gestdo com énfase na qualificacao

Este Plano Diretor tem como diretriz a qualificacdo da Corregedoria-Geral, que, com a
assinatura da Carta de Brasilia em 22 de setembro de 2016, passa a ter sua competéncia
essencialmente sustentada pelos pilares Orientagado, Fiscalizagdo e Avaliagdo.

Condizente com a necessidade de garantir uma atuacdo qualificada do Parquet, ¢ fundamental
que esta Corregedoria-Geral privilegie a avaliacdo qualitativa, com vistas a contribuir para o
aperfeigoamento das boas praticas institucionais e a harmonizar a atuacao finalistica, sob as
oticas estrutural e funcional, ao cumprimento efetivo de seus compromissos constitucionais na
defesa dos direitos e das garantias fundamentais.

Nessa otica atual, sao imprescindiveis, para o cumprimento da atividade de avaliagao conferida
a Corregedoria-Geral pela Carta de Brasilia, uma revisitagdo da atuagdo jurisdicional do
Ministério Publico e a estruturacdo do modelo de atuagdo extrajudicial buscando a proatividade
e a resolutividade da Instituigao.

Assim, pode-se concluir que todo o processo de qualificagdo da Corregedoria-Geral com vistas
a consecucao de seus objetivos segue a dindmica de melhoria de suas fun¢des de Orientagdo,
Fiscalizag¢do e Avaliagdo, cada qual contribuindo para a potencializagdo da outra num ciclo
autoalimentado. A figura abaixo ilustra melhor esse conceito:
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ORIENTACAO FISCALIZACAO

FOCO
| QUALITATIVO

AVALIACAO

Figura 4 - Pilares da Corregedoria-Geral (Orientacao — Fiscaliza¢ao - Avalia¢ao)

O desafio, portanto, passa pelo equilibrio e pela gestdo dos pilares Orientagdo, Fiscalizagdo e
Avaliagdo. Para tanto, ¢ fundamental o aprimoramento da coleta de informacdes e da atividade
de avaliagdo, que, aliadas as atividades de fiscalizagdo e orientacdo, proporcionardo uma
atuacdo com foco qualitativo.

V. Do alinhamento Estratégico da Corregedoria-Geral

A fim de garantir o seu efetivo alinhamento ao Planejamento Estratégico do MPMG e,
consequentemente, a eficicia social da atuagdo da Corregedoria-Geral, este Plano Diretor
selecionou 8 (oito) dos macro-objetivos ali indicados e formalizou, em nivel tatico, 17
(dezessete) objetivos de contribuicdo para o alcance dos resultados institucionais pretendidos.
A partir dai, em nivel operacional, agrupou as atribui¢gdes essenciais da Corregedoria-Geral em
7 (sete) categorias e reuniu em cada uma as atividades e as agdes que pretende executar.
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Figura 5 - Dinamica do Plano Diretor

O planejamento assim apresentado permite que todos os envolvidos, em seus diferentes niveis,
se comuniquem claramente, conhegam os objetivos da Corregedoria-Geral e coordenem suas
atividades de modo coeso e eficiente.

Abaixo, tem-se a descricdo dos elementos que integram este Plano Diretor: objetivos de
contribuicdo, mapa tematico, plano de acdo (atribui¢cdes essenciais e acdes) e indicadores
especificamente atrelados a Corregedoria-Geral.

a. Objetivos de Contribui¢ao

Os objetivos de contribui¢do, como o proprio nome indica, constituem os objetivos taticos a
serem perseguidos, com o intuito de contribuir para o alcance dos 8 (oito) macro-objetivos
constantes do Mapa Estratégico do MPMG ligados diretamente a Corregedoria-Geral.

A um s6 tempo, os objetivos de contribuicdo asseguram o alinhamento da Corregedoria-Geral
ao Planejamento Estratégico do MPMG e constituem instrumento fundamental de
implementagao, em nivel tatico, dos projetos constantes deste Plano e daqueles que surgirem
durante o seu desenvolvimento.

A tabela abaixo apresenta os 8 (oito) macro-objetivos e os 17 (dezessete) objetivos de
contribuicao escolhidos:
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OBJETIVOS DE CONTRIBUIGCAO

Potencializar a atividade de orientagdo
Aprimorar o acesso da sociedade ao Ministério Publico | Aprimorar as fiscalizaces Disciplinar e Executiva

Aprimorar a interlocu¢do com os demais 6rgdos e Implementar a avaliagdo qualitativa (Carta de Brasilia)
instituicSes Democratizar a participagdo nos processos decisérios
Ter eficacia na atuagdo Reconhecer e difundir as melhores praticas

Racionalizar, otimizar e padronizar procedimentos Fortalecer as relagées intra e inte-rinstitucionais

para maximizar a eficdcia das agdes institucionais Modernizar as estruturas normativa, orgénica e fisica
Buscar maior uniformidade de atuagdo, respeitando a Mapear e definir indicadores

independéncia funcional Implantar Modelo de Gestdo por Resultados
Promover a gestdo do conhecimento e a replicacdo das | Acompanhar a implantagdao do Regimento Interno
el el Aprimorar a sistematizagio dos Atos Normativos

Aprimorar o modelo de avaliagdo, orientacdo e Implantar a Correigdo Virtual

fiscalizagao das atividades de membros e servidores L. . —
Instituir mecanismos de autocom-posicao

Dotar a Instituicgo de sistemas de informacgo que Implantar o Procedimento de Estudos e Pesquisas
fomentem a integragdo institucional e

interinstitucional Aprimorar o acesso a informacio

Otimizar o acompanha-mento das Resolu¢cdes do CNMP
Aprimorar os sistemas de tecnologia

Figura 6 - Relacao Macro-Objetivos com Objetivos de Contribui¢ao

E importante ressaltar que toda definigdo, identificacio e implantagio dos objetivos de
contribuicdo e todo o esfor¢co para o alcance do eixo de qualificacdo irdo refletir direta ou
indiretamente no fortalecimento da Corregedoria-Geral do MPMG e na esséncia de suas
atribuicdes (Disciplinar, Executiva, Orientagdo e Acompanhamento).

b. Mapa Tematico da Corregedoria-Geral

Seguindo a mesma representacdo do Mapa Estratégico do MPMG, foi elaborado o Mapa
Tematico da Corregedoria-Geral, com indicacao dos valores da Instituicdo — sendo agregado o
Respeito como diretiva axioldgica de extrema relevancia na conducao da Corregedoria-Geral
por esta gestdio — e dos macro-objetivos que se compatibilizam com as atribuigoes da
Corregedoria-Geral de Orientacdo, Fiscalizagdo e Avaliacdao. Na sequéncia, partindo-se do topo
para a base, tem-se a apresentagdo grafica e estruturada dos objetivos de contribui¢ao por meio
dos enfoques de Fortalecimento Institucional da Corregedoria-Geral, Gestao com Resultado e
Processos de Trabalho e de seus devidos elementos.
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@ MAPA TEMATICO CORREGEDORIA-GERAL MPMG

. ;
= Rationalizar, otimirar e padronizar procedimentos para maximirar a efichcia das
agdes instituclonals = Dotar a institui(o de shitema de informacio que fomentem a integragio
Institucional e interlnstiticianal

ORIENTACAO - FISCALIZACAO - AVALIACAO
OBJETIVOS DE CONTRIBUIGAO

Fortalecimento institucional da Corregedoria-Geral _ z
- Eixe Qualidade —

Modernizar
as estruturas
normativa,
organica e
fisica

i < | Implementar .
Potine s aas sttt P liacs Democratizar Reconhecer Fortalecer as
fiscalizagoes a avaliagao

a atividade T a participago e difundir relacdes
12 Discioli gualitativa th . ©
de orientacio Isciplinar e (Carta de nos processos | as melhores intra e inte-

-uti i decisdrios raticas rinstitucionais
Executiva Brasilia) p

5,

Gestido com resultado

Mapear e definir Implantar Modelo de Acompanhar a implantagédo

Gestdo por Resultados do Regimento Interno

indicadores

Processos de trabalho

Insth Otimizar o
s fnas _tu" Implantar o Aprimorar o acompanha- Aprimorar os
NIRRT R m Correigio mecanismos §Procedimento aCcesso @ mento das sistemas de

Scs Aioa Virtual de sutocom- § de Estudos e | jnformagio | Resolucdes tecnologia
Noermativos posicio Pesquisas do CNMP

Apri
primorar a implantar &

Figura 7 - Mapa Tematico da Corregedoria-Geral

c. Plano de agao

As agoes correlatas aos objetivos de contribuicao da Corregedoria-Geral podem ser definidas
como o conjunto de projetos, iniciativas e processos necessarios a materializacao da estratégia
institucional.

Para lograr o efetivo cumprimento dos macro-objetivos por meio dos objetivos de contribui¢ao
fixados para o biénio 2016/2017, tais agdes foram associadas as respectivas atividades
(instrumentos de trabalho da CG), e estas foram agrupadas em 7 (sete) categorias que
representam a visdo tatica das atribui¢cdes da Corregedoria-Geral no Plano de Agdo a seguir
colacionado.
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ATRIBUICOES ESSENCIAILS ACOES

| FISCALIZACAO-DISCIPLINAR

ke ~Efetuar triagem das representagdes e agilizar as respostas
Noticlas de Fato blapear as incidéncias mais comuns
Hmnm;nnlumémn .Ih...hrél de indicadores

adranizar, no que for pertinente, terminologia de acordo com CNMP

| amin;umﬂoh A.-.lu.m;ue dl.se:;elu;u.r;n;l pmadhhmlu intermos
|Conclulr procedimentos nopraze
i e“ f d;edende.-,_

Aplicar a Resolugio Consensual de Conflitos, Controvérsias e Problemas ou o Acordo de
Resultados guande um ou outra s& mostrar sadequado e eficiente i demanda
Mapear as Incldénclas mals comuns.

Fazer acompanhamento através de Indicadores

| Realizar o acor h 1to dot atos instrutdrios das Sindicincias e PDAs, incluindo:
l.a designacdo de representante da Corregedoria-Geral;

|. o cumprimento da Resolugio CHMP n? 136/2016 (Sistema MNacional de Informagbes de

Sindicincia/PDA Matureza Disciplinar)
Identificar a natureza das instauragbes, o tipo de encerramento e a providéncia adotada

Instauragio, mevimentacio e condusfio de procedimentos

Mapear as incidéncias mais comuns
Fazer acompanhamento através de indicadores

FISCALIZAGCAO-EXECUTIVA

(Efetuar alteragGes qualitativas nos Termos de Correicio (Carta de Brasila)
| Implantar a Correicio Virtual

Dar cumprimenta & Resolugio CNMP n? 149/2016

Plapear as incidéncias mais comuns

Fazer acompanhamento através de indicadores

(Implantar as Inspeges no Gmbite do MPMG

|Implantar a Correigiio Virtual
Mapear as incidéncias mais comuns

Farer acompanhamento stravés de indicadores

| Adaptar o formulirio de estdgio ae NCPC

|instituir & realizar o encontro anual & a entrevista com os Promotores de Justica em estigio
Realizar afteragbes qualitativas no processo de acompanhamento de estdgio - -
Papear as Inddéndal mals :emunlu. .

Farer acompanhamento através de indicadores

Corraigdes Ordindrias e Extraordinarias

Inspecbes Permanentes @ Extraordindrias

InspecBes em Procuradorias de Justisa

Estagio Probatdrio

|Gerenclar e manter atualizade

Maunrn Incidéncias mals comuns

Fazer acompanhamento através de indicadores

| Estabelecer padronizacio (formatacio & envio apenas virual)
| Sistematizar o preenchimento

Mapear as incidéncias mais comuns

Farer acompanhamento através de indicadores

Atraso de servico

CORIENTACAO
Expedir atos a partir das incidéncias verificadas nas atividades Disciplinar e E s

Rm.menda'tﬁu
Motas Técnicas
Enunciados de Samulas Fazer acompanhaments através de Indicadores

Mapear as incidéneias mais comuns

isa de preced quanteo & ia a ser tratada
Procedimento de Orlentagio Funcional - Prof Mapear as incidéncias mais comuns

Farer acompanhamento stravés de indicadores

ACOMPANHAMENTO H‘ESGLUC&ES.C”MF DESTINADAS A0S ORGAOS DE EXECUCED
Resoluclio CNMP n? 20 - Controle externo da atividade policial
Resolugio CNMP nt 26 = Residéncia na Comarca Criar mecanismos para a orientagdo dos destinatdrios das normas e incluir na intranet
Resolucho CNMP n2 56 = Inspegdes em estabelecimentos
prisionais
Resalugio CNMP n2 67 - Unifermizacio das fiscalizacBes em Acompanhar cumprimento das lugtes por seus destinatirios
unidades para cumprimento de medidas socioaducativas de ) ) )
internagio o de semiliberdade & a situacio dos adolescentes tdentificar oportunidades junto ao CNMP de acesso a0 A0 das Resolugdes
privados de liberdade em cadeias pablicas
Resclugio CNMP n® n® 71 - Atuagio na defesa do direito Plapear a3 incidéncias mais comung

fundamental & convivéncia familiar e comunitdria de erlangas e
adolescentes em acolhimento
Resolugio CNMP n? 73 - Acimulo das fungdes ministeriais e Fazer acompanhamento através de Indicadores

axercicio do magl
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ATRIBUICOES ESSENCIAIS ACDES

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
: Arrlp!lal-u MMula CGMP nos cursos de ingresso na carreira do MP
Utilizar ferramentas mais eficazes de comunicagio e sistematizacio da Ovientagio
Estabelecer instrumentos que simplifiqguem as rotinas das FiscalizagBes Disciplinar & Executiva
Adotar oz postulados da Carta de Brasilia nas atividades da CGMP
| Realizar audigéncias pablicas

Ditundir os valores participativos, do respeito e da autoavaliagio das atividades da CGMP
| Institucionalizar o Pr@mInCGMPMG
i Cbltl.ll as m:lhm'gs pdijus }
Entregar o Pr!mln anualmente
| Otimizar o acompanhamento das Resolugbes do CNMP [vide item especifico)
PG/ CNMP | TIMG / CNJ / OAB [ Palicias / Saciedade
'Aperfel;mt estruuten normativa eoujniu (vide a Atualizagho dos Atos Mormativos)
_ H.edlmm ar o qmdrodz serui;auu.lililm

Potenclalizar a atlvidade de Orlentacio

Gam‘mr a alacaghe duarlm mmlssdnnadn; wnlﬂme nova emulmn orghnica
Adequar o espago fisico u:'! lmdu Torl\e II}

Adequlro nme:-pn;uﬂ:ho [J.n!'.n.nd.lr Torre IIJ

Besuws.lln pars as :urrel;ﬁu ulﬂ.unls 1101 Andar - Torre I.I]

mulll.ur o pangue :omputldmal

.ndqulrirls senhas de utilizagio do Bu.sfmn Fnremﬂgwrm I'I'nhlnul

MELHORIAS DE OUTROS PROCESS0S DE TRABALHO

u’.tualh'afr o Regimento Interno

. : Atualizar o Ato CGMP n® 01 (normas cogentes)

Aprimorar a sistematizagao dos atos normativos Instituir o Ato CGMP n? 02 [normas orientadoras sem efeito vin:ulatiwi

Instituir 0 Ato CGMP n¥ 03 [correigbes - metodos avaliativos - fomentar planejamento)
Padronizar os procedimentos internos
| Institucionalizar o Boletim Informative
Criar o modelo do Boletim Informativo
Definir o2 organizadores {2 membros assessores irfo coordenar cada edicio)
Publicar mensalmente os boleting, divulgando-os no e-list institudional

| Institucionalizar o Vade Mecwm

{consalidar e organizar os atod normatives & orientadores de interesse

Erm desenvolvimento a ferramenta tecnolbgica para sua utilizagSo (Wiki)
Dispanibilizar a ferramenta tecnoldgica para sua utilizago (Wiki)

| Institucionalizar o Glossdrio

Modernizar a estrutura normativa, orginica e fisica da CGMP

fn lﬁﬂir Bahﬂm l.ni.orma-ﬂue

Implantar o Vade Mecum

| Pesquisar e nr;mlnt o3 contetdos

Erfy demluhmmoafennmenuummgu para as wnluhasqw:lkr]

thﬁnlln izar a ferraments tecnoldgica pars as :omuﬂ:u Wik )

i I:nslimdmnllnrus Enurlcl.ldns de Sdmulls.

. Drganiurmcmaudm deorlenu.obe;}i ;edlment.ldu

Dieponibilizar a ferramenta tecnaldgica para sua dlvulgaglo

llimdmnllmro Pmedlmenl.ﬂ ﬁe Estudos e Prsqulns ll!ggimemu interna)
implantar o ﬁrucn;l.l.muhtu e Eitudm: - 'Pq.lquisas Ispmﬂhlllnraftrumenn Iecnléglra para sua divulgagio )
anelrn necessidaces mals comuns

Fazer acompanhaments através d! Iundludem

Fnlﬂwdmlllaracomhpln 'I'T-mlal

| Especificar as n-e-uﬂsldadrs i S"I'l [mllur mnlh oﬂ(ln [ lspcclﬂcipbu an\ltadul
Fhesumreapm:l I:yuu‘: a s:ln dtcauelﬂn\rlnul

Equipar a uhdl ltomlv;io\ﬂﬂual

(Aprovar ofomw[irlodi I:omlgio \I’thual

Iniciar as correigbes vlrtlui:

1 Implantar melthorias na pagina (internet e intranet)

| Mapear as melhorias nos ﬂwlsdshmﬂ-ti’wmui&rins eletrénicos

Manter funcionals e aprimorar os sistemas de tecnologia Adatar novas ferramentas tesnolégicas (para suporte ao Vade Mecum ; Glossirio; ete.)
Desenvolver aplicagbes da Corregedoria para o App Institucional

Especificar as necessidades tecnalégicas para para a execugiio da 5T1
T — Instituir a Resolugiio Consensual de Conflitos, Controvérsias e Problemas

Fnsﬁmllo Acordo de Resultados

Mapear as incidéncias mais comuns

Fazer acompanhamento através de indicadores

|Melhorar a sistemitica de acompanhamenta

Otimizar o acompa nhamants das Rﬂolll.lqﬁes do CNMP | Especificar junto a Ti

Identificar oportunidades junto as CHMP

Implantar o:i.l-;nui-rln

Implantar os Enunclados de SOmulas

Implantar a Correicio Virtual

Instituir mecanismes de autocomposisio
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ATRIBUIGCOES ESSENCIAIS ACDES

DETERMINACOES DA CORREICAO ORDINARIA DO CNMP

NSl 6.18.2) Obrigatoriedade no preenchimento das atividades extrajudictal do SRU
{1l 0 5

6.24) Obrigatoriedade no preenchimento das atividades judicial do SRU
9 1.8) Cumprimento das recomendagBes e deter minagbes feitas durante a Correiciio Ordindria
di Promotoria dnica da Comarca de Areada

6. sl :.j D=lini:w.'-corr=pu da utdum;iodt tab-e.-la ta:unﬁmiu pelns memhra: doMP ME

6.6) 2) Cumprimento dos prazos dchmtlim dus pm:udlm:ntw :::lrijudkhls

6.6) 3) Oriente os membros do MP-MG gquanto & relevincia da delimitagio dos objetos
investigados em procedimentos extrajudiciais

6.6) 4) Atividades da CGMP em consonancla com a "Carta de Brasilia"

6.7} a) Proceda a0 acompanhamento da atuagae funcional dos referidos membros pele praio
minimo de 12 (doze) meses. Deverio ser encami  nhados 3 CM relatérios bimestrais

|6.6) 1) Diligencie a definitiva corregio da utiliza zagdo da tabela taxondmica pelos membros do
|MP-iG

B E.hlii.l:.ll.llgaule na fiscalizacio do cumpriments dos prazos de tramitagio dos procedimentos
extrajudiciais e nas formalizagdes pertinentes 3 higider dos autos dessa natureza

6.6) 3) oriente os membros quanto a relevancia . delimitagio dos objetos investigados em

da procedimentos extrajudicials e domanejo adequada de instrumentos de atuaclio

i 6) 4) Observe, nas atividades do drgiio correicional em consondincia com a “Carta de Brasilia®

6.7) Considere os aspectos da atuagdo funcional em consonandia com a "Carta de Brasilia”

Fazer acompanhamento através de indicadores

| GESTAO COM RESULTADOS

\Miapsamento s Definicio da Indicadores iy 20l  organizaio das informagies
” . Estabelecer os indicadores
W Especificar os painéis de resultado do Susiness Intelligence da CGMP

Estabelecer as metas de esforgo e de resultado a partir dos indicadores
Figura 8 - Plano de Ac¢ao dos Macro-Objetivos e respectivas Atribui¢cdes Essenciais

d. Indicadores

Os indicadores representam a avaliacdo dos esforcos e resultados alcangados por meio das agdes
pretendidas, ou seja, sdo instrumentos de mensuragdo do alcance de um objetivo de
contribuigao.

Como definido no Planejamento Estratégico do MPMG, os “indicadores de desempenho
demonstram o equilibrio entre o esfor¢o e o resultado alcangado, entre cada objetivo proposto
e a visao de futuro estabelecida”. Além disso, configuram um exame continuo da validade da
estratégia proposta.

O quadro a seguir demonstra que as atribui¢des essenciais serdo definidos, de forma clara e
concisa, um ou mais indicadores a serem monitorados ao longo da vigéncia do presente Plano
Diretor.
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INDICADORES

Tabular a organizacdo das informacdes

Figura 9 - Relacao Atribuicoes Essenciais x Indicadores

Inicialmente, foram realizados estudos e reunides com todas as areas envolvidas — Chefia de
Gabinete, Assessoria do Corregedor-Geral, Superintendéncia, Assessoria Técnica, Diretoria de
Estagio Probatorio e de Orientacdo, Diretoria de Inspecgdes, Correigdes e de Procedimentos e
Processos Disciplinares de Membros e Servidores e Diretoria de Atos, Pesquisas, Estudos e
Estatisticas e Diretoria de Registros, Documentacio e Arquivo —, a fim de colher informagdes
e de difundir e uniformizar conceitos. Nessa fase tatica, foram distribuidas as responsabilidades
e apresentadas as metas pretendidas para cada uma das estruturas da Corregedoria-Geral.

A partir da tabulacao dos dados coletados, obteve-se uma relagdo de possiveis indicadores, que
sera subsidio para a defini¢do do portifélio de indicadores, ou seja, dos que inicialmente serdo
apurados e acompanhados.

Conforme o desenvolvimento e a implantacdo dessa nova sistemadtica, foram elencados os
seguintes indicadores e, por vezes, subindicadores, sendo certo que outros serdao
correlacionados durante a execu¢ao deste Plano Diretor:
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1. Fiscalizagdo Disciplinar

Objetivo de
Contribuicao

Nome do indicador

Subindicador

Finalidade

1.1 Noticia de
Fato

1.1.1 Noticias de Fato
autuadas

1.1.1.1 Quantidade

Quantificar os registros de noticias de fato na CGMP

1.1.1.2 Temas das NFs

Verificar temas mais recorrentes.
Dependendo dos resultados, emitir informagdes a
sociedade com o objetivo de ampliar o acesso

1.1.1.3 Origem (direta ou
indireta)

Quantificar a origem dos registros de noticias de fato
na CGMP

1.1.2 Noticias de Fato
encerradas

1.1.2.1 Quantidade

Quantificar encerramento das noticias de fato

1.1.2.2 Tipos de encerramentos

Auséncia de solugdo podem indicar representagdes que
ndo viabilizam a analise dos fatos

1.1.3 Prazos de
tramitagdo

1.1.3.1 Prazo total de tramitagdo

Verficar cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Regimento Interno

1.1.3.2 Prazo da fase atual do
procedimento

Verficar cumprimento dos prazos estabelecidos pelo
Regimento Interno

1.2 Instauragao,
movimentagao e
conclusdo de
procedimentos

1.2.1 Procedimentos
instaurados

1.2.1.1 Quantidade

Fiscalizacdo e controle dos expedientes instaurados

1.2.1.2 Classes de
procedimentos

Fiscalizagdo e controle dos expedientes instaurados

1.2.1.3 Temas dos
procedimentos

Verificar temas mais recorrentes.

1.2.2 Procedimentos
encerrados

1.2.2.1 Quantidade

Fiscalizagdo e controle dos expedientes instaurados

1.2.2.2 Tipos de encerramentos

Verificar o percentual de reclamagdes cujo fundameto
justificam instaurag¢do de processo

1.2.3 Prazos de

Verficar cumprimento dos prazos estabelecidos pelo

tramitacdo Regimento Interno
1.3 1.3.1 Motivos dos Evitar a instauragdo desnecessaria de PDA e a
Sindicancia/PDA encerramentos ocorréncia de prescrigdo

2. Fiscalizagao Executiva

2.1 Correigdes
Ordindrias e
Extraordinarias
Inspecdes
Permanentes e
Extraordinarias

2.1.1 Realizagdo das
correi¢cdes ordinarias

Verificar o cumprimento da norma (realizagdo de
correi¢cdo em pelo menos 1/3 das PJs)

2.2.1 Reivindicag¢des
dos Procuradores

Identificar reivindicagBes mais recorrentes

2.2.2 Identificagdo das
deficiéncias

Identificar deficiéncias mais recorrentes

2.2 Inspegdes

2.2.1 Reivindicag0es

Identificar reivindicagGes mais recorrentes

em dos Procuradores
Procuradorias de [2.2.2 Identificagdo das - A .
. . - Identificar deficiéncias mais recorrentes
Justica deficiéncias
Acompanhar a remessa dos relatdrios trimestrais de
2.3.1 Entrega do , p L .
. - estagio probatdrio pelos Promotores de Justica em
relatdrio trimestral
conforme o art. da Res.
L Acompanhar a tempestividade da remessa dos
2.3.2 Tempestividade ,p, . p . .
L. - relatdrios trimestrais de estagio probatdrio pelos
entrega dos relatorios R
Promotores de Justica.
2.3 Estagio |2.3.3 Conceito global do Avaliar a adequagdo do conceito global em relagdo ao
Probatdrio relatdrio x nota global - conceito de cada uma das seg¢des do relatério

do relatério

trimestral de estagio probatdrio

2.3.4 Conceito da segdo
X nota da segdo

Avaliar a adequacgdo do conceito da secdo em relagdo
ao conceito de cada uma das seg¢bes do relatério
trimestral de estdgio probatério

2.3.5 Pazo de devolugdo
do parecer de estagio

Diligienciar para que toda a analise

2.4 Atraso de
servigo

2.4.1 Atraso de servigo
judicial

Fiscalizar o ataso de servigo judicial

2.4.2 Atraso de servigo
extrajudicial

Fiscalizar o ataso de servigco extrajudicial

2.4.3 Comunicagdo de
atraso de servigo no fim
do exercicio

Fiscalizar regularidade de servigo na movimentagdo na
carreira
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3. Orientagao

3.1 OrientagGes
Recomendagdes
Notas Técnicas
Enunciados de

3.1.1 Edigdo de
enunciados de sumulas

Mensurar a edigdo de enunciados de sumulas pela
CGMP.

Funcional - Prof

3.2.2 Procedimentos
encerrados

Sumulas
. 3.2.1.1 Quantidade Fiscalizacdo e controle dos PROFs instaurados
3.2.1 Procedimentos
3.2 ) 3.2.1.3 Temas dos . .
. instaurados . Verificar temas mais recorrentes.
Procedimento de procedimentos
Orientagdo 3.2.2.1 Quantidade Fiscalizacdo e controle dos PROFs instaurados

3.2.2.2 Tipos de encerramentos

Verificar o percentual de reclamagdes cujo fundameto
justificam instauragdo de processo

4. Acompanhamento Resolu¢gdes CNMP desti

nadas aos 6rgao de execugao

4.1 Resolugdes
CNMP

4.1.1 Resolugdo CNMP
n2 20 — Controle
externo da atividade
policial

Acompanhar o cumprimento das resolugdes pelos
membros

4.1.2 Resolugdo CNMP
n2 56 — Inspeg¢des em
estabelecimentos
prisionais

Acompanhar o cumprimento das resolucGes pelos
membros

4.1.3 Resolugdo CNMP
n? 67— Menores
infratores

Acompanhar o cumprimento das resolugdes pelos
membros

4.1.4 Resolugdo CNMP
n2 71— Acolhimento
familiar

Acompanhar o cumprimento das resolucGes pelos
membros

4.1.5 Resolugdo CNMP
n2 26-Residéncia fora
da comarca

Quantidade de membros que
residem fora da comarca de
atuagao

Acompanhar o cumprimento das resolugdes pelos
membros

Regibes de maior incidéncia de
residéncia fora da comarca

Mapear regides de maior incidéncia de residéncia fora
da comarca

Distancia média entre residécia
e sede da Comarca

4.1.6 Resolugdo CNMP
n2 73 — Exercicio de
Magistério

Quantidade de membros que
residem fora da comarca de
atuagdo

Regibes de maior incidéncia de
residéncia fora da comarca

Acompanhar o cumprimento das resolugdes pelos
membros

Distancia média entre local da
docéncia e a sede da Comarca

5. Melhorias de outros processo de trabalho

5.1 Aprimorar o

5.2.1 Numero de
acessos ao Glossario

Mensurar a utilizagdo do glossario, orientando quanto a
necessidade de melhorias, divulgagdo, etc.

5.2.2 Verbetes mais
pesquisados do
Glossario

Mensurar quais verbetes, temas e areas estdo sendo
mais pesquisados, possibilitando a otimizagdo do
produto com base nesse tipo de informacgdo.

5.2.3 Numero de
acessos ao Vade

Mensurar a utilizagdo do Vade Mecum, orientando
quanto a necessidade de melhorias, divulgagdo, etc.

mecanismo de
autocomposi¢cdo

Mapear RCCPs e
acordos de resultados

acesso a Mecum
informagdo  [5.2.4 Verbetes mais Mensurar quais verbetes, temas e areas estdo sendo
pesquisados do Vade - mais pesquisados, possibilitando a otimizagdo do
Mecum produto com base nesse tipo de informagado.
5.2.5 Publicagdes do Verificar a manutengdo da periodicidade proposta para
Boletim Informativo i o Boletim.
Edicdo de enunciados Mensurar a edigdo de enunciados de sumulas pela
de sumulas j CGMP.
5.2 Instituir

Figura 10 - Relacao de possiveis Indicadores
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VI. Gestao com Resultado

a. Governanga

A Instrugdo Normativa da Corregedoria-Geral n.° 3, de 2 de junho de 2017, disciplina a
Governanca do Plano Diretor, contemplando a implantacio (com defini¢do das instancias e suas
atribuicdes), sua metodologia e a transicao da gestdo para o proximo biénio.

A Governanga do Plano Diretor da Corregedoria-Geral — como meio e processo capaz de
produzir resultados eficazes — deve ser orientada por principios de eficiéncia, responsabilidade,
transparéncia, comunicagao, prestacao de contas e cultura de resultados.

Essa cultura de resultados sugere a concepcao de atos propositados (e ndo comandos tacitos)
que compreendem uma agdo conjunta que ndo estd preocupada apenas com decisdes, mas,
sobretudo, com suas consequéncias.

b. Acompanhar a execu¢do e apurar os resultados

Como indicado no Mapa Tematico, a Gestdo com Resultado se dara pelas frentes da Defini¢ao
de Indicadores, Gestao por Resultados e Implantagdo do novo Regimento Interno.

O acompanhamento da execu¢do deste Plano Diretor serd feito por meio da defini¢do do
portifolio de indicadores, que consiste numa prévia selecdo daqueles que permitam acompanhar
a materializagdo dos objetivos de contribuicdo e dos resultados para a sociedade.

Os modelos abaixo — Anexos I e II — irdo nortear os proximos passos de execugdo do Plano
Diretor e, principalmente, manter a série historica dos indicadores e deliberagdes.
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CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS
PLANO DIRETOR- ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

REUNIAO: Reunido de Acompanhamento Operacional (RAO) DATA:

PARTICIPNATES:

Meta /

agicidat Realizado

Flag Justificativa Deliberagdes

.Superuu .Atingiu I:I Sob Controle .E:-cige Providéncia

CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS

PLANO DIRETOR-ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO

REUNIAO: Reunido de Acompanhamento Operacional (RAO) DATA:

PARTICIPNATES:

Acdo Prazo Flag Justificativa Deliberacdes

.Enncluidn I:IEm Andamento - Sob Controle .Em Andamento - Exige Providéncia

Figura 11 - Acompanhamentos do Portofélio de Indicadores
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Ja é possivel visualizar os resultados até entdao obtidos por meio de representacdes graficas com
indicacao do percentual de ac¢des realizadas e ndo realizadas (considerando também aquelas em
andamento), de acordo com as mencionadas 7 (sete) categorias das atribuigcdes essenciais,

conforme estruturado no Plano de Ag¢ao (Figura 8), e ainda os indicadores ¢ o Regimento
Interno.

FISCALIZAGAO - DISCIPLINAR FISCALIZACAO - EXECUTIVA

A Executar )
17 )

ACOMPANHAMENTO RESOLUCOES CNMP
DESTINADAS A0S ORGAOS DE EXECUCAO

ORIENTACAO

A Executar

\

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL MELHORIAS DE QUIRDS - PROCESSOS DE

TRABALHO

A Executar
14

DETERMINACOES DA CORREICAO

ORDINARIA DO CNMP GESTAO COM RESULTADQOS
A Executar ' A Executar
14 14

Figura 14 - Acompanhamentos dos Resultados Operacionais
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A dinamica dos trabalhos desenvolvidos com base neste Plano Diretor, a ser materializada num
relatorio e acompanhamento, possibilitard novos avancos da Corregedoria-Geral e norteara os
desafios futuros.

VII. Consideracoes Finais

A representacdo abaixo revela o alinhamento do Mapa Estratégico do MPMG com o Mapa
Tematico da Corregedoria-Geral, compreendendo este os 17 (dezessete) Objetivos de
Contribui¢ao a serem alcangados por meio da realizag¢do das ac¢des indicadas no Plano de Agao
e agrupadas numa das 7 (sete) categorias de atribuicdes essenciais da Corregedoria-Geral, cujo
resultado contribuird para o fortalecimento de seus trés pilares de competéncia — Orientagdo,
Fiscalizacdo e Avaliacdo.

ALINHADO
________________________:I_____:::_T_ ______ -I
P |
- [
= |
ESTRATEGICO = - | :
8 | :
Macro ———| |
Objetivos MaD: SRR '
apa Estratégico MPMG I

Orientacgdo
Fiscalizagao
Avaliacgao

T? TATICO

Objetivos de
Contribuicdo

7
Atribuicodoes
Essenciais OPERACIOMAL

Figura 15 - Alinhamento do Mapa Estratégico do MPMG com o Mapa Tematico da Corregedoria-Geral

Observa-se que ¢ claramente possivel acompanhar a sistematica evolutiva da Corregedoria-
Geral, permitindo-se, ao final do biénio 2016-2017, a implantagdo das condigdes necessarias
ao inicio de nova fase, com ciclos consecutivos de amadurecimento e aperfeigoamento.

O Plano Diretor, portanto, contribuird, a curto e médio prazos, com a materializagdo da
estratégia institucional do MPMG, sempre com énfase na qualificagdo e na eficiéncia dos
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resultados gerados em cada area de sua atribuicao, estimulando o crescimento e a estruturagao
da Corregedoria-Geral para que bem exerca suas fungdes estratégicas relativas ao controle e a
inducao da efetividade institucional, num ciclo de continua melhoria.
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