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Processo Administrativo — Procon n.2 MPMG-0024.22.020934-0
Infrator: INGRESSE — INGRESSOS PARA EVENTOS S/A.

DECISACADMINISTRATIVA

O presente Processo Administrativo foi instaurado com base em reclamagdo
apresentada junto a Ouvidoria do Ministério Publico, tendo em vista a ocorréncia de infracio
consumerista consistente na falta de informacgdo, na fase pré-contratual, sobre cobranca de

taxa de conveniéncia na comercializacdo online de ingressos para o evento Breve Festival.

Instaurado Processo Administrativo, a empresa reclamada apresentou Defesa (fls.

49/51ve).

Apesar de devidamente intimado, o reclamado ndo compareceu a audiéncia de

conciliagdo (fl. 92).
Apresentadas alegac¢des finais as fls. 100/102ve.
Apdés, vieram 0s autos para decisdo.
£ o relato do necessdrio.
Decido.

O procedimento revela-se regular, ndo se detectando qualquer vicio que possa
maculd-lo, estando apto a receber decisdo meritdria sobre a infracdo apontada nos autos do

presente processo administrativo.

Inicialmente cabe salientar que a preliminar de ilegitimidade passiva da empresa
infratora, ao argumento de que ndo produziu o evento, sendo apenas intermedidria na

comercializagdo dos ingresses, ndo merece acolhimento.

Certo é que h& pertinéncia subjetiva da empresa para responder a presente
demanda, tendo em vista que ela integra a cadeia de fornecimento do servico aos

consumidores.

0 Cddigo de Defesa do Consumidor, ao disciplinar a responsahilidade pelo fato
do servigo - quando um vicio grave causa dano material ou maral ao consumidor -, ndo faz

¥
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distincio entre fornecedores, motivo pelo qual toda a cadeia produtiva se torna

solidariamente responsavel.
Nesse sentido, o entendimenteo do Superior Tribunal de Justiga:

EMENTA: RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. ViCIO NO
ACORDAO RECORRIDO. NAO OCORRENCIA. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SOCIEDADE EMPRESARIA. COMERCIALIZACAQ DE INGRESSOS ON-LINE.
EVENTO CANCELADO/ADIADO. AUSENCIA DE COMUNICACAO ADEQUADA,
PREVIA E EFICAZ AOS CONSUMIDORES. FALHA NA PRESTACAC DO
SERVICO (FATO DO SERVICO). RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. CULPA
EXCLUSIVA DE TERCEIRO. INTEGRANTES DA MESMA CADEIA DE
CONSUMO. IMPROPRIEDADE. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS.
ALIMENTOS CONSUMIDOS DURANTE A ESTADA NO RIO DE JANEIRO.
INOVACAO RECURSAL. DANO MORAL. EXISTENCIA.

1- Recurso especial interposto em 23/11/2020 e concluso ao gabinete
em15/2/2022.

2- Na origem, cuida-se de acéo de indenizacio por danos materiais e morais,
proposta pelos recorridos, em razdo dos custos advindos da compra de
ingresso para o evento Pretly Little Weekend, a ser sediado na cidade do Rio
de Janeiro-RJ, cancelado, contudo, sem qualquer satisfagGo aos
consumidores.

3- O propdsito recursal consiste em dizer se o sociedade empresdria que
comercializa ingressos no sisterna on-line possui responsabilidade pela falha
na prestagdo do servico, a ensejar a reparagGo por danos materiais e

a compensagdo dos danos  morais.

4- E de ser afastada o existéncia de vicio no acdrdiio recorrido, &
consideragdo de que a matéria impugnada foi enfrentada de forma objetiva
e fundamentada no julgamento do recurso, naquilo que o Tribunal a quo
entendeu pertinente & solu¢do do controvérsia.

5- Em se tratando de responsabilidade pelo fato do servico, ndo faz o
Diploma Consumerista qualquer distingdo entre os fornecedores, motivo
pelo qual é unissono o entendimento de que toda a cadeia produtiva é
solidariamente responsdvel. Doutrina e jurisprudéncia.
6- A venda de ingresso para um determinado espetdculo cultural é parte
tipica do negdcio, risco da prépria atividade empresarial que visa ao lucro e
integrante do investimento do fornecedor, compondo, portanio, o custo
bdsico embutido no preco. Com efeito, é impossivel conceber a realizag@o de
espetaculo cultural, cujo propdsito seja a obtencdo de lucro por meio do
acesso do publico consumidor, sem que a venda do ingresso integre o
propria escala produtiva e  comercial do  empreendimento.
7- A recorrente e as demais sociedades empresdrios _que agtuaram na
organizacio e no _agdministracfo du festividade e da estrutura do local
inteqram a mesma cadeia de farnecimento e, portanto, séo solidariamente
responseéveis pelos danos suportados pelos recarridos, em virtude da fatha
na_prestacdo _do servico, ao_ndo_prestar_informacdo adeauada, prévia e
eficaz acerca do cancelamento/adiamento do evento.

8- A jurisprudéncia desta Corte é no sentide de gue os intearantes da cadeia
de consumo, em acdo indenizatéria consumerlsta, também séio responsdveis
pelos danos gerados ao consumidor, ndo cabendo o aleqgaco de que o dano
foi gerado por culpa exclusiva de um dos seus integrantes. Precedentes.
9- No tocante & indenizaco por danoes materiais, observa-se que ndo se
discutiv anteriormente, nem mesmo em embargos de declarac¢fo, guais
itens foram consumidos com a alimentacéo dos recorridos no perfodo em
que ficaram na cidade do Rio de Janeiro, de modo que tal argumento
constitui inovacéo recursal, na medida em que ndo integrou 0 quadro fdtico
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delineado nos autos, situocdo que impede © hodierna apreciacéo.
10- Ndo prevalece a tese de gue, na hipdtese dos autos, ocorreu merc
descumprimento contratugl, insuficiente para a configuracdo do dano
moral. Isso porque os recorridos, pai e filtha deslocaram-se de Belo Horizonte
para o Rio de Janeiro exclusivamente para a participacdo no evento "Pretty
Little Weekend". Em virtude da auséncio eficaz de comunicacdo do
concelamento/udiamento da efeméride, nutriram altaneiro sentimento de
frustracdo, decepciio e constrangimento, ante a nio realizacdo do evento e
a desinformacdo da recorrente.
11- Qualquer leitura dissimilar levaria a pratica de constantes lesdes aos
consumidores, mdxime porque os fornecedores de produtos ou servicos, sob
0 guante do argumento de ocorréncia de "meros aborrecimentos comuns
cotidianos"” ou "meros dissabores”, atentariam contra o principic da correta,
segura e tempestiva informagdo, figura basilar nas relacées consumeristas e
contratuals em geral. Em sintese, ndo se pode confundir mero
aborrecimento, inerente & vida civil em sociedade, com a consumacdo de
ilicito de natureza civil, passivel de reparacdo.
12- Recurso especial ndo provido. {REsp 1985198/ MG).

Insta observar, ainda, que a infracdo ora analisada é exatamente a falta de
informacdo adequada sobre a cobranga da taxa de conveniéncia sobre os ingressos

comercializados no sitio eletrénico do reclamado.

Dessa forma, ndo restam duvidas em relacdo a possibilidade de responsabiliza-
¢do civil do representado pela conduta em andlise, por quaisquer danos causados aos con-

sumidores.

No que toca ao mérito, apods analise dos elementos probatérios coligidos aos
autos, verifica-se que a auséncia de informacdo adequada sobre a cobranga da Taxa de
Conveniéncia atribuida a empresa fornecedora na portaria inaugural do presente processo
administrativo restou pienamente demonstrada por meio dos esclarecimentos prestados pelo

préprio infrator.

A Terceira Turma do Tribunal Superior, no bojo dos autos do Recurso Especial n.2

1737428, deu nova interpretacdo sobre a questdo referente 3 “taxa de conveniéncia”,

passando a entender que sua cobranca na venda de ingressos pela internet somente se revela

abusiva quando houver o descumprimento do dever de informac3o na fase pré-contratual, ou

seja, quando ndo for disponibilizado ao consumidor de forma destacada os valores cobrados a
titulo de taxas de servigo no momento da aquisicdo. Sendo vejamos:

EMENTA PROCESSUAL CIVIL. CPC/2015. EMBARGOS DE DECLARACAC. ACAOD CiviL

PUBLICA. ABUSIVIDADE NA VENDA PELA INTERNET DE INGRESSOS DE EVENTOS

CULTURAIS E DE ENTRETENIMENTO. OMISSAC. NAO OCORRENCIA. CONTRADICAD.

OCORRENCIA. EXTRAPOLACAQ DAS BALIZAS DO LITIGIO E DA DEVOLUTIVIDADE

RECURSAL. SANEAMENTO DO ACORDAC EMBARGADO. AGREGACAQ DE EFEITOS
INFRINGENTES.

(¥3)
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1. Inexisténcia de omissGo no acdrdéo ora embargado, tendo este colegiado
declinado fundamentagéo suficiente para justificar o provimento do recurso
especial, malgrado ocorréncia de contradicto no que tange &s balizas do litigio e da
devolutividode recursal.

2. Necessidade de rejulgamento do recurso especial, dando-the provimento em
menor extensfio, para sanar a contradigdo ora identificada.

3. Validade da intermediacdo, pela internet, da venda de ingressos para eventos
culturais e de entretenimento mediante cobranca de "taxa de conveniéncia”,
desde gue o consumidor seia previamente informade o preco total da aguisicio
do ingresso, com o destaque do valor da "taxa de conveniéncia". Analogia com a
tese firmada no julgamento do Tema 938/STI [corretagem imobilidrial.

4. Descurnprirmento do dever de informagdo pefa empresa demanda, na medida a
referida taxa de conveniéncia vem sendo escamoteada na fase pré-contratual,
como se estivesse embutida no preco, para depois ser cobrada como um valor
adicional, gerando aumento indevido do prego total. Pratica abusiva e prejudicial &
livre concorréncia.

5. Condenacdo da empresa demandada o informar em suas plataformas de venda,
desde a fase pré-contratual, o preco total da aquisi¢iio do ingresso, com destague
do valor da tuxa de conveniéncia, sob pena de cominagiio de astreintes, além da
obrigacdo de restituir o valor da “taxa de conveniéncia” em cada caso concreto.

6. Auséncia de devolucdio a esta Corte Superior do pedido de condenacdo genérica
g devolucdo dos valores jd pogos pelos consumidores a titulo de “taxa de
conveniéncia”, tornando-se necessdrio decotar esse capitulo do acdrddo ora
embargado.

7. Saneamento do acdrddo ora embargado para, eliminando contradicéio, dar
provimento do recurso especial em menor extensdo.

8. EMBARGOS DE DECLARACAO PARCIALMENTE ACOLHIDOS, COM EFEITOS
INFRINGENTES {Edel no Recurso Especial N® 1.737.428 - RS (2017/0163474-2)
Relatora: Ministra Nancy Andrighi R. P/Acdérddo: Ministro Paulo De Tarso
Sanseverino Embargante: Ingresso Rapido Promogdo De Eventas Ltda, grifo nosso).

Sendo assim, cumpre ressaltar que a cobranca de taxa de conveniéncia na venda
de ingressos pela interpet somente se revelard abusiva quando se verificar o descumprimento

do dever de informacdo na fase pré-contratual.

O fornecedor, em sua defesa, afirmou que além da possibilidade da compra
online, foi disponibilizada a venda de ingressos em bilheterias oficiais, na qual ndo é exigido
pagamento de nenhuma taxa extra. Por outro lado, na comercializagdo por meio eletrénico ha
incidéncia da taxa de servigo. Enfatizou gue a venda de ingressos onfine se traduz em uma
comodidade ao consumidor porque ihe permite adquirir o ingresso sem se deslocar até a
bilheteria oficial e sem enfrentar eventuais filas, ou seja, revela-se meio confortavel e
conveniente de adquirir ingressos. Esclareceu, ainda, que a informacdo sobre a cobranga da
taxa de conveniéncia se encontra discriminada no ato da compra, além de se encontrar

disponivel nos “Termos e Condigbes” existentes no site da empresa.

Em que pesem as alegacBes da fornecedora, constata-se pelas infarmagdes e
prints juntados aos autos que esta ndo informa em suas plataformas de venda online, desde a

fase pre-contratual, o prego total da aquisigdo dos ingressos, com destaque do valor da taxa de
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conveniéncia, mas apenas na Ultima etapa antes da conclusio da venda, descumprindo, dessa
forma, o dever prévio de informacio ao consumidor e infringindo, assim, a norma

consumerista, conforme decidido pelo Superior Tribunal de Justica no julgado acima elencado.

De fato, do print de fl. 101ve, é possivel constatar que os ingressos sjo oferecidos
a venda por um prego parcial (somente o valor do ingresso), sem informacio acerca do prego
total e do preco da “taxa de conveniéncia” e da “taxa de processamento”, informacdes que
somente sdo fornecidas na Gltima fase da compra (Resumo da compra), o que revela gue
referida taxa vem sendo escamoteada na fase pré-contratual pela empresa demandada, sendo
embutida no preco, para depois ser cobrada como um valor adicional, gerando aumento

indevido do prego total, pratica abusiva e prejudicial 3 livre concorréncia.

Nesse aspecto, embora, conforme ja esclarecido, ndo se vislumbre irregularidade
na cobranga da taxa de conveniéncia propriamente dita, a auséncia da informacdo quanto 3
incidéncia da taxa no preco de forma destacada desde a fase inicial interfere no processo de
livre escolha do consumidor, j@ que lhe subtrai a possibilidade de decidir conscientemente

como e por qual meio vai adquirir o ingresso.

Antes de ser simples regra legal, o dever imposto ao fornecedor de informar com
clareza o consumidor encontra-se algado & categoria de Principio Fundamental do Direito do

Consumidor, insculpido no artigo 42 do CDC:

“Art. 4° da Lei no 8.078, de 11 de setemhro de 1590.

A Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdémicos, a melheria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relages de consumo, atendidos os seguintes
principios:

IV - educacdo e informacdo de farnecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas & melhoria do mercade de consumo;”

Tal normatizagdo visa a viabilizar o processo de compra pelo consumidor,

demonstrando-se, assim, ser um importante desdobramento da incidéncia da boa-fé objetiva.

Nesse sentido, também disp&e o artigo 62, inciso lll, do CDC, ao afirmar ser direito
basico do consumidor “a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”, do qual se extrai os

Principios da Informacdo e da Transparéncia, norteadores das rela¢es consumeristas.
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Tal postulado impBe a necessidade de que seja o plblico consumidor bem
informado sobre todas as caracteristicas importantes dos produtos e servigos ofertados, a fim
de que possa comparé-los antes de adquiri-los e, consequentemente, ndo venha a ser lesado

posteriormente a sua aquisi¢do.
Nessa perspectiva, esclarece o professor Flavio Tartuce™:

“A informaciio, no dmbito juridico, tem dupla face: o dever de informar e o direjto de
ser informado, sendo o primeiro relacionado com quem oferece 0 seu produto ou
servico ao mercado, e 0 segundo, com o consumidor vulnerdvel”

Fabio Ulhoa Coelho também preceitua’:
“De acordo com o principio do transparéncia, ndo basta ao empresdrio abster-se de

faisear a verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as
informacées indispensdveis & deciséo de consumir ou ndo a fornecimento.

Dessa forma, ndo existem duvidas quanto a caracterizagdo da abusividade pela
violacdo ao art. 62, lll, do CDC, por parte da fornecedora por ndo dispor informacéo adequada

e clara sobre o preco do servigo ofertado.

Diante do exposto, estabelecide de modo incontroverso que a empresa
fornecedora praticou a conduta descrita no feito, e ndo havendo come deixar de concluir que
é ofensiva 3 tutela do consumidor e, portanto, abusiva, reconhego, via de consequéncia, que a
infratora INGRESSE -~ INGRESSQS PARA EVENTOS S/A. perpetrou a pratica infrativa
consistente em descumprir o previsto nos artigos 62, Hl, e 51, IV, ambos do {DC, e 13, |, do

Decreto n2 2181/97.

Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a préatica de conduta abhusiva pela infratora, nos termos apontados na portaria

inaugural do presente procedimento.

Levando em consideracdo a natureza da infragdo, o alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de multa,

conforme artigo 56, inciso 1, da Lei n.2 8.078/90 - CDC.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.2

2.181/97 ¢/c Reseolugio PGJ n.2 57/2022, passo a graduacio da penalidade administrativa:

ITARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor direito material e processual: volume
unico, 5. Rio de Janeiro Método 2018,

2COELHQ, Fabhio Ulhoa. O crédito ao consumidor e a estabilizacdo da economia, Revista da
Escola Paulista de Magistratura, 1/96, set./dez. 1996,
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A conduta praticada pela empresa figura no grupo Ul {letra “ad”) do art. 21 da

Resolucdo PGJ n.2 57/22,

Com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do reclamade dever-se-ia
cansiderar a receita mensal média do exercicio de 2021. Ante a falta de documento formal
informando nos autos a receita bruta referente ao periodo, arbitre-se a quantia de
R$442.418.000,00 (quatrocentos e quarenta e dois milhdes, quatrocentos e dezoito mil

reais),

Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se
pode apurar se a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econdmica em prejuizo dos

consumidores, devendo ser utilizado o fator 1;

Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em RS 1.111.045,00 {hum milhZo,
cento e onze mil e quarenta e cinco reais), correspondente 2 multa base da planilha de calculo

juntada em anexo.

Pela incidéncia da atenuante da primariedade, disposta no art. 25, Il, do Decreto
ne 2181/97, reduzo a multa na fracio de 1/6, passando ao valor de RS RS 925.870,83

{novecentos e vinte e cinco mil, oitocentos e setenta reais e oitenta e trés centavos).

Verifica-se a incidéncia da agravante prevista no inciso VI do §2¢ do art. 29 da

Resolucdo PGJ n.2 57/22, dado o potencial da conduta de causar dano de cardter repetitivo a

coletividade,

Pela incidéncia da referida agravante, aumento o valor da pena em 1/6,
conforme disposto nos artigos 20, § 19, e 29, ambos da Resolugdo PGJ ne 57/22. Dessa feita, o
valor definitivo da multa passa a ser de RS 1.080.182,64 (hum milh3o, oitenta mil, cento e

oitenta e dois reais e sessenta e quatro centavos), que torno definitivo.
IS50 POSTO, determino:

a) A notificagdo da empresa INGRESSE — INGRESSOS PARA EVENTOS S/A., para
que suspenda imediatamente, nos termos dessa decisao, do artigo 56, inciso
Vi, da Lei 8.078/90 e do artigo 18, inciso VI, do Decreto 2.181/97, a pratica
abusiva apontada na portaria inaugural no que toca a ndo disponibilizar

informagdo destacada da taxa de conveniéncia cobrada;

1
[
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b) A notificagdo da empresa INGRESSE — INGRESSOS PARA EVENTOS S/A., na
forma legal, para recolher, & conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor o percentual de 90% {noventa por cento) da multa fixada acima,
isto €, o montante de RS 972.164,38 {novecentos e setenta e dois mil, cento e
sessenta e quatro reais e trinta e oito centavos), por meio de boleto, nos
termos do pardgrafo Unico, do 36 da Resolugdo PGJ ng: 57/22, desde que o
faca nos dez dias uteis contados da intimacdo, ainda que o prazo de

vencimento do boleto seja maior;

¢) Ou apresente recurso, no prazo de dez dias, a contar da data de sua

intimac&o, nos termos dos arts.46, §22 e 49, ambos do Decreto n2 2181/97;

d) A notificagdo da referida empresa, com a emissdo de boleto atualizado, a
recolher o valor integral da multa no importe de RS 1.080.182,64 {um milh3o,
oitenta mil, cento e oitenta e dois reais e sessenta e quatro centavos), no
prazo de 30 (trinta) dias Gteis, contados a partir da data de recebimento da
nova notificacdc, nas hipoteses de auséncia de recurso ou seu desprovimento
ou nao ocorrido o pagamento da multa com o desconto de dez por cento, nos

prazos acima determinados;

e} Na auséncia de recurso, ou apds o seu ndo-provimento, caso o valor da multa
ndo tenha sido pago nos prazos acima estabelecidos, determino a inscricdo do
débito em divida ativa, pelo PROCON Estadual, para postericr cobranga, com
juros, corregdo monetaria e os demais acréscimos legais, na forma do coput

do artigo 55 do Decreto n.2 2.181/97;

f) Apods o transito em julgado desta decisdo, proceda a inscricdo do nome do
infrator no cadastro de Fornecedores do Procon Estadual, nos termos do
caput do artigo 44 da Lei 8078/90 e inciso Il do artigo 58 do Decreto n.2
2.181/97.

Publique-se extrato dessa decisdo no Didrio Oficial Eletrdnico do Ministério PU-

blico DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON — MG.

7. Belo-Harizante, 19 de outubro de 2023.
SR

e P f P
L p s ___.-"
‘Fernapdd Ferreira Abreu

Prﬁn{ntoréyus ica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENGAO: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Qutubro de 2023

| Infrator INGRESSE
| Processo 002422 020934-0
| Motivo
| 1 -RECEITA BRUTA 442.418.000,00
‘ Porte => Grande Porte 12 R$ 36.868.166,67
i 2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
I a Micro Empresa 220 R$ 0,00
| b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

c Medio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRAGAO

a Grupo | 1

b Grupo |1 2

c Grupo Il 3 3
| d Grupo IV 4
; 4 - VANTAGEM
i a Vantagem n&o apurada ou nac auferida 1

b Vantagem apurada 2 1

iMuIta Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 1.111.045,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 555.522,50

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 1.666.567,50

Valor da UFIR em 31/10/2000

1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/09/2023 259,21%
:Valor da UFIR com juros até 30/09/2023 3,8223
Multa minima correspondente a 200 UFIRs RS 764,47

iMuIta maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.467.019,33

Multa base

RS 1.111.045,00

Multa base reduzida em 1/6 — art. 29, § 1° da Resolucao PGJ n° 57/22

RS 925.870,83

Acréscimo de 1/6— art. 29, § 2° da Resolucéc PGJ n° 57/22

R$ 1.080.182,64

190% do valor da muita maxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22)

R$ 972.164,38







