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PROCON MUNICIPAL DE CAMPO BELO SINDEC

Referência: 2015 / Janeiro a 2015 / Dezembro

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

ALÔ CEL

ANDRÉ ALVARENGA OLIVEIRA E CIA.LTDA 11

Produto com vício 1 0 1

BANCO BMG SA 361.186.6801

Cobrança indevida. 1 0 1
Crédito Consignado 1 1 2

BOM SUCESSO

BANCO BONSUCESSO S.A. 171.027.8661

Crédito Consignado 0 1 1

BANCO ITAU CONSIGNADO S/A 433.885.7241

Crédito Consignado 3 1 4

BANCO PANAMERICANO

BANCO PAN S.A 159.285.4111

Crédito Consignado 0 1 1

BONSUCESSO CONSIGNADO S/A 171.371.6861

Crédito Consignado 1 0 1

BRASIL CARD

BRASIL CARD SOCIEDADE DE FOMENTO MERCANTIL LTDA 103.130.1701

Cobrança indevida. 1 0 1

BRITANIA/PHILCO

BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 176.492.7011

Produto com vício 1 0 1

BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 101.149.9531

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

CEF MATRIZ

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 100.360.3051

Cobrança indevida. 0 1 1

CASA LEDO

CASA LEDO LTDA 218.182.9561

Produto com vício 2 0 2



Página :
Emissão : 17/03/2016 10:08

2

v.1.5.4.9

Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON MUNICIPAL DE CAMPO BELO SINDEC

Referência: 2015 / Janeiro a 2015 / Dezembro

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

LOJAS ELETROZEMA

CDA GRUPO ZEMA 126.404.7311

Produto com vício 1 0 1

DAFITISSPORTS

COMERCIO DIGITAL BF LTDA 111.200.4181

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

CONDOMINIO DO EDIFICIO BANCO BMG 265.160.1601

Cobrança indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

ELETROPAULO METROPOLITANA

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A. 161.695.2271

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

ELTON MACILON DA SILVA ME 124.037.5411

Cobrança indevida. 1 0 1

ESMALTEC S/A 102.948.0301

Produto com vício 1 0 1

BONSUCESSO

EXPANSIVA - CADASTRO E AGENCIAMENTOS FINANCEIROS LTDA - EPP 108.086.1101

Crédito Consignado 0 1 1

HP

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 161.797.9241

Produto com vício 1 0 1

LOJA2

LOJA2 SERVICOS DE INTERNET LTDA - ME 113.414.5891

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

LOJAS EDMIL

LOJAS EDMIL S/A 121.545.3711

Produto com vício 1 0 1

MAGAZINE LUIZA

MAGAZINE LUIZA S/A 247.960.9501

Produto com vício 2 0 2
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MICROBOARD INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS 
LTDA

107.783.0161

Produto com vício 1 0 1

MOTOROLA

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 101.472.7201

Produto com vício 1 0 1

NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A 100.108.7861

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

PONTOFRIO.COM/CASA BAHIA.COM(LOJAS 
VIRTUAIS)

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A. 109.358.1081

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

OI MOVEL SA 405.423.9631

Cobrança indevida/abusiva 2 1 3
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1

POSITIVO

POSITIVO INFORMATICA S/A 181.243.7351

Produto com vício 1 0 1

RAFAEL DUARTE TORRES 118.470.9501

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

MALAMIX

RN COMERCIO VAREJISTA S.A 113.481.3091

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

ROMA EMPREENDIMENTOS E TURISMO LTDA. 103.465.3171

Desistência de consorcio 1 0 1

ARNO/KRUPS

SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS LTDA 161.077.8301

Produto com vício 1 0 1

SEMP TOSHIBA

SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA 154.428.0401

Produto com vício 1 0 1
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SKY

SKY BRASIL SERVICOS LTDA 472.820.8221

Cobrança indevida/abusiva 2 0 2
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 1 2

SONY ERICSON

SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA. 104.667.3371

Produto com vício 1 0 1

OI FIXO

TELEMAR NORTE LESTE S/A 1333.000.1181

Cobrança indevida/abusiva 9 1 10
Contrato - Rescisão/alteração unilateral 2 0 2
Reajuste abusivo (preço, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1

VIVO/TELEFÔNICA

TELEMIG CELULAR S/A 102.320.7391

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

TIM NORDESTE

TIM NORDESTE S/A 301.009.6861

Cobrança indevida/abusiva 2 1 3

SOLUÇÕES

TOLDOS EM ALUMÍNIO-PLACAS 11

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

TOLDOS GERAIS

TOLDOS GERAIS LTDA - ME 102.471.8611

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

LOJAS UD

UTILIDADES DOMESTICAS UD LTDA 302.817.8381

Produto com vício 3 0 3

GLOBEX - PONTO FRIO/CASAS BAHIA (LOJAS 
FISICAS)

VIA VAREJO S/A 333.041.2601

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vício 2 0 2

BRASTEMP / CONSUL

WHIRLPOOL S.A 359.105.9991

Produto com vício 3 0 3

WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 114.314.0501

Produto com vício 1 0 1
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78Total de Reclamações:


