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CONTRATO N*° 009/2017

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, £ A EMPRESA QUANTUM WER
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA., NA FORMA
AJUSTADA.

O Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da
Procuradoria-Geral de Justiga, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008,
bairro Santo Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n® 20.971.057/0001-45, neste
ato representado pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, Doutor Heleno
Rosa Portes, doravante denominada Contratante, ¢ a empresa Quantum Web Tecnologia
da Informaciio Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 10.357.398/0001-71, com sede na Rua dos
Timbiras, n.° 1754, 14° andat, bairro Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP: 30.140-061,
neste ato representada pelo Sr. Edson Pedro Marques dos Santos, CPF n® 036.596.086-10,
RG n® MG-7.749.287 S8P/M(, doravante denominada Contratada, celebram o presente
Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666, de 21/06/1993, ¢ suas alteracBes, pelo Decreto
Estadual n® 45.902, de 24/01/2012, além das demais disposicdes legais aplicdveis ¢ do
disposto no Edital do Processo Licitatorio n® 72/2016, devidamente adjudicado, homologado e
publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I & 1 (Anexos I e Il do Edital) ¢
respectivas atas de abertura e julgamento, mediante as cldusulas e condigSes sepuintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a prestagfio de servigos de gerenciamento de
margem consignavel em folha de pagamento dos servidores, membros € pensionistas do
Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais (MPMG) e controle das antecipagdes de
crédito das verbas em atraso, conforme descrito nos Anexos I e I do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Das Especificagdes dos Servigos
Os servigos contratados compreendem:

a) administragfio do processo de consignagdes em folha de pagamento
do MPMG;

b) acesso a Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel da Contratada;

¢} servico de atendimento 4s consignatirias e aos servidores, membros
& pensionistas do MPMG,

d) treinamento para as consignatirias e para os servidores da
Superintendéncia de Recursos Humanos da Contratante.

Os servigos objeto deste Contrato devero ser prestados em
conformidade com todas as especificages previstas no Projeto Basico (Anexo Il deste
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Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s) estabelecido(s),
contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respective Ordem de Servico
encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Das QObrigacies da Contratante

Sdo obrigaches da Contratante, além de outras previstas neste
Contrato:

) Disponibilizar todas as informacdes ¢ dados necessarios @
claboragdo ¢ execucio dos trabalhos, bem come alocar pessoal do seu quadro visando garantir
a cooperaciio necessdria para o desenvolvimento dos trabathos;

by  Disponibilizar & equipe téenica para  acompanhamento da
implantagio do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, visando o
adequagio dos aspectos tecnoldgicos;

¢)  Designar responsiveis na  Supernintendéneia  de Recursos
Humanos (SRH) para a gestio, acompanhamento ¢ controle do processamento  das
informacdes e operacdes envolvendo pesseal ¢ felha de pagamento, bem comoe pela
fiscalizagfio da execugfio contratual,

d)  Acompanhar, periodicamente, a cxecuglio dos servicos, dentro
dos padrbes de qualidade, integridade, seguranca e produtividade, necessdrios para o
atendimento aos critérios de qualidade especificados pela Contratante,

&)  Promover a [scalizagio do andamento da execugio do objeto,
em termos quantitativos ¢ qualitativos, podendo recusar quaiquer ttem que ndo esteja de
acordo com as especificagdes do contratos ¢ seus anexos;

)  Notificar a Contratada, fixando-the prazo para corrigiv as
irregularidades encontradas na cxccuglo dos servigos;

g)  Permitir livre acesso  aos  profissionmis da Contratada s
dependéncias do MPMG quando o caso assin se manifestar necessdrio, respeitado o horario
normal de trabalhio e funcionamento do MPMG:

hy  Garantir a fidelidade das informaces geradas, principalmente
pela folha de pagamento;

£ A consignagdo [acultativa em folha de pagamento nio implica
em responsabilidade do MPMG por dividas, inadimpléncia, desisténeia, ou pendéneia de
qualquer natureza assumida pelo seevidor, membro ou pensionista perante a entidude
consignatdria;

) Repassar, diretamente a cada consignatria, o valor referente as
consignacaes;

k)  Credenciar as consignatarias que executarfio os servigos de
consignagio em folha de pagamento, bem como informar que estas firmem Termo de Adesio
ao sistema da Contratada, sob pena de nfio serem efetuados os descontos, consoante com a
Portaria em vigor que rege as consignagdes em fotha de pagamento,
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CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da Contratada

380 obrigagBes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato
¢ em seus Anexos ] e [I {Proposta Téenica e Projeto Basico):

a) Fornecer o objeto deste contrato de acordo com os prazos
fixados e com as especificages constantes nos Anexos | e 11, sem nenhum &nus extra para o
MPMG:

b)  Disponibilizar todos os equipamentos, mio de obra, soffwares,
solugOes & espago fisico necessirio para execucfio dos servigos;

c)  Fornecer toda e qualquer informacfio solicitada pela Contratante;

d)  Obedecer criteriosamente o processo e cronograma estabelecido
visando ndo gerar atrasos no processo de geragio de folha de pagamento;

e)  Garantir a fidelidade das informagGes geradas para a folha de
pagamento advindas de seu sistema informatizade, sob pena de serem aplicdveis sangdes
civis, penais e administrativas;

f)  Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis
fraudes, administrar e buscar solugBes em processos administrativos e/ou judiciais que tenham
sua origern nos descontos facultativos do membro, servidor ou pensionista do MPMG, bem
comeo informar quando solicitado, & Contratanle sobre o andamento destes processo em
aberto:

g)  Suspender, imediatamente, a consignagio na qual secia
constatada o seu processamento e¢m desacordo com a legislagfio vigente, que caracterize a
utilizagfo ilegal da folha de pagamento, devendo, para tanto, informar & Contratante acerca do
ocorrido, no prazo maximo de 1 {uma) hora apds a constatagio,

h)  Discutir previamente com a Contratante, recebendo oficialmente
sua aceita¢do sobre qualquer deciséo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo antes
de sua implementacio;

i}  Documentar todas as fases do projeto, permitindo 4 equipe da
Contratante o acompanhamento ¢ pleno entendimento das mesmas;

i Refazer, 4s suas expensas, 05 servigos executados em desacordo
com ¢ estabelecido no contrato ¢ os que apresentarem defeitos de material, desconformidades
ao especificado, execucio em desacordo com a boa técnica ou vicio de construgio, de acordo
com a legislagio aplicdvel;

k) Manter durante a execugio do contrato as condigBes de
habilitagfio e qualificacfo exigidas quando da sua assinatura, inclusive quanto ao padréo de
qualidade dos servigos;

) Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgio, substituindo,

sem Onus a Contratante, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenga,
auxilio maternidade ou qualquer cutro beneficio legal/regulamentar,
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m) Comparecer, sempre que convocada, ds dependéneias da
Contratante em Belo Horizonte, no prazo miximo de 7 (dois) dias Geis, para exame ou
esclarecimentos dos servigos contratados;

n)y  Nio demonstrar ¢ nfo usar como “ease” de apresentacdo de
marketing da empresa, os produlos e servigos prestades, relativos ao objeto, sem a prévia
awtorizacdo por escrito da Contratante;

o)  Responder por quatsquer prejuizos gue seus empregados ou
prepostos causarcm & Contratante ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agio ou
omissdo culposa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas redes de
comunicagdo instalada e central telefénica, procedendo mediatamenle o8 repamos ou
indenizagdes cabiveis ¢ assumindo inteiramente o dnus decorrente;

p)  Para todos os (s de direito, a Contratada é empregadora
autdnoma, niio existindo entre seus empregados ¢ a Contratante vineulo de qualquer netureza,
correndo por conta e responsabilidade exclusiva da Contratada, todas as obrigagdes
trabalhistas ¢ previdencidrnias, FGTS, segure e quaisquer encargos propostos;

q)  Assumir inteirg responsabilidade administrativa, civil ¢ penal
por quaisquer danos ¢ projuizos materials ou  pessoals que possa advir, direta ou
ndiretamente, ao Contratante, ou ainda a terceiros, por ela causados ou por seus prepostos, ho
cumprimento deste contrato.

CLAUSULA QUINTA ~ Do Prego ¢ do Pagamento

A Contratada nfio fard /iy a qualquer pagamento pela prestagio dos
servigos & Contratante & por qualsquer outras servigos correlatos,

O custeio da execugdo dos servigos dar-se-a pelo pagamento por finha
processada em fotha de pagamento (operagio). na forma estabelecida pela Contratada com as
entidades consignatdrias, sem qualquer interveniéneia ou responsabilidade da Contratante.

O valor unitdrio para cobranga por linha processada (operagdo) nio
poderd ultrapassar a RS 2,24 (dois reais e vinte e quatro centavos).

CLAUSULA SEXTA -~ Do Valer Global ¢ das Dotacdcs
Or¢amentarias

O valor global deste Contrato & de RE 0,00 (zero reais), motive pelo
qual nfo se consigna dotagfio or¢atmentdria,

CLAUSULA SETIMA - Do sigilo das informacdes

A Contratada devera tratar confidencialmente todas as informaghes
que lhe forem fornecidas ou mesmo por ecla elaboradas em virtude dos servicos ora
contratados, niio devendo divuiga-las a terceiros em qualquer tempo, exceto s¢ houver
autorizagio expressa por escrito da Contratante.

PR
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Fica garantido o direito o sigilo ¢ privacidade dos dados pessoais e
financeiros dos membros, servidores e pensionistas da Contratante junto a Contratada e junto
as consignatdrias.

A divulgagiio e/ou reprodugiio, parcial ou integral, em qualquer tipo de
midia existente no mercado, de qualquer informacio relativa ao objeto deste contrato,
somente poderd ser feila mediante prévia autorizagdo, por escrito, da Contratante.

A Contratada obriga-se a obter de seus empregados, representantes,
prepostos ou subcontratados, compromisse idéntico de sigilo, coin relagio a essas
informagtes.

CLAUSULA OITAVA - Da propriedade intclectual e direito
patrimonial

A Contratada cede 3 Contratante o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em cariter definitivo de todos os produtos resultantes do cumprimento do contrato,
entendendo-se por produtos quaisquer estudos, relatorios, descrigBes téenicas, protdtipos,
dados € base de dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentagiio, em papel
ou midia eletrénica.

Nio estfio inclusos nesta cessdo o direito patrimonial e a propriedade
intelectual do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel utilizado
internamente pela Contratada.

No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato
firmado com a Contratada que venham a descontinuar a prestagio dos servigos ou em caso de
rescisdo contratual, a Contratada deverd repassar ao MPMG copia eletrbnica de todos os
dados que a Contratante julgar necessdrios, rclacionados ao sistema informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignével, em leiaute preestabelecido pelo MPMG.

CLAUSULA NONA - Da Vigéncia

() prazo de vigéncia do presente contrato é de 60 (sessenta) meses,
contados a partir do 5° (quinto) dia seguinte 4 data de assinatura deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA — Da Transi¢iio Contratual

Os altimos 30 (trinta) dias de vigéncia do Contrato serfio considerados
como periodo de Transigdo Contratual.

Durante esse petfodo a Contratada deverd disponibilizar 4 Contratante
todas as informagdes e dados necessdrios para que a Contratante possa dar continuidade aos
servigos de gerenciamento da margem consignavel apds o encerramento do contrato.

O conjunto de dados e informagdes necessdrios serdo definidos pela
Contratante. 3
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A transferéncia de dados deve ser feita por melo de arquivos com
lciaute preestabelecidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Penalidades

A inadimpléncia da  Contratada, sem  justificativa  aceita  pela
Contratante, no cumpnmento de qualguer cldusula ou condiglo prevista neste Contrate a
sujcitard 4s sangdes previstas na Lei n® 8.666/%3. de acordo com a naturcza ¢ a gravidade da
infracfio, mediante processo administrativo, observada a aplicagio da Lei Federal n” 8.666/93.

Sera aplicada sangdo de adverténeia por escrito sempre que verificadas
pequenas falhas téenicas corrigives.

A inexecugdo parcial ou total do contrato por parie da Contratada
poderd implicar a sua rescisfio unilateral, nos termos do art. 79 da Lei n? 8.6066/93, com
aplicaglio das penalidades cabiveis, observada a conclusdo de processe administrativo
pertinente.

Para as penalidades aqui previstas, serd garantida a defesa prévia da
Contratada, no prazo de 5 dias dicis, contado do recebimento da notificagio encarminhada pela
Conlratante,

Na hipdtese de a Contratante imcorrer em algum dos ates Jesivos a
Administracio Phblica previstos no art, 3% 1V, da Lei n® [12.6846/13, ficard sujeita as
penalidades deseritas no art. 6° daquele diploma legal,

As penalidades previstas na alinea acima seriio aplicadas segundo os
critérios estabelecidos nos arts. 6% ¢ 7° da Lei n® 12.846/13, resguardado ao administrado o
direito ao devido processo legal ¢ & ampla defesa, no prazo de 30 (irinta) dias, a contar da
intimago do ato, em obediéneia ao procedimento estatuido no art. 8° ¢ seguintes do mesmo
dipioma legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ Da Reseisio

Constituem molivos para a  reseisio deste Contrato o3 ¢asos
enumerados no art. 78, incisos 1 a XVIIL da lel Federal n® 8.666/93, assegurados a
Contratada o contraditdrio ¢ a ampla defesa,

A rescisiio deste Contrato poderd ser determinada por ato unilateral ¢
escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das hipdteses elencadas art. 78, incisos [ a XII,
XV e XVIIL sem que caiba gualquer ressarcimento & Contratada, ressalvado o disposto no §
2° doart. 79, da L¢i Federal n® 8.666/93.

S
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Publicagiio

A Contratante fard publicar no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério
Piblico do Estado de Minas Gerais —~ DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos termos
da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigfo, para
todos os efeitos, o Edital do processo licitatorio, as atas das sessdes, o instrumento legal que
confere poderes ao representante da Contratada para representd-la, bem como os Anexos | ¢ 1
deste Contrato, os quals consignam a proposta técnica vencedora ¢ 0 projeto basico — com as
especificagbes do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~ Dos Casos Omissos
Surgindo davidas na execugio ¢ interpretagiio do presente Contrato ou
ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto € nfo previstos em suas cldusulas e condigdes,

as partes sujeitar-se-8o a regras e principios juridicos aplicaveis,

Assim ajustadas, as partes celebram o presente Contrato em duas vias
de igual teor e forma, para um 56 efeito de direito, na presenga de duas testemunhas.

Contratante:

Contratada;

! - p‘,‘-'ﬁ"q _
JCdtdo Braga

Bar )

Z2iv4

i
Z:\SéMIDéES\Adrimm\Contrutos\zmT\PL\(Z'I' 009.2017 - Quantpm Weh.rtf
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ANEXOI
CT N 00972017
Objeto: Contratagio de empresa especializada para prestagiio de servigos de gerencramento de
margem consignavel em folha de pagamento dos scrvidores, membros e pensionistas do
Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais (MPMG) e controle das antecipagdes de
crédito das verbas om atraso. conforme as especilicagbes constantes do Anexo HI e das

demais condigles previstas ao longo deste mstrumento convocatorio, inclusive na minuta de
contrato (Anexo ).

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme predmbule do Contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1y PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS, contados da data de sua
apresentagio,

3) PLANILHA DE RESPOSTAS SOBRE ATENDIMENTOS AQS REQUISITOS
OBRIGATORIOS £ PONTUAVEILS

A empresa acima identificada vem apresentar sua planilha de respostas sobre o atendimento
405 requisitos de sistema de acordo com as exigéneias do editat supracitade:

I+ REQUISITOS FUNCIONALS

Requisitos Gerais

© | Ofertado
Ttem Especificagio Classificacio | Pontuagiio

sl {sim/nin)
1 para controlar s margens consignivels pard oL ) SIM

produtos £OMm margens exclusivas ¢
compattilhadas.

() sistema deverd estar preparado para atender
proditos come empréstime, cartfio, plano de sande,
t.1.2 seguro, mensalidade, entre outros que realizam | Obrigatdrio - v
consignagio cm folha. Incluindo produtos com
caracteristica de desconlo percentual

Possuir trilha de auditoria (LOG) sobre acessos,
funcionalidades abortadas & contendos alterados,
com acesso parametrizado ¢ definido pelo uspdrio

b3 téenico responsivel designado pela consignante, Obrigatoria i StV
incluindo controte de acesse de usudrios aié o nivel
de liberacio individual par perfil de acesso. o
[sponibilizar nas telas de cadastros ¢ operagbes
1.1.4 uma forma de visualizagho des Gitimos logs de | Obrigatdrio - SIM
inclusdo/atteragBo/exclusio.
1.1.5 O sistema deverd realizar o conrole da margem | Obrigdtorio o .
8
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consigndvel disponivel com base na Gltima folha
processada, considerando também as transagdes
efetuadas, via sistema, apos a data definida para
corte e ndo incluidas na altima folha,

Possibilitar 0 controle de limite maximo do Custo
Efetive Total da operagiio (CET) praticado pelas
1.1.0 instituighes financeiras, para ndo permitir a | Obrigatdrio - 1M
inclusdo de coniratos cujas taxas sejamt maiores do
que as cadastradas previmmente no sistema,

Nas telas de consulta o sistema deverd permitir a

1ET exportagiio das informagtes tabuladas (“grids™) no | Obrigatério . 5IM
formato C5VY,

O sistema deverd jmportar o  historico de
P18 cnnsignawes‘ ¢ o dados das consignatdrias que
serfio fornecidos pela entidade consignante em
artuivos com leiaute pré-definidos.

Chbrigatério - SIM

O sistema deverd suportar & parsmetrizagio do
leiaute dos arquivos de integraciio com a folha de
pagamento. Deverd trabalhar com mais de um
leiaute de saida do arquive de desconto e com
rubricas de desconlo diferentes para o mesmo
contralo/produto.

Obrigatério - 5IM

O sisterna devera  mensalmente, em  data
estabelecida em contrato, disponibilizar arquivos
para a folha de pagamento da entidade
consignante, em leiavte pré-estabelecido, a fim de
realizar 03 descontos em fotha. Além disso, o
1110 sistema d.everé carregar arquivos, em leiaute pré-
estabelecide, para processamento do retorno das
informaghes geradas pela folha. Estes dados
deverio ser disponibilizados no sistema para as
consignatarias. Informagdes de  controle de
margem, desconios em folha ¢ baixa de parcelas
devern ser mostradas,

Chrigatorio - 51M

O sistema deverd realizar “pré.corte”, ou seja,
“glosa”, para envio do arquivo de descontos para a
folha. Devera ter como base duas margens uma de
40% e a outra de 70%, ¢, deve identificar se
existemn somente contratos legados, neste caso,
1.1.11 realizados na égide do decreto que wtilizava a | Obrigatério - Sim
margem de 70%. Caso contririo a margem de
referéncia serd a de 40% e por ordem de
antiguidade determinar se o contrato poderd ser
enviado integralmente, parcialmente ou se n3o serd
enviado por falta de margem.

O sistema deverd suportar no retomo do arquivo
processado pela folha, contratos com rubrica

L1z diferente das que foram encaminhados no arquivo Obrigatdrio i SiM
de envio dos descontos.
O sistema de consignaglio deverd estar preparado
pata conlrolar a antecipagiio de crédito das verbas

(113 em atraso, de modo a dispenibilizar o saldo total e Obrigatério i SIM

a parcela paga mensalmente, além de outlras
informacdes pertinentes para o consignanie e
consignatirio.
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Requisitos do Consignante (Administrador)

Item

Classificagio

Ofertado

(sim/nfio)

Permitir o cadastro ¢ manulengio  das
consignatarias bem como o blogueie tempordrio
ou definitivo das mesmas, Possulr opgiio de
atwalizar  of  predutos  vincutados  para as
consignatdrias, as verbas/rubricas, visualizar suas
agéncins cadastradas ¢ seus dados cadastrais.

Obrigatdrio

5IM

Permitir requisicdo de atualizaclo cadasiral das

consignatarias. 0 sistema deverd possuir & opgldo
para gue a consignante possa requisitar que os
dados  cadustrais  da  Consignatdria  sejam
atualizados  pericdicamente. Além  disso, ©
blogueio poderd ser automdtice caso os dados nio
sejam atualizados.

Fantuaved

2 pontos
{ntende)

O ponto
{nfio atende)

M

0 sistema deveri  permmitir  reativar
liquidados, No processo de reativaghe os contratos
deverio retornar a0 statns de alivo,  infegrar
novamentc no ]J!'UCCSSO dE CIESCC‘JH[US ¢ IDFErpem
do servidor deverd ser atuaiizada,

conralos

Obrigatorio

SIM

O sistomu deverd possibilitar o inclusio, aleragio
¢ exclusio de contratos das consignatdrias em Jole,
a partir de feiautes previaments definidos.

Pontudvel

2 mhtos
(iende)

0 ponto
(niia atende)

Sim

Funcionalidade para fiberagio e manutenciio de
usuarios das consignatirias. A liberaglo poderd ser
realizada apenas por usudrios master.

Obrigatdrio

51

O sistema deve possuir uma funcicnalidade ]mm

contrele  da renovacio de convénio entre a
consighante e a consighatiria, permitinde gue
sejam cnviados e-tails para 05 usudrios geslores
das consignatarias quando o prazo hard renovar o
contrato estiver proximo do vensimento. Além
disso, opcio para realizar o Mogueie automiticn
da consignatasia quando o copirato nio CENGVILG,

Pontuivel

2 pontos
(alende)

0 ponto
(nio atende)

M

1.2.7

Q) sistema deverd possuir uma funcionalidade ande
seja possivel consultar todas as operagdes de
reserva toalizada pelos servidores, smembros ou
pensionistas. Além disse, permitir visuslizar os
detalhes de descontos em folha da operaghio. Exibir
filtros como  perioda, consignatdrias, produie,
situagdio, tipo de operagdes ¢ dados do servidor,
membro ou pensionista.

Obrigatdrio

aIM

0 sisterna deverd permitir o acompanhamento das
operagdes de porlabilidade, bem como possibilitar
agOes de cancelamento para aquelas que sinda nfio
foram concretizadas. Para realizar a consulta
deverda possuir os filtros: periodo, dados do
servidor, membro ou pensionista, cedente  do
contrain, solicitante da portabilidade ¢ etapa.

Obrigatdrio

SIM

10
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QO sistema deverd dggrmitir a consolta das raxas
1.2.9 vadastradas pelas consignatdrias, visualizando por | Obrigatério - SIM
produto, consignatéria, petiodo ¢ praro.

Funcionalidade onde seja possivel consultar e
visualizar os detalhes de processos judiciais
12.10 execgtados.nn sistema peAIa consignante e_peia
consignataria. Para pesquisa deverd possuir os
filtros: periodo, dados do servidor, membro ou
pensionista, dados do processo ¢ etapa,

Obrigatario - Sim

O sistema deve possuir uma funcionalidade para
que seja possivel a consignante realizar a
suspensdio ou liberaghio do desconto em folha. No
caso, f suspensdo  mantém o contrato  alivo
L2 utilizando a margem do servidor, membro ou i Obrigatéria - SIM
pensionista. Apenas os descontos nfip  serfio
tnviados para folha. A suspensdo também possui a
opgdo de ser temporiria, retornando os descontos
de forma automatica.

O sisterna deverd possibilitar a alteragio de
contratos em razdc de processos judiciais onde os
confratos de cada consignatdria deverfio ser
1.2.12 adequados dentro de uma nova margem, Também | Obrigatdrio - S5IM
deverd ser possivel realizar o processo inverso, a
reversdo da adequagdio, onde os contratos deverfio
retornar as mesmas condigBes ¢ valores anteriores.

O sistema deverd possibilitar que a consignante
1913 realize o cancelamento de contratos mediante a
- informacdo do motivo. O cancelamento, além de
fechar o contrato, retita o desconto da folha.

Ohrigatario - SIM

0 sistema deverd permitir que a consignante
requisite  documentos das consignatdrias, A 2 pontos
requisigiio € enviada e tmostrada no mddulo da {atende}
1214 ¢onsignatiria, O s=istema deverd permitic a | Pontudvel 51M
visualizacdo dos documentos. B, além disso, as {} ponto

consignatérias poderfio enviar documentos sem {ndo atende)
que haja wma requisigiio.

O sistema deverd permitir realizar a transferéncia
de contratos entre matriculas de um mesmo
1.2.15 servidor, o qual possui mais de um vinculo. A | Obrigatdrio - S
opgiio de transferéncia em lole (via arquivo)
tambéin deverd ser disponibilizada.

O sistera deverd permitir o cadastro & manutengfio
de dados dos servidores, membros ¢ pensionistas,
como nome, matricula, CPF, Oorgho, dados
1.2.16 bancarios {para validagio na reserva de margem). | Obrigatario - 5
Op¢lio para realizar o blogueio/desbloqueio da
margem do servidor, membro ou pensionista para
flituras reservas de margem,

() sistema deverd permilir a consulta de margem
consignavel disponivel do servidor, membro ou
pensionista para os produtos  vinculados &
consignante para os quais o servidor, membro ou
pensionista poasui a conta de margem, além disso,
deverd possuir a opgiio de visualizar o historico da
margem do servidor, Nesta mesma tela devero ser
exibidos dados de evolugio da margem ¢ contratos

1.2.17 Obrigatdrio - SIM
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O sistema deve possuir uma funcianalidade onde
seja possivel visualizar o extrato da margem do
servidor, demonstrande o3 débitos e créditos
realizados na margem devido ds operacbes de
consignado  (reserva  de  margern.  lguidagio,
exclusao, refinanciamento, etc.).

Obrigatorio

L2319

O sislema deve posstir uma funcionalidade com a
opede de alteragho de margem do o servidon
mediante informagio do mativo,

O sistema deverd possuir uma opefio pars realizar

Obrigatorio

aiM

5IM

O sistema deve permitic a consulta, a manutengio
e o bloquein de orglios para a realizagdo de
rescrvas (.IC l‘.I'lEtl'gcl]'l\

Pontuavel

2 pontos
(alende)

0 ponto
{ndo atende)

S1M

¢ cadnsiro de himites e prazos por produtos, por
consignaldriag ¢ até para servidores, membros ou
pensionistas  especiilcos, Limite: Pstabelece a
gquaniidade maxima de contratos por produto que
um servidor poderd contratar, Prazo: Fsiabelece o
prazo miaximo de parcclas por produto yue um
servidor poderd contratar

Obrigatdrio

5IM

O sistema  deverd pormitir o cadustro de
mensagens direcionadas para todas consignatiriag
ou especificas.

Pontudvel

2 pontos
(atende)

0 ponto
(nfio atende)

5iM

Funcionahidade para  permitir atualizagiio  do
motivo de nflo desconto das parcelas rejeitadas na
folha de pagamento. O wsudrio deverd inlormar a
folha ¢ visualizar 08 deseontos ndo ocorridos para
que possa atualizar o molivo,

Pontuavel

2 pontos
{atende)

0 ponto

1M

Funcionalidudes para  liberagio de acesso c
manutengio de usudrios do modulo consignante.
Permitir  a  desstivagfo/ativagio  de  usudrios.
alleragiio ¢ copia de nivel de acesso, desalivar
usudrios em lote, dloquear usudrio por [ gerar
nova senha para ¢ usudrio ¢ atualizar seus dados
cadastrais,

Obrigatério

5iM

Permitir a manutengdo dos nivels de acesso dos
wsuarios deste madulo. O sistema deverd ter opgio
de liberar/restringir funciopalidades, hem como
restringir actes dentro de uma tela (por exemplo:
restringir uim botiio dentro de uma funcionalidade
para um determinado nivel),

Qbrigatdrio

£IM

Pormitir o eadastro de enderecos 1P para restringir
0 acesso de usudrios dentro de wma localidade
designada pela consignante. O sistema  deve
possibilitar que as Mixas de [P cadastradas possam
ser aplicadas: sos niveis de acesso. blogueandn no
login usudrios destes nivels que eslejam acessando
com  endercgos 1P nlio permitidos; s
funcionalidades do sistema, blogueande zoesso de
uma funcionalidade pelos enderegos 11

O sistema deverd permitir realizar parar

Crhrigatario

SIM
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para  exigir maior seguranga  em alguns
procedimentos do sistema. No caso, algumas
funcionalidades poderiio ser configuradas para
exigir que informe o motive e {ou) eredenciais de
outro  uswiric no  momente  de  confirmar @
opéragio.

1.2.28

Permitir o agendamento dos diversos relatdrios do
sistema, com a possibilidade de repeti¢des das
execuedes, visando facilitar a gestfio do sistema,
pelo consignante,

Relatdrio de desconio em folha, possibilitando
filtros por folha, consignatiria, produto, drgio,
matricula, CPF e situacio do desconto em folha,
Com isto é possivel visuvalizar de forma analitica
todas parcelas descontadas e nfio descontadas em
uma determinada rompeténgia, diseriminado por
consignatiria, servidor, membro ou pensiomista,
orgho, valor descontado e motive de ndo desconto.

Obrigatorio

SIM

1.2.29

Relatdrio  conzolidado de “consignagbes por
produto”, exibindo a quantidade de ativos no inicio
do més, liquidados no més, refinanciados no més,
novos no més, ativos no fim do més, o valor total
descontado no més e o valor de retengip da
entidade consignante, agrupados por produto,

FPontudvyel

2 pontos
{atende)

) ponto
{nfio atende)

Relatdrio consolidado de “financeiro por produto™,
exibindo 03 ativos noe fim do més, total do valor
descontado no més e valor de arrecadagio da
empresa gestora, agrupados por produto.

Pontudve!

2 pontos
(atende)

0 ponto
(ndic atende)

SIM

Relatério consolidado das “consignagdes por orglho
¢ produto™, exibindo a guantidade de ativas no
infcio do més, liquidados no més, refinanciados no
més, novos no més, ativos no fim do més ¢ o valor
total descontado no més, agrupados por orgio,
folha € produto.

Pontuavel

2 pontos
(atende)

{} ponto
{ndo atende)

SiM

1.2.32

Relatdrio de participagio por consignataria, o qual
relata o percentual de participagdo de cada
consignatdria quanlo aos descontos consignados.
Deverd possuir filtro por fotha, produto e selegdo
de varias consignatdrias  para  comparaglo.
Agrupado por folha e consignatiria o relaldrio
deverd mostrar: & quantidade de ativas no inicio do
més; quitados no més; novos no més; ativos no fim
do més; total valor descontado no més; percentual
de participagiio da consignatiria em relacdo aos
ativos do fim do més em relagifo a quantidade total
de servidores; percentual de participacio da
consignatdria em relagfio ao  volume total
descontado no més. No final do relatorio dois
graficos devem ser exibidos. Grafico 1: percentual
de participagio ds consignativia em relagio a
quantidades de conlratos ativos no fim do més,
Grafico 20 percentual de  participagio  da
consignatdria em relacio ap total de wvalor
descontado  em  contrachegue referente  aos
contratos processados em fotha no fim do més.

Pontvavel

2 pontos
{(atende)

0 ponte
{nfo atende)

5IM
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Relatorio de comprometimento das muargens dos

servidores, membros ou pensionistas, exibindo de
forma  analitica o sew  percentual  de
comprometimento. No caso  {iltres podem  ser
aplicados como drgdo, faixas de percentual ¢
dredo,

Obrigatdria

SIM

1.2.34

Relaldrio de margens negativas dos se vidores
com apglio de filtrar por faixas de percentoal de
negativagiio. Gerar os dados por servidor, de [urma
analitica,

Obrigatdrio

SiM

Relatdrio das consignatirias ativas o inativas,
demonstrando as gue nfio possuem consignacbes
attvas ou em andwmento no sistema e hi quanto
tempo estd sem opeiagio,

Obrigatorio

SIM

Relatdrio consclidado da carteira do convénio,
extbindo cada consignatiria, sua quantidade de
contratos ativos, média de guantidade de parcelas.
prazo médie das parcelas ¢ valor total que fala o
descontar em foiha,

Qbrigatério

Y RY

Bispor de Modulo Business Inrelligence (B, Os
dgados deveriio ser exibidos na tela em forma de
matriz permitindo arrastar campos para cruzse ag
informagbes  de  margens,  conmtratos.  Orgdos.
servidores com empréstimo ¢ comprometimento
da margem.

Pantudvel

2 pontos
{atende)

0 ponto
(ndo atende)

S8IM

Dispor de mddulo de grificos que Mostrem visoes
coma: descontas em folha, comprometimento da
inargem,  contrados,  servidores, membros  ou
pensionistas  com  empréstimoe consignado.
predugdo das consignatirias, Ustes grificos devem

Pantudvel

2 pontos
(atende)

0 ponto
{ndo atende)

SIM

pemtitiv visualizar por folha e modificar filtros.

Requisitos do Mddulo da Consignatiria

llem

specificagdo

Classificacio

Pontusgio”

Ofertado

{sim/ndo)

0 sistema ndo deve permitr a visualizagio paor
parte de uma consignatiria dos valores referentes a
outra consignatiria resguardando assim o sigilo
{inanceiro dos envelvidos no processo.

Obrigatorio

SIM

1.3.2

Permitir @ consulta da  margem  consignivel
dispontvel do servidor a partir de sua matricula ou
CPF. Além disso, a partir de configragdes no
madula consignante a senba do servidor ou token
ou biometria podem ser exigidos para sogurangs
do procgsso.

Ohrigatdrio

1M

O sistema deverd permilir ¢ reserva da margem
dos produtos oflenados pelus consignatirias tais
como, empréstimo, cartdo, plano de saide, seguro,
mnensalidades, cte. Ao execular a reserva, um
comprovante contendo todos dados da operagho
deverd ser apresentado para que o Lsudrio possa
imprimi-lo, Além disso, a partir de confieuragoes

Obrigatdrio

SIM
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no modulo consignante a serha do servidor ou
foken ou bivmetria podem ser exigidos na reserva
para seguranga do processc,

1.3.4

Possibilitar que os dados bancdrios do servidor
(cddigo do banco, ndmero da apéncia e conta)
sejam validados no ato da reserva da margem.

Cbrigatorio

SIM

1.3.5

No momento da reserva de margem, possibilitar
que o usudrio possa informar a caréncia em meses
para o primeiro desconto da operagan,

Obrigatorio

SIM

1.3.6

No momento da reserva de margem, possibilitar
que o usudrio Informe ou troque a agéncia ou
correspondente que estd executando a operagio.

Obrigatorio

3IM

1.3.7

Permitir a aprovacio da reserva da margem. Este
processo deverd perar o desconfo a ser enviado A
folha de pagamento.

Obrigatorio

5IM

13.8

Permitir que o usuario possa analisar e visualizar
na tela de aprovagin o comprometimento da
margem do servidor no ato da reserva daquela
operacio, possibilitando maior seguranga e melhor
avaliagio dos riscos da operagiio. O sistemna
deverd exibir o quanto estd comprometida a
margem do servidor € 2 evolugiio pas (ltimas
fothas de sua margem bruta {(margem cheia livre
dos descontos de consignagho).

Pontudvel

2 puntos
{atende)

0 ponto
(ndo atende)

5iM

1.3.9

Funcionalidade no sistema para realizar o
cancelamento ou exclusio da reserva de margem,
Com isto a margem do servidor & liberada no
mesmo instante. Reservas que j4 tenham sido
enviadas para folha nfie podem ser excluidas.

Obrigatério

5iM

1.3.10

0 sistemma deve possuir opglo de realizar o
cancelamento automdtico das reservas que ndo
foram aprovadas dentro de um pravo pré-
¢stubelecido pela entidade consignante,

Qbrigatorio

3IM

1.3.1

Possibilitar a consulta das reservas de margem
realizadas bem como oz descontos destas
operaghes. O sistema deve possuir todo o histdrice
das operagoes,

Obrigatério

SIM

1.3.12

Permitir o conirele de refinanciamento de dividas
{renovagda de contratos), possibilitando a selecio
da divida e a reconfiguragiio das informagBes
necessdrias para refinanciamento como quantidade
de parcelas e valor da parcela (sendo que este
jamais poderd ser superior ao valor da parcela
acrescido da margem ainda disponivel para outras
operaghbes,  visando  malor  seguranca &
consignatdria e ao servidor}.

Obrigatorio

3IM

1.3.13

Permitir a execugio de renegociagiio de contratos,
ou seja, altera¢io do contrato para que a parcela e
praro possam ser adequados a margem. Este
evento niio pessibilita que o usudrio utilize mais
margem dispopivel do servidor, membra ou
pensionista pois trata-se apenas de uma alteracio
contratual. A renegociagiio deve impedir que o
saldo para desconto em folha do novo contrato
seja superior aoc saldo restante do conrtrato
renegociado.

Obrigatorio

5IM
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1.3.14

Possibititar a liquidacae de contratos podendo ser
executada de trés formas: liquidagfio intepral do
contrale;,  liquidagio  parcial  de  parcelas, ¢
liquidagio e parcelas com suspensiio temporitia
dos descontes em lotha, Neste aliimo easo, o
sistema  deverd permitir que parcelas  sejun
liguidadas ¢ o desconto em folha suspenso até
determinada folha. O retomo do desconte deve
ocorrer de lorma automatics,

Obrigaldrio

- SiM

1.3.15

1.3.16

Modulo para  que s consignaldrias  possam
solicitar a portabilidade da margem do servidor,
membro ou pensionista referente a um contrale de
outra consignatiria. A solicitagho da portabilidade
deverd exigir um comprovante da  transaglo
financeira realizada entre as instituigdes, sepundo
procedimenia de portabilidade do BACEN. Ao
efctivar a porlabilidade o comtrate o banco
cedente serd liquidado ¢ 8 margem liberada para o
consignataria realizir nova operaciio.

Qbrigatorio

- 5IM

O sistetma deve possuir uma funcionalidade para
que 945 consignatdrins realizem @ suspensio ou
fiberacin do desconto em folha, No easo, a
suspensfo maniém o contrale ative utilizando a
margem do scrvidor. Apenas os descontos ndo
serdo enviados parn folha. A suspensic também
possui A opedo de ser temporaria, retornando 08
descontos de forma automdlica,

Obrigatdrio

- aiM

1.3.17

Disponibitizar  luncionalidade  para que @
consignatiria possa atender a processos judicials o
fim de adequar os contratos a um determinado
percentual da marsem, designado pele processo. B
necessario nformar o motive ¢ o nlmero do
processo. Além disso, permitic a consulta de wdos

Obrigatdrio

- sIM

1318

Funcionalidade para permitir 3 alteracio em lote
do wvalor reservade dos contrates, atravds de
lefautes previamente configurados ¢ disponiveis na
tela. A alteragiio se aplico a comtraios que ndo
possuem parcelas como sepuro, plane de saade,
cartio, mensalidade ete. Fsta opofio de lote deve
possuir opedes de alteragdo via reajuste percentual

Obrigatério

- SIM

1.3.19

produto, O sistema daverd permitir o cadasire de
vigénein pura as taxas, bem como validar as
averbagbes no momento da operagho cujo CET
{custo efetive 1oal) esteja acima do definide pela
consignanie,

Obrigatorio

- SIM

Funcionalidade para permilie gque a consignatiria
envic documentos 4 enlidade consignante, E.
Opgic para que A consignatiria possa responder
requisigiics  de  documentagho  cnviadas  pela
mesma entidade.

Funcionalidade para permitir incluir ¢ cditar dados
cadastrais  da  proprin consignatdria,  come
enderego ¢ dados do responsavel.

Pontuave]

2 pontos
(mtende)
5IM
) ponto

(nfiv atende)
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1.3.21

Permitir o cadastro das agéncias e (ou)
carrespondentes da consignatria, incluindo seu
endereco e dades do responsdvel,

Obrigatorio

5IM

1.3.22

Permitir realizar a atvalizagho do ndmero do
contrato em lote das operagdes realizadas pela
consignataria. Um leiaute previamente definido é
exigido na tela para que a consignataria atualize
esta informacfo.

Obrigatorio

5IM

1.3.23

Permitir o cadastro de e-mails para recebimento de
diversos tipos de alertas do sistema, bem como de;
notiticacdo alteragio de contratos por processos
judiciais; notificaglo da suspenslio de contratos;
¢nvio mensagens na sistema pela consignante;
alertas de portabilidades.

Obrigatorio

1.3.24

Funcionalidade para download de arquivos
disponibilizados pelo sistema ¢ pela entidade
consignante. Leiautes sfo previamente definidos
para liberacic dos arguives,

Obrigatorio

SIM

1.3.25

Funcionalidade para upload de arquivos das
consignatdrias com a finalidade de envie de
descontos referentes a produtos de  desconto
variavel, como plano de satde,

Obrigatério

SIM

1.3.26

Funcionalidades para liberagdo de acesso ¢
manutengfio de uswdrios da consignatiria. Permitir
a desativaciofativagio de usudrios, alteragio e
copia de nivel de acesso, desativar usudrios em
lote, bloquear usudrio por IP, perar nova senha
pars o usuério, associar agéneias/correspondentes
para o usudrio e atualizar seus dados cadasirais.

Obrigatorio

SiM

1327

O sisterna deverd ter opgio de hiberar/restringir
funcionalidades, bem como agdes dentro de uma
tela (por exemplo: restringir um botdio dentro de
uma funcionalidade),

Pontudvel

2 pontos
{atende)

0 ponto
{nic atende)

5IM

1.3.28

Permitir o cadastro de endercgos 1P para restringir
0 acesso de usudrios dentro de uma localidade
designada pela consignatdria, O sistema deve
possibilitar que as faixas de [P cadastradas possam
ser aplicadas a niveis de acesso, bloqueando no
login usudrios destes niveis que estejam acessando
com enderecos IP nfio permitidos.

Obrigatdrio

SIM

13,29

Permitir que a consignataria possa visualizar
mensagens enviadas pela entidade consignante,
podendo ser mensazgens especificas ou para lodas,

Pontuavel

2 pontos
{atende)

0 ponto
{nio atende)

1.3.30

Realizar 0 bloqueio auiomatico de usudrios por
lempo de inatividade ou por tentativas seguidas de
login mal sucedido.

Qbrigatdrio

SIM

1.3.3

Permitic que a consipnaldria possa  habilitar
recebimento de notificagSes periodicas do sistema,
bem como: contratos liquidados e revisdo dos
ACEs5045.

Pontuidvel

2 pontos
(atende)

) ponto
{hio atende)

SIM

1.3.32

Relatério de desconto em folha, possibilitando
filtros por folha, produto, drghio, matricula, CPF e

Obrigatorio
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situaghiio do  desconto em  folha, Com isto £
possivel  visualizar de  forma  analitica 10das
parcelas descontadas ¢ ndc descontadas e uma
determinada  competéncia, discriminando  por
servidor, drgio, valor descontade ¢ motive de nfio

¢
de todos contratos dlem su'-.p(.mm ¢ Ilqmdddm
gue 8 consignatdria possuwi de forma analitica. O
relatorio deverd ter opedes de filtro por produte,
periodo, perindo de liquidacho, matriculs, CPF
situagdio do contrato & nimero da operacio,

1.3.34

Obrigatorio

S

Relatorio de exiralo dos descontos do servidor.
membro ou pensionizia; permite gerar informagdes
de todos os descontos ¢ ndio descontos em folha
que o servider, membro ou pensionisia possul dos
contratos da eonsignativia, sejam eles contratos
ativos ou liguidados,

Relatdrio de auditoria: pcumtu qut, 2 COng
possa visualizar wodos logs do sistema referente o
cadastios ¢ operacdes realizados por seus usudrios,

Obrigatorio

S5IM

nnal:'u"izi )

Ghbrigsiorio

5IM

Relatorio de perfil de usudrio: poermite  gerar
informacdes de todos niveis de acesse ¢ usuirios
que cstfio ativos em cada. [dentifica quuis usudrios
acessam determinadas funcionalidades,

Pontuavel

2 pontos
{atende)

{1 ponto
(nfio atende)

2IM

Relatorio de linhas processadas para controle da
conmsignatiria  de  {odos coniratos que  foram
processados separados por produto, Mostrar oy
totalizadares e permitir baixar analitico.

Pontuavel

2 pontos
(atende)
0 ponto
(nfo datende)

5IM

Dispor de madule com grificos para andlise de
dados das consignatarias. Deverfio ser exibidag
vishes de desconto em  folha, evolugio  dos
descontos, servidores, membro ou pensionista cam
contralo ativa, produgiio ¢ resumo da carleira da
consignatiria.

Posiuavel

2 pomtos
{atende)

0 ponto
{nfio atende}

SlM

Fupcionalidade para as consignatarias captarem
suas operagbes podendo restringir, identificar e
controlar acesse dos usudrios de correspondentes o
agenfes que irdo utitizar o sisterma. Opelo de
consultar  margem, reservar ©  acompanhar g
dprovaci Operagio,

Pontuiavel

2 ponios
(alende)

{ pontg
(néo atende)

sIM




G2

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Reqguisitos do Médulo dos Servidores, Membros e Pensionistas

p R “gé?-\’ : A i i :
O sisterna deverd possuir um site web para acesso
a wdos o5 servidores, membros e pensionistas da
entidade consignanic. Neste médulo o servidor,
membro ou pensionista podera visualizar sua
141 margem consigné}vel disponivel bem como seus
' coptratos de consignagio, detalhando os descontos
em folha de cada contrato e fambém informacdes
relativas A antecipagio de créditos em atraso, bem
como saldo e parcela papa mensal pela
Procuradoria-Geral de Justica.

Funcionalidade para permitic que o servidor,
membre ou pensionista realize a simulagiio de
empréstimos, informando o prazo e o valor da
1 4.2 parcela ou valo‘r total do empréstime que deseia
contratar, O sistema deverd mostrar fodas as
consignatirias que aplicam o prazo desejado bern
como os valores da operagio, inclusive o custo
efetivo tota] (CET).

A partir da simulagfio de empréstimo realizado
pelo servidor, membro ou pensionista, o sistema
1.4.3 deverd permitit que o mesmo realize uma pré- | Obrigatorio . 5IM
reserva de margem, sujeila 4 aprovagio da
consipnataria,

Permitir que o servidor, membro ou pensionista
realize a geragBo do (foken para ulilizagio em
1.4.4 reservas de margem, O soken & uvm codige | Obrigatorio - 5IM
numérico utilizado como mecanismo de sepuranga
para operacio.

Funcipnalidade para que o servidor, membro ou
143 pensionista visualize os postos de atendimento das
T consignatirias, ou sgja, suas agéneias e (ou)
correspondentes, informando enderego.

Permitir que o servidor, membro ou pensionista
|.4.6 possa consultar as taxas aplicadas pelas
T consignatérias. Além disso, disponibilizar opgio
de mostrar o ranking de taxas.

Obrigatério - SIM

Obrigatério - SIM

QObrigatorio “ SIM

Obrigatdrio - S5IM

Disponibilizar aplicativo mabile para o servidor,
membro ou pensionista para o5  sistemas
operacionais Android e 105, MNeste aplicative o 2 Contos
mesmo deverd se autenticar assim como ne porial (a?en de)
147 web do servidor, membro ou pensionista, ¢ deverd Pontusvel

o possuir as seguintes opgdes: consultar sua margem 0 ponto SIM
consignivel disponivel, consultar os contratos de (nfo atende)
consignado e seus respectivos descontos, opglo de

gerar foken para novas operagdes de reserva de
marget.

1.4.8 Funcionalidade para permitir que o consighatdrio | Obrigatdrio -
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realize a simulagio de «:mprésiimos du anleeipagio
de crédito das verbas om arase. informando o
prazo ¢ o valor da parcels, limitado ag valor da
parcela mensal paga pela Procuradoria-Geral de
Justica, O sistema deverd mostrar odas as
consignatdrias que aplicam o prazo desgjado bem
como o5 valores da operaglio, inclusive v custo
efetivo wlal (CET).

I - REQUISITDS NAO FUNCIONAIS

Requisitos Gerais

ES;ﬁeciﬁcacpﬁn

Classificagiio

Pontu."i:;ﬁé

Ofertado

{sim/nfio)

}'-‘msmr ambients lotalments multicamadus web.

Obrigatorio

5IM

Possuir base de dados compatived com lnguagem
de manipulagiic 50L.

Permitir acesso 4 base de dados administrads |
CONTRATADA.

Obrigatario

SIM

Obrigatorio

S3IM

0O Servidor de  apleagfio  deve  permitir
escalabilidade visando atender a0s aumentos de
demanda de acesso concorrente ao sistema.

Obrigatorio

SIM

O sisterna deve ser deve permitir o acesso atravis
dos principais navegadores web {("browsers™);
Microsoll Internet Explorer 8.0, Mouzilly Firefox
29 ¢ Google Chrome 34 ou versbes 1mais recentes

Obrigatdrio

5IM

216

Dcvcr’n ser utlllmdn o pmmmln de ummnu_‘u,,.'.’m
do sistetna,

Ohrigatdrio

S

; acio, dirgta ou
indireta, ¢ uso de componentes de solflware nus
estagdes de trabalho, como por exemplo, “applais”
“pluging”, sendo a aplicabdidade o viahilidade
de tais recursos passiveis de andlise pelo MPMG,

Pontuivel

2 pontos
(atende)

0 ponto
{nfio atende)

SIM

ldioma: Todas as telss, menus ¢ mensagens
apresentadas pelo sistema, incluindo manuais e
ajudas, deverdo ser fornecides em portuguds do
| Brasil,

Ohrigatdric

IR

A,]ucia. O sistema devera possuir ajuda cletrdnica,
com lexios inlormativos sobre a utilizagio do
sistema, sensivel ap comtexto, gue possy ser
acessada  pelos wsvdtios & partir do  proprio
sisterma,

Obrigatdrio

=21M

Manual: Deve ser disponibitizado Manual dos
Usuarios, em formato eletrdnico, descrevendo da
forma didatica, todas as fungdes de cada modulo
do sistema

Obrigatario

3IM

. 20
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Requisitos de Segurangn

-
o

i ,”'jw e i 3!“{3}& R e e bl Ry
Deverd ser possivel a definicdo de perfis de
utilizagio individuais ou de grupos, para que cada
221 usudrio ou grupo de usudrios possa, ou nio, ter | Obrigatdrio - SIM
accsso a determinadas fungSes, centralizando ou
descentralizando as atividades operacionais,

799 O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro

unico de usudrio e senha individualizada, Obrigatdrio . SIM
ttilizar o recurso de identificacio e sutenticagho
9913 de usvarios centralizada por login e senha de Obrigatério . SIM

forma integrada ao sistemna de gerenciamento de
usudrios do MPMG.

As rotinas de seguranga deveriio permitir o acesso
dos uwsuarios somente ao conjunto de ohjetos
224 {menus, telns, lransagdes, dreas de negdeio, entre | Obrigatdrio - SIM
oulros) autorizado individualmente a cada usudrio
o @ seu grupe de usufrios,

Prevencio contra fraude: Cada usudrio € Gnico no
395 sisterna a partir do motmento de acesso, nfio sendo
e possivel o mesmo usudrio acessar o sistema de
dois ou mais locais diferentes.

Possibilitar a inclusio e remogio de usudrios ao
sistema, de forma automdtica, guando o usudrio
for admitido ou desligado do MPMG, via rotina de
infegracdo.

Criptografiar Todas as informagGes sfo gravadas e
397 t.ranspm'tadas c!:a forma  criptografada,  Os
algoritmos de criptografia deverdo ser baseados
em padrdes reconhecidos do mercade.

Nap permitir & visualizagio por parte de uma
consignatdria dos valores referentes a4 outra
consignataria  respuardando  assim o sigile
financeiro dos envolvidos no processo.

Nio permitir a visuahizagiio ou qualquer lipo de
inferéncia, por parte das consignatirias, dos
valores referentes  As  margens consignaveis
disponijveis para os funciondrios do MPMG,
respuardande assim ¢ sigilo financeiro ¢ a
privacidade dos mesmos,

Permitir que o usudrio gestor da consignataria,
através de senha moaster, administre os demals
2210 usudrios da consignataria, permitindo | Obrigatorio - 5iM
configuraclio de acesso através de limitagho
individualizada de cada perfil ou usudrio.

Obrigatorio - SIM

Obrigatério - S1M

Obrigatério - SIM

Obrigatério . SiMm

229 Obrigatdrio - SM
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Requisitos de Auditoria

Oferado

[tem

-Especificagio Classificagd il
'":;‘-‘p & ificaciio Pom.q. GO o)

0 sistema deverd gravar avtomaticamente trithas
de auditoria ¢ registros de contrale, sem limite de
tempe,  para  suas  funcionalidades  crfticas,
contendo, no minimo as seguintes informacdes:
usudrio, data, hora, operaglio realivada e dado | Obrigatério . S5IM
matipulado.  As funcionalidades que  deverfio
possuir trilhas de auditoria serfo definidas pelo
MPM{G em comum  acordo com a
| CONTRATADA.

[
i

Deverio ser disponibilizadas consultas destinadas
232 & zuditoria de determinados dados e fungtes do | Obrigatério - SIM

SISTEMA

Requisitos de Acessibilidade

Certado

cificacd assificagd agdo- i
icagdo Classificagio Pontg?qifto (sim/n@io)

2 pontos
O sigtema deverd ser compativel com o software (atende)
24.1 sintetizador de voz VIRTUAL VISION 7.0 c | Pomudvel 5IM
NVIIA 20153, 0 ponto

(ndo atende)

Em vonformidade com o Decreto-l 37296 de
02/12/2004 que regulamenta as Leis n® 10,048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento s
pessods que especifica, & [(LO98, de 19/12/2000.
que estabelece notmas gerals ¢ critérios bisicos
para & promogiao da acessibilidade. o sistema
deverd atender o8 requisitos de acessibilidade de
contetdo para web do W3C (Consdreio para a
WEB) ¢ WAI (Iniciativa para a Acessibilidade na
Rede) disponiveis éim portuguds
{htep:ZAwww acessobrasil.org.br) ou inglés
(http:/Awww.eastorg/bobby), ¢ nio  poderd
apresemtar nenhum erro de Prioridade 1, 2 ou 3
parda o padric cMAG, conforme  avalingdo
realizada pela site Dabitva.org.br
i (hup/Awwwdasilva.ore, b,

Qbrigatorio - 5IM




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

ANEXO 11
CT N.° 009/2017
PROJETO BASICO
Processo Licitatorio n® 72/2016

Servico de Gerenciamento de Margem Consignavel
em Folha de Pagamento

|1. OBJETO

O presenie Projeto Basico tem por finalidade apresentar os requisitos minimos
obrigatorios para confratacio_de empresa especializada para prestaciio de servicos de

gerenciamento de margem consignidvel em folha de pagamento dos servidores, membros
e pensionistas do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) ¢ controle das

antecipactes de crédito das verbas em atraso.

Compreendem o objeto deste Projeto Bésico os seguintes servigos:
a) Administragio do processo de consignagdes em folha de pagamento do MPMG.

b) Acesso ao Sistema Informatizade de Gerenciamento de Margem Consignavel da
CONTRATADA.,

¢) Servigo de atendimento As consignatdrias ¢ aos servidores, membros e pensionistas do
MPMG.

d) Treinamento para as consignatrias ¢ para os servidores da Superintendéncia de Recursos
Humanos (8RH) do MPMG.

I 2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAQ

A contratagio ora pretendida justifica-se pela necessidade da instituigdo realizar o
gerenciamento de todas as fungdes relativas & consignago em folha de pagamento de forma
integrada ao software de gestdio de recursos humanos e folha de pagamento adotade pela
Instituigdo, visando o aumento do grau de automatizagio das tarefas de rotina,
proporcionando maior confiabilidade as informagdes de recursos humanos e a foltha de
pagamentos ¢ a descentralizagiio da alimentagdo de dados do sistema, proporcionando redugéo
de custos operacionais ¢ maior rapidez aos fluxos de informagéio,

Podem ser elencados como finalidade dessa contratagfo os seguintes beneficios ao
MPMG:

» Automatizagiio no gerenciamento de margens consignaveis.
» Automatizagfo nos processos de descontos junto & folha de pagamento.

« Eliminagio de autorizagio prévia para contratagio de descontos.

/”h
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= Diminuigho de consultas dos membros, servidores ¢ pensionistas e controle de
excecdes junto 4 area de recursos humanos.

« Facilidade na entrada ¢ safda de convénios.

» Descentralizagio das informagdes sobre consignagio que estarfo disponibilizadas para
a consignatdria através do sistema,

e Acompanhamento das taxas praticadas.
« Seguranca nas operagdes realizadas,

Para os servidores, membros ¢ pensionistas do MPMG também podem ser observados
03 seguintes beneficios:

»  Consulta direta as informagfies sobre contratos, margem, taxas, simulagdes ¢ opgdes
para contratacio de consignagio.

e Contratagio do empréstimo diretamente com a consignatdria, sem intervengiio da
consignante,

«  Seguranca nas operacfes realizadas.
»  Maior transparéncia ¢ comaodidade para novas operagdes,

« Redugiio no prazo de liberagio financeira,

| 3. LEGISLACAQ E NORMAS APLICAVEIS

3.1, Lei Estadual de MG n® 19490 de 13/01/2011, que dispde sobre consignacio em folha
de pagamento de servidor publico ative ou inative ¢ de pensiomista do Estado ¢ dd outras
providéncias. (disponivel em: http//www.aimg gov.br/consulte/lepisiacao).

3.2, Instrugdo Normativa PGJ ADJ ADM n® 01 de 05/03/2015, alterada pela Instrucio
Normativa PGJ ADJ ADM n* 01 de (04/05/2016, que regulamenta o processamento das
consignagdes em folha de pagamento de membros ¢ servidores, ativos ¢ inatives, ¢
pensionistas do Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais, bem como o credenciamento e
o descredenciamento de entidades consignatdrias, nos termos da Resolugio PGI n® 07, de 11
de feveremro de 2015,
(disponivel em: hitps;//mpnormas. mpmeganp.br).

3.3, Resolugio PGJ n® 07 de 11/02/2015 gue dispde sobre as consignagdes cm {olha de
pagamento dos membros ¢ servidores, ativos ¢ inativos, e pensionistas do Ministério Publico
do Lstado de Minas Gerals, (disponivel em: hilps://mpnormas. mpmg.mp.br).

3.4. Deverdo ser consideradas todas as alteracBes posteriores a legislagio e normas citadas.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 EXECUCAQ DOS SERVICOS

4.1.1  Os servicos vinculados ao objeto deste Projeto Basico deverfio ser executados
diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessiio, transferéncia e subeontratacio,
total ou parcial.
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Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto para a
operagdo assistida ¢ o Treinamento, que deverBo ser executados nas dependéncias do
MPMG.

O Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel e toda
infragstrutura tecnologica necessaria para a operacionalizagio do servico de
administragdo do processo de consignagdes em folha de pagamento do MPMG
deverfio ser implantados nas instalagdes fisicas mantidas pela CONTRATADA, fora
das dependéncias e dominios do MPMG.

O MPMG se reserva o direito, durante o prazo de vigéncia do Contrato, de realizar
diligéneias e/ou auditorias nas dependéncias da CONTRATADA para averiguagdo
quanto 4 seguranga da informagdio, comprovagéio de aplicagBo das melhores priticas e
técnicas na execugdo dos servigos, além de outros controles para garantia do sucesso
da prestagdo dos servigos.

4.2 GERENCIAMENTO DE CONSIGNACOES EM FOLHA DE PAGAMENTO

421

a)

)

O servigo de administragiio do processo de consignagles em folha de pagamento do
MPMG devera obedecer 4 sequéncia abaixo:

O MPMG repassard mensalmente 8 CONTRATADA, apds o fechamento da folha de
pagamento, arquives contendo as margens consignaveis brutas, em leiaute pré-
estabelecido.

Com base nestas informacdes a CONTRATADA deverd gerenciar o processo de
consignagtes, de acordo com a legislacio vigente, permitindo que sejam realizadas as
consignactes com devidas autorizagBes fornecidas pelo interessado, para desconto em
folha de pagamento.

A CONTRATADA deverd calcular ¢ manter atualizada a wmargem consignavel
disponivel dos funciondrios do MPMG observando as prioridades estabelecidas pela
legistagdio vigente para fins de consignacdo em folha e, caso necessério, realizando
exclusdo de langamento em casos de estouro de margem.

A CONTRATADA devera permitir que consignagbes sejam feitas exclusivamente por
consignatarias  devidamente credenciadas  junto ac MPMG, munidas das
documentagdes necessarias com as devidas autorizagles para desconto em [olha.

Em data previamente definida pelo MPMG, a CONTRATADA devera enviar para o
MPMG, em leiaute pré-estabelecido, arquivo contendo as informagfes sobre os
descontos facultativos como sugestio prévia para inclusio em {olha de pagamento.

O MPMG realizara as conferéncias para o fechamento da folha de pagamentos,
realizando, se preciso for, cortes necessarios nos descontos facultativos caso haja fato
extraordinario decorrente de consignagdes compulsorias, como inclusdes de pensdes
alimenticias.

Ap6s o fechamento da folha de pagamento, o MPMG enviard a CONTRATADA o
arquive, em leiaute pré-estabelecido, com os descontos constantes no fechamento da
folha de pagamento do més de competéncia e os descontos ndo efetuados.
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h) A CONTRATADA deverd importar, em cardier definitivo, para o més de competéncia,

as informagdes constantes da folha fechada, enviadas pelo MPMG para realizar os
cruzamentos necessarios para a peragdo do arquive de retorno para as consignatérias,

A CONTRATADA devera gerar o arquivo de retorne as consignatdrias contendo as
informagdics sobre os descontos realizados ¢ dos descontos nio cfetuados.

A CONTRATADA deverd mensalmente emitir relatérios sobre as consignaches
facultativas efetuadas em folha de pagamento e disponibilizd-los para 0 MPMG ¢ para
as consignatrias,

A CONTRATADA deverd mensalmente. enviar ao MPMG arquivo, em leiaute pré-
estabelecido, contendo tode o historico relacionado 4s consignacBes facultativas
ocorridos no més de referéncia, contemplando no minimo informagbes

sobre: inclusdes, renovagbes, cancelamentos ¢ encerramentos  de  contratos,
refinanciamento e recompra de divides, autorizagio e negacho de pedidos de
consignacio feitos pelos servidores, membros e pensionistas do MPMG, entre outras.

4.3 SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE MARGEM
CONSIGNAVEL

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

O sistema deve apresentar-se como uma solugfo web para conlrole ¢ automatizacio do
desconto facultativo em folha de pagamemo ¢ da margem consignavel dos servidores,
membros e pensionistas do MPMG no momento da tomada de cmpréstimo junto ds
instituigdes financeiras, garantindo eficiéneio, rapidez e seguranga em todo o processo.

O sistema deve permitic que 0s contratos captados scjam validados ¢ registrados no
momento  exato em  gue acontecem, assumindo totel controle dos  descontos
facultativos que interferem na margem disponivel, desonerando completamente a drea
de recursos humanos de tais [ungdes.

A atualizagio on-line da margem disponivel deve contemplar todas as operagdies
facultativas reahzadas pelo consignatario, garantido assim que todos os descontos
tenham margem suficiente.

O sistema deverd também propiciar a possibitidade de realizaglo e controle de
antecipagdes de erédito das verbas em atraso dos membros do MPMG. enire clas a
Parcela Autdnoma de cquivaléneia (PAE). o Adicional de Tempo de Scrvigo (ATS),
diferenga de Subsidio, Ajuda de Custo ¢ URV, de modo a disponibilizar o saldo total e
a parcela mensal paga pela Procuradoria-Geral de Justica, além de outras informacGes
pertinenies parik o constgnante e consignatdrio,

Os requisitos técnicoes, funcionais ¢ ndo funcionals, do sistema sdo listados na
“Planitha de Respostas sobre Atendimentos acs Requisitos Obrigatdrios ¢ Pontuiveis”
do Ancxo 11 deste Edital {(Anexo | do Contrato).

4.4 INTEGRACAO

4.4.1

A CONTRATADA serd responsivel pela integracio do Sistema de Gerenciamento de
Margem Consignavel com os sistemas do MPMG e das consignatarias, contemplando
a andlise de solugdes, construciio de interfaces, preparacio de rotinas de exportagio e
importagio de dados.
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4.4.2 As interfaces de integragfo deverdo ser preferencialmente implementadas por meio de
Web Services, baseada em arquivos texto XML ou CSV, com leiaute pré-estabelecido
em comurn acordo com a CONTRATADA.

443 A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para importar para seu sistema
informatizado as informagdes geradas pelo MPMGQ, entre elas:

a) Dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e ndo efetuados e margens consignaveis.

b) Dados cadastrais dos servidores, membros ¢ pensionistas do MPMG, inclusive para
inclusiio e remogdo de acesso.

) As infonnagBes constantes na folha fechada para o més de competéneia, para que sejam
realizados 0s cruzamentos para geracfio do arquivo retorno para as consignatirias.

4.4.4 A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para exportar para os sistemas do
MPMG no minimo, as informagdes relativas aos descontos facultativos, em cariter de
prévia, visando a importagio para composi¢io da folha de pagamento do MPMG,

445 A CONTRATADA deverd desenvolver rotinas para exportar para as consignatirias no
minimo, o arguivo de retorno contendo as informagdes sobre os descontos realizados ¢
a critica dos descontos nio efetuados.

4.4.6 O cronograma para troca das informagdes sera definide pelo MPMG, em comum
acordo com a CONTRATADA, para cada caso, respeitando o cronograma da folha de
pagamento.

4.5 IMPLANTACAO

451 A CONTRATADA deverd iniciar a prestagio dos servigos de Administragdo de
Margem Consignéavel, incluindo a disponibilizagiie do Servigo de Atendimento e a
disponibilizago do acesso ao Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da data de
assinatura do Contrato,

452 A CONTRATADA devera realizar e concluir os freinamentos em até¢ 10 (dez) dias
antes do infcio da prestagio dos servigos de Administragio de Margem Consignavel,
podendo ser prorrogado a critério do MPMG.

45.3 A contratada devera apresentar Plano de Trabatho contemplando as etapas e atividades
presentes no cronograma sugerido a seguir, de forma a garantir a disponibilizag¢éo dos
servigos aos dos membros, servidores ¢ pensionistas do MPMG no prazo maximo
estipulado acima.
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Cronograma Sugerido

Buragio .
8 semanas
48 | 65 | 8%

Etapa Atividade

Reunido tnictal coma © nnau_n.nm,
Maboragio do Cronograma de Fxeougido
Reunides com a Cansignante ¢ Consianatirizs

L Definighes Gerals o
Mancjamento

Leiaules pars cargas infciais
Letmtes de inwrfice operacionnl
Preparacho dos Ambientes de Froducio @ Homologagio
Preparsgio de requisites de seuurnngn
Testes dos Servidores

. Delinigio de cargas inteiais ¢
Isfraesirunura Teenoldgica

e 52 3155 | e

Tremanento de Consignatiris ¢ Consinmante

Validacio dos Leinaies de \'z'L’NQ»m/“'l“-'}-m&ﬁn
Recepea o Le gado de Contratos
Homaoluy, 1 Sistema pela (O nsigranie Consignatiyiag

UL Validaghio de dadas,
pracessos o treinumenlos da
Consignante ¢ Consipnaticiax

- - Misragio de Dudos para o Ambiente de Produgio
V. Inigio de Qperagiics s
Abertura do Sistona em Produgiio ¢ Ac ormpanhiinc it

> ||

4.5.4 O MPMCG serd responsavel por:

) D[Sponlblimu a CONTRATADA as informagdes necessdrias para que a mesma possa
iniciar a prestac®o dos servigos objeto deste [Edital,

b) Gerar ¢ repassar & CONTRATADA arquives contendo informacdes de dados
cadastrais e dos descontos facultativos efetuados, e leiaute pré-estabelecido,

4.5.5 A CONTRATADA scrd responsivel por:

a) Realizar o levantamento detathado dos eventos de débito e crédito particulares da folha de
pagamento gerenciada pelo MPMG.

b) Realizar a carga de dados inicial, de modo a alimentar todes os dados necessdrios para o
correto funcionamento do seu sistema informatizado de Gerenciamento de Margem
Consignavel.

c¢) Implementar e implantar dos procedimentos de integragiio de dados entre ¢ scu sistema
informatizado ¢ vs sistemas do MPMG cujos dados forem necessérios.

d) Liberar os devidos acessos aos scrvidores, membros ¢ pensionistas do MPMG e das
consignatarias

e) Instalar e/ou confipurar o acesso ao sistema  informatizado nas instalactes  da
Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)Y do MPMG.

fy Adequar os relatdrios as necessidades do MPMG ¢ das consignatarias,

4.5.6 Apds a disponibilizaciio do sistema, a CONTRATADA devera realizar a operagio
assistida do sistema informatizado durante um periodo de 20 (vinte) dias. Durante 2
operagdo assistida os servidores da Superintendéneia de Recursos Humanos (SRH)
poderio demandar que o atendimento scja prestado de forma presencial, nas
dependéncias {isicas do MPMG.
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4.6 TREINAMENTO

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6,9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

4.6.13

4.6.14

A CONTRATADA devera realizar o treinamento para as consignatirias € para os
servidores da Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) do MPMG relacionados
a0 processo de consignagio em folha de pagamento, abrangendo o treinamento
operacional ¢ funcional do sistema.

O treinamento serd ministrado para 02 (duas) turmas distintas, sendo uma para os
servidores da Superintendéncia de Recursos Hurnanos (SRH) do MPMG relacionados
0 processo de consignaglo em folha de pagamento ¢ uma para os funciondrios das
consignatarias.

A CONTRATADA deverd claborar contefido programitico especifico para cada turma,
gue deverd ser montado considerando as funcionalidades a serem utilizadas pelo
publico alvo,

O treinamento deverd ocorrer em hordrio comercial, sendo estimada, para cada turma,
a carga horaria total de 08 (oito) horas, a ser realizado em aulas didrias de, no maximo,
04 (quatro) horas, podendo qualquer altera¢lio desta estimativa ser efetuada de acordo
corn a conveniéncia e necessidade, mediante justificativa, condicionada 4 aprovagio
prévia por escrito do MPMG.

A carga hordria do treinamento deverd ser suficiente para atender adequadamente as
necessidades de capacitagfo e transferéncia de conhecimento de cada piblico alvo.

O treinamento devera ser presencial ¢ baseado no uso pritico do sistema, utilizando
uma base de dados de testes que permita a entrada de dados, a andlise e visualizagéo
de todas as funcionalidades.

A execugio dos treinamentos deverd ocorrer segundo programacio a ser estabelecida
entre 0 MPMG ¢ a CONTRATADA.

0 original de todo o material diddtico a ser utilizado para cada turma deverd ser
fornecido pela CONTRATADA ao MPMG, em versdo impressa e em meio eletrénico,
em versdo editdvel, visando posterior reprodugio.

O MPMG providenciard cOpias do material diddtico para cada participante do curso.

A infraestrutura logistica (sala, equipamentos, projetor) serd de responsabilidade do
MPMG.

Os equipamentos servidores do sistema € a instalagio dos mesmos serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

Todos os treinamentos e instrutores serdo avaliados pelos participantes que tiverem
frequéncia minima de 70%.

Os quesitos a serem utilizados na avaliagfo serfio acordados entre a CONTRATADA ¢
o MPMG.

O treinamento que ndo atingir um minimo de 70% de aprovaglo deverd ser repetido
para aquela turma especifica, sem custos adicionais, at¢ alcangar o indice minimo de
aprovacio.
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4.6,15 O instrutor que ndo atingir um minimo de 50% de aprovagio na avaliagdo dos quesitos

especificos do instrutor deverd ser substituido,

4.6.16 Toda dcspesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragio do material

didatico, deslocamento e, hospedagem dos instrutores, cte) serda de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADIA

4.7 SERVICO DE ATENDIMENTO I DISPONIBILIDADE

4.7.1

4.7.2

A CONTRATADA deverd prestar, duranie a vigéneia do Contrato, servico de
atendimento que comporte a demanda exigida para o bom atendimento ao objeto deste
Projeto Basico.

A estrutura e o progesso de atendimento devem ser adequadamente dimensionados
para suportar a demanda estimada em aproximadamente 8.000 (oito mil) usudrios,
compreendendo:

{. Servidores da Superintendéneia de Recursos [umanos (SRH) do MPMG.

2. Funciondrios das consignatarias.

3. Servidores, membros ¢ pensionistas do MPMG.

473

4.7.4

4.7.5

O servigo serd prestado mediante disponibilizagio de uma Central de Atendimento que
serd responsavel por prestar atendimento relativo a:

a) Administragio do processo de consignagio em folha de pagamento do MPMG,
incluindo a regulamentagio estabelecida pela jegislagiio vigente,

b} Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consigndvel, incluindo:
Resolugio de dividas ou de problemas funcionais ¢ operacionais.

Suporte téenico ¢ corregdo  de erros  relativos & instalagio, conliguragio,
parametrizacio, integragiio com os sistemas do MPMG, carga de dados, etc.

1

Atualizagdes dos “releases” ou versdes langadas pelo fornecedor. As novas versses
devem contemplar as adaptagdes, modificaces ou extensdes desenvolvidas para
atender as necessidades espectficas do MPMG,

Para 0 acesso & Central de Atendimento, a CONTRATADA deverd disponibifizar pelo
menos 02 {(dois) canais de comunicagio, sendo um canal o telefone gratuito 0800 ¢ o
outro um servigo de atendimento de suporte gratuite pela imternet ¢omo um lormulario
via web.

Todas as solicitagdes ¢ atendimentos realizados deverdo ser registrados pela Central
de Atendimento, e disponibilizados via web diariamente a0 MPMG para consultas
analiticas e estatisticas, de modo que scja possivel o acompanhamento e controle da
execugdo do servigo. Para cada solicitagho, deverfio ser registradas, no minimo, as
seguintes informagdes: nitmero do chamado, descricio da solicitagfo, dados do
solicitante (nome, matricula do MPMG cu CPF se funciondrio da consignatiriz), data
¢ hora da solicitagio, data e hora de conclusiio da solicitagiio, prazo de solugiio (em
horas) e quaisquer outras cobscrvagles ¢ informacdes necessdrias para a correta
contabilizaclio e acompanhamento das quantidades, prazos ¢ tempos de atendimento.
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4.7.6 A quantidade de atendimentos realizados pela Central deverd ser ilimitada e nfo

podera haver restrigies, por parte da CONTRATADA, quanto ao tempo dispendido
para o atendimento.

477 A CONTRATADA deveri oferecer o servico de Administragio de Margem
Consignavel conforme os niveis de servigo estabelecidos a seguir,

4.7.8 A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os niveis de servigo poderfio
ser revistos mediante acordo entre as partes.

4,79 Disponibilidade dos servigos

4.7.9.1 A CONTRATADA deverd manter disponivel o Sistema Informatizado de

Gerenciamento de Margem Consignavel em regime de tempo 24 x 7 (24 horas x 7 diasg
da semana).

4.7.9.2 A CONTRATADA devera manter disponivel o Servigo de Atendimento de 2° a 6°
feira, das 08h as 18h, em dias Oteis conforme calendario de feriados nacional,

4.7.8.3 Qualquer interrupgfio, alteragfio, inclusfo nos servigos oferecidos devem ser
negociados previamente entre o MPMG ¢ CONTRATADA.

4.7.10 Prazo de Atendimento

4.7.10.1 As solicitagbes realizadas &4 Central de Atendimento deverfio resolvidas conforme
prazos definidos a seguir:

Indisponibibidade do Ststema Informatizade de Gerenciarmento de Matgem Consigndvel 6 horas

Solicitagtes realizadas & Central de Alendimento pelos servidores da Superinlendéneia de

Reqursos Humanos (SR do MPMG que eavolvam mudangas estruluras no servigo prestade Acordado

Quaisguer ouleas solicitsedes realizadas & Cenlml de Atendimento, que nfo se enquadrem nos

) A 24 horag fiteis
ilens arleriores

4.7.10.2 O Prazo Miaximo de Solugio corresponde ao prazo maxime para gue a
CONTRATADA dé uma solugiio definitiva para o problema, iniciando-se com a
abertura do chamado.

4,7.10.3 Para as solicitagBes que envolvem mudangas estruturais no servigo prestado, sejam
no processo ou no sistema informatizado, a CONTRATADA. devera apresentar um
cronograma de trabatho, que deverd ser previamente aprovado pela Diretoria de
Pagamento de Pessoal (DPAG) do MPMG. O prazo méiximo de soluglio deverd
obedecer ao cronograma aprovado,

4.7.10.4 Considera-se como hora Gtil aquela compreendida das 08h as 18h, de 2° a 6" feira, em
dias (teis, conforme o calenddrio de feriados nacional.

4.7.10.5 O MPMG podera autorizar a prorrogagio do prazo méximo de soluglo, desde que a
necessidade seja justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade do
chamado. A justificativa de prorrogagic deverd ser apresentada ac MPMG antes de
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finalizar Prazo Méximo de Sclugio. A autorizagdo de prorrogaco é totalmente
discricionaria do MPMG e nlo constituird novaglo para chamados de natureza
semelhante.

5. DIVISAOQ EM LOTES

5.1 Lote unico - OO objeto da contratagfo pretendida revela-se de natureza indivistvel, de modo
que a licitagdio por tote Gnico ¢ mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia téenica.

6. ATESTADQ DE CAPACIDADE E FSPECIALIZACAQ PROFISSIONAL

6.1 Qualificacfio técnico-operacional a ser comprovada na fase de licitacio

6.1.1 O licitante deverd apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade téenica emitido(s)
por pessoa juridica de direito piblico ou privado comprovando que & cmpresa prestou ou estd
prestando, de forma satisfatdnia, servigos compativeis e pertinentes com a demanda em
aprego, O atestado de capacidade téenica deverd se referir & prestagio de servigos, por meio
de sistemna informatizado, com caracleristicas semelhantes aos descritos neste Projeto Basico.

6.2 Equipe técnica: gualificaciio téenico-profissional i ser comprovada apos assinatura
contratual

6.2.1 Entende-s¢ como equipe téenica o conjunto de  profissionais do  quadro da
CONTRATADA que efetivamente participariio da prestacio dos servigos objeto deste Edital,
A CONTRATADA devera disponibilizar os scpuintes profissionais:

6.2.1.1 Atendente: responsave! pelo atendimento, por meio da Central de Atendimento, aos
servidores, membros ¢ pensionistas do MPMG, das consignatarias e aos servidores da
Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) do MPMG. Deverd ter a seguinte
qualificacio:
a) Ensino mddio completo {escolaridade minima).
B) Experiéncia em atendimento relalivo ao processo de gerenciamento de margem
consignave! ¢ consignacio em fotha de pagamento.
c} Experiénela em atendimento relativo ae uso do Sistema Informatizade de
Gerenciamento de Margem Consigndvel disponibilizade pela CONTRATADA.,
6.2.1.2 Téenico de Implantacio: responsivel pelo atendimento presencial aos servidores da
Diretoria de Pagamento de Pessoal (IDPAG)Y do MPMG durante o periodo de operaglio
assistida. Deverd ter a seguinte qualificagia:
a) Ensino médio completo {escolaridade minima).
b) Experiéncia em atendimento relativo ao processo de gerenciamento de margem
consignivel ¢ consignagiio em folha de pagamento,

c) Expenéncia em atendimento relativo ao use do Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel disponibilizado pela CONTRATADA.
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6.2.1.3 Técnico de Suporte: responsavel pelo atendimento as solicitagbes dos servidores da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) do MPMCG relativas ao acesso,
configuragiio, parametrizagio, integragdo com os sistemas do MPMG, carga de dados
¢ atualizagles de versdes. Deverd ter a seguinte qualificagfo:

a) Curso técnico ou superior completo na drea de Informatica.

b) Experiéncia na implantagiio e suporte téenico do Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Margem Consigndvel disponibilizado pela CONTRATADA.

6.2.2 A CONTRATADA dever4d dimensionar adequadamente a equipe técnica, em termos
qualitativos e quantitativos, sendo capaz de executar todos os servicos contratados,
com qualidade ¢ dentro dos prazos estipulados.

6.2.3 A comprovagio do vinculo com a empresa ¢ das qualificagbes necessdrias de cada
profissional, devera ser feita apds a assinatura contratual, nos seguintes termos:

6.2.4 Para comprovagio do vinculo com a empresa, serdo considerados:
a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).
b} Estatuto ou contrato social (no caso de socios da empresa).
¢) Contrato vigente de prestagiio de servigos com a CONTRATADA,

6.2.5 Para comprovagiio das qualificagbes necessdrias serd considerado original ou cépia
autenticada de atestado de capacitagdio técnico-profissional contendo obrigatoriamente
as seguintes informagBes:

6.2.5.1 Dados da empresa contratada: nome, CNPIL
6.2.5.2 Dados da empresa cliente: nome, CNPJ,

6.2.5.3 Dados do profissional: nome do profissional e descriglio dos trabalhos realizados que
permita a identificagfo da sua compatibilidade ¢ semelthanga com as qualificagdes
exigidas para o profissional.

6.2.6 O MPMG podera, a qualquer tempo, exigir a comprovagio do nivel de escolaridade
mediante apresentacdo de original ou copia autenticada de diploma ou certificado de
conclusio do curso exigido para o perfil profissional.

6.2.7 O MPMG se reserva o direito de solicitar, a seu critério, a substituigio de qualquer
profissional integrante da equipe técnica que nfo atenda as qualificages exigidas ou
nio apresente nivel de servigo compativel com o esperado, tendo a CONTRATADA
um prazo de 30 (trinta) dias para apresentar um novo profissional.

| 7. PRAZO DE EXECUCAO

7.1.1. O praro de vigéneia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir do 5°
(quinto) dia seguinte 4 data de sua assinatura.

7.1.2. O prazo pretendido justifica-se por tratar-se de servigo de prestagiio continuada néo
oneroso, que apresenta grande complexidade téenica para substituicio do sisterna contratado,
dispéndio de tempo e esforgo na implantagfio, parametrizaglo de regras, carga de dados ¢
integracio de novo Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, além
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do treinamento de todas as pessoas envolvidas, tanto as consignatarias e quanto os servidores
da Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) do MPMAG.

8.1. Quaisquer artefalos devem ser entregues a Superintendéncia de Recursos Humanos
(SRH}Y, na sede da Procuradoria-Geral de Justica de Minas Gerais, localizada & Av. Alvares
Cabral, 1740, 9° andar, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG - CEP 30.170-008.

| 9, GARANTIA

9.1. A CONTRATADA s¢ compromete a garantir o correte ¢ pleno funcionamento do Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel fornecido durante a vigéneia deste
contrato.
a.2. Caso, neste periodo, ocorram ou scjam 1deniificados erros, vicios ou falhas em produtos
ou servigos executados, a CONTRATADA deverd sand-los de forma definitiva, sem dnus
adicional.

9.3. A CONTRATADA devera dar garanta, sem onus adictonal, de atendimento, de
atualizacdo de versdes, de manutengio e de adequagdes & legislagio vigente do Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consigndvel.

| 10. UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

10.1. A Superintendéncia de Recursos Humanos (SH) do MPMG ¢ a unidade administrativa
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagio da execuglio contratual, que tera como fiscal
o servidor Leonardo Marting Alecrim ¢ como suplente do fiscal a servidora Deiser Maria
Ferreira Roscoe,
Data da Aprovagio: 27 de Setembro de 2016,
Elaborado por:

Leonardo Marting Alecrim

Diretoria de Pagamento de Pessoal (DPAG)

tepor Leonardo Costa Gontijo
Diretoria de Governanga de Teenologia da Informagio (DGOV)
Aprovado por:

Clarissa Duarte Marting
Superintendente de Recursos Humanos (SRH)
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SUBANEXO UNICO DO ANEXO II

CT N.° 009/2017
PROJETO BASICO

Processo Licitatdrio n® 72/2016

VISAO GERAL DAS CONSIGNACOES FACULTATIVAS DO MPMG

O MPMG possui atualmente aproximadamente 40 (guarenta) consignatrias conveniadas
que realizam consignages facultativas em folha de pagamento. Um resumo geral do modelo
estabelecido para as consignagdes facultativas do MPMG ¢ apresentado nos quadros a seguir:

Classificagiio de Consignatdrias e Identifica¢io de Pagamento

Sim, pura tdus 2y operaghes, inclusive empréstimas,

4) Bancos ¢ instiluigoes financeiras Sim . ” i~
financiamentos, cartio, sepuro, capitalizaedo etc.

b} Entidades representativas de membroy
ou servidores do ministério publice, como Nio Sim, apenas para operagdes refercntes & amortizagdo de
sindicatos, axsociaphes de classe, emprdstimos ¢ financiamentos.

cooperativas

¢) Entidades representativas de servidores
pablices am geral, como sindicatos, Mao Sim, para tode tipe de operagio,
associaghes de classe couperalivas
d) Entidades filantropicas/assisténcia Nio Nio papam as operacles, desde que caracterizadas como
sogial - doagiv.

&) IPSEMG — Instituto de Previdéncia dos Nio Nio

Servidores do Estado de Minas Gerals )
1) Entidades abertas diversas ¢ guaisquer
puiras consignatirias niio enquadradas Sim Sim, para todo tipo de operagag,
1n0s casos anferiores

Ficam excluidas da classificagiio mencionada no quadro anterior as situagdes eventuais
que tém desconto em consignagfio facultativa na fotha de pagamento do MPMG, como por
exemplo, os pagamentos de despesa médico-odontologicas autorizados por servidores,
membros ¢ pensionistas. Tais consignagdes ndio estarfio sujeitas ao pagamento da taxa de
adesdo ¢ nem da linha de operagdo processada.
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Estimativa das transacles mensais

Consignatiria . Estimativa mensal
j Tipo de
fee OPRracio
Quant '
“_) Bancos ¢ nstiuighes 20 Tosdas
| financeiras
1) Entidades representativas de
2 5 00 servidares o . L
mcl.n}:r;o? o“l,;{;].-\"dﬂ‘m: " 03 Lainpréstimaos/ 6,100
ministério pablico. como 3 Finaneliamenios M
sindicatos, pssocipedes de clusse.
COOpEralivas
¢) Bntidades representativas de
servidores priblicos em geral, - 1o Chitras 180
como sindicales, associgtes de
clugie, cooperalivis b
Enlidndes ¥

d) Elidades 00 fadus 0
filaptropicas/ussisléneid soci
o) IPSEMG - Institot de
Previdénein dos Servidores do i Doadio 0
Egtado de Minas Geraiy s
0 Entidades abertas diversas
uaAISgueT BULrs consignatirins 05 Todas 40
nilo engquadradas nos easos
antcriores

TOTAL & - 8.100

Referinein: Agosto de 2016,

Obxervigila: ALd o mes de referdneis considerado nio havin consignaglies par og itens d™ e ™™




