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Processo Administrativo n.® 0527.22.000062-6

Reclamado: Banco Bradesco S/A

DECISAOQ ADMINISTRATIVA

1 - Relatdrio

Trata-se de processo administrativo instaurado com base em
fiscalizacdo de agentes do PROCON/MG, em face do BANCO BRADESCO S/A,
que detectou as seguintes irregularidades: 1) o fornecedor, no momento do ato
fiscalizatério, ndo estava entregando senha de atendimento ao
cliente/consumidor; 2) o fornecedor, no momento do ato fiscalizatério, ndo
possuia atendimento prioritario para: idosos, gestantes, deficientes; 3) o
fornecedor ndo mantém no interior do estabelecimento comercial cadeira de
rodas que possibilite a locomogao para uso gratuito do portador de deficiéncia e
do idoso; 4) o fornecedor, no momento da fiscalizagdo, ndo mantinha o cédigo
de defesa do consumidor disponivel; 5) o fornecedor, no momento da
fiscalizacdio, ndo matinha avisos sobre a proibi¢do de uso de celular.

O infrator foi notificado, no préprio auto de fiscalizagio atraves do
Sr. Arlindo Marcio Lacerda e Sr. Werlis Pereira de Queiroz, para apresentagao
de defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como copia do
estatuto atualizado e Demonstracio do Resultado do tltimo exercicio.

Assim, vieram aos autos resposta do Representado as autuagdes (fls.
10/17).

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de

Ajustamento de Conduta (TAC) e Transagdo Administrativa o fornecedor
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informou ndo possuir interesse na assinatura das referidas propostas, tendo
apresentado Alegagoes Finais (fls. 51/59).

E o necessdrio relatério.

2 — Fundamentacao

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas
no Auto de Infracio n.° 113.2022, com base no Cddigo de Defesa do
Consumidor, no Decreto 2.181/97 e da Resolucao PGJ n.° 14/19.

A alegagéo do Representado de nulidade do auto de infracdo deve
ser rejeitada.

Insta salientar que o auto de infragdo, no &mbito do Direito do
Consumidor, é regulamentado pelo Decreto Federal n.? 2.181/97, que, em seu
art. 35, I, prescreve o0s seguintes requisitos constitutivos do referido instrumento
administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) 0 nome, o endereco e a qualificacio do autuado;
¢) a descri¢ao do fato ou do ato constitutivo da infracao;
d) o dispositivo legal infringido;
€) a determinagio da exigéncia e a intimagdo para cumpri-
la ou impugna-la no prazo de dez dias;
f) a identificacio do agente autuante, sua assinatura, a
indicagdo do seu cargo ou funcio e o numero de sua
matricula; _
g) a designagdo do érgao julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado;

Da analise do auto de infragdo de fls. 07/08, constata-se que ele foi

lavrado em conformidade com o art. 35 do Decreto n.2 2.181/97, ndo padecendo
de qualquer nulidade.
Qutrossim, o prazo para que a institui¢io banciria sanasse as

irregularidades foi devidamente concedido, tendo o Ministério Pdblico
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encaminhado o oficio acostado a fl. 23, solicitando no prazo de 15 (quinze) dias,
informag®es dos fatos e as medidas tomadas para regularizagdo. Ademais, foi
proposto a celebragdo de termo de ajustamento, o qual foi negado.

A defesa apresentada pela empresa autuada nao se sustenta.

No tocante a autuagdo correspondente ao item 1.1 do Auto de
Infragéo n® 113/2022, verificou-se que o fornecedor néo entrega ao cliente senha
de atendimento.

Desta feita, constatou violacdo as normas prescritas no artigo 2° da
Lei Estadual n® 14.235/02, nos artigos 6®, IV, 72 e 39, VIII da Lei Federal 8.078/90
e no artigo 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97.

Além do descumprimento da norma especifica insculpida no art. 2°
da Lei Estadual n® 14.235/02, a infracdo ora impugnada viola o direito a
informacao.

Ora, o direito a informagdo como direito fundamental esta previsto
no art. 5% inciso X1V, da CR/88, o qual assegura a todos o seu facil acesso,
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da profissao.

O direito fundamental a informacao resta assegurado ao consumidor
se 0 dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o énus que
se lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econémica licita.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fe
objetiva, significante da representacdo que um comportamento provoca no
outro, de conduta matrizada na lealdade, na corre¢do, na probidade, na
confianga, na auséncia de intencdo lesiva ou prejudicial. A boa-fé objetiva é
regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas obrigacionais.

Interessam as I'QPEI'CLISSE)QS de certos comportamentos na co janga que as

pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informarindo € apenas a

La
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realizagdo do principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor
foi além, transformando-o no correspectivo do direito a informacio, como
direito fundamental, e o elevando a condicionante e determinante do contetido
da prestagdo principal do fornecedor.,

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensdo das obrigagdes assumidas perante o fornecedor, Deve
o fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as informacoes
indispensaveis a decisdo de consumir ou niio o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito bdsico do consumidor
informagao adequada e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art, 6,
III e art. 31).

O art. 4% do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art, 69)
elenca uma série de principios a serem observados na relacdo de consumo, tais
como o Principio da Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4% “caput”), o Principio da
Harmonia das Relagbes de Consumo (Lei 8.078/90, art. 4%, “caput”), o Principio
da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4%, inciso I — por ser ele a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e em posicio de
inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 42 inciso III - porque o Codigo vé o contrato ndo como sintese de
interesses contrapostos, mas como instrumento de cooperagao entre as partes,
que se devem comportar com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual
Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4%, inciso 111, fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realga a
importdncia da transparéncia e da informacio nas relacées de consumo de uma
sociedade democratica e no papel fundamental desempenhado em respeito aos

direitos do consumidor.
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Vale transcrever, a proposito, as licoes de JORGE ALBERTO
QUADROS DE CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor
Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que é, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder ndo é sé exercido no
plano da politica, mas também da economia, surge no Codigo de
Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o poder
econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidor. No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o
direito a informagio, que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°,
III, 8% caput, 31, 37, §3° 46 e 54, §§3° e 4°, e implica assegurar ao
consumidor a plena ciéncia da exata extensio das obrigacses
assumidas perante o fornecedor. De acordo com o principio da
transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhéa Coelho, ndo basta
ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir ao

consumidor em potencial todas as informagbes indispensiveis a
decisdo de consumir ou ndo o fornecimento.

Nesse sentido, diante da série de dispositivos normativos violados,
nao ha embasamento no argumento alegado pelo representado.

Logo, julgo subsistente a infracdo referente ao item 1.1 do
formuldrio de fiscalizacdo.

Quanto ao item 1.2, referente a auséncia de atendimento prioritario
para idosos, gestantes e deficientes, verificou-se que o fornecedor ndo cumpre
com a legislacao vigente, contrariando o art. 71 da Lei Federal n°. 10.741/03, que
exige que se dé tratamento prioritario as pessoas idosas, em relacio aos
atendimentos e procedimentos administrativos.

O §3° do dispositivo supracitado estendeu expressamente esta
obrigacdo as institui¢bes financeiras. Ademais, o §4° indica providéncias que as
instituicbes, sejam publicas ou particulares, devam observar, destacando,
outrossim, que o atendimento prioritirio se dard através de facil acesso aos
assentos e caixas, identificados com a destinacdo a pessoas idosas, local

visivel e com caracteres legiveis.
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Nesse contexto, ha obrigacdo de bem informar, com precisio, clareza
e de forma ostensiva, os caixas, com vistas a garantir o carater preventivo da
protecao do consumidor.

A simples alegacdo de que o fornecedor cumpre com os
atendimentos prioritarios sem demonstrar de fato, nio é suficiente para elidir a
constatagdo feita por agentes fiscais no desempenho da funcio, dotados de fé
publica.

Logo, julgo subsistente a infracio referente ao item 1.2 do
formulério de fiscaliza¢do.

Com efeito, em relagdo a obrigatoriedade de manter cadeira de rodas
no interior do estabelecimento a disposicio de pessoa portadora de deficiéncia e
de idoso, ha previsdo expressa nesse sentido na Lei Estadual n® 11.666/94, que
impoe ao prestador de servigos bancarios tratar o consumidor com mais
dignidade e respeito, facilitando o acesso de idosos e de deficientes fisicos em
seus estabelecimentos ou adequando-os as suas necessidades, estabelecendo
normas para facilitar o acesso dos portadores de deficiéncia fisica aos edificios
de uso publico.

Vejamos:

Art. 1% As disposigdes de ordem técnica constantes nesta Lei e as
prescri¢oes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre a
adequagao das edificagdes e do mobilidrio urbano & pessoa deficiente
serdo adotadas nos edificios de uso publico para facilitar o acesso dos
portadores de deficiéncia fisica as suas dependéncias. (Caput com
redagio dada pelo art. 1° da Lei estadual n® 15,688, de 20.07.2005).

§ 1% Considera-se edificio de uso publico todo aquele que abriga
atividades que se caracterizam por atendimento ao ptiblico,

§ 2° Devem situar-se, preferencialmente no andar térreo dos edificios
de uso publico, as dependéncias em que ocorra maior fluxo de
pessoas.
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O art. 32 da referida Lei, com redagdo conferida pela Lei estadual n®
14.924, de 2003, e que acrescentou os §§ 42 e 52 ao referido artigo, dispde sobre a
obrigatoriedade de colocagdo de cadeiras de rodas para uso gratuito das
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e para o idoso, bem como a
obrigatoriedade da indicacdo do local onde seré encontrada.

Ademais, se ficou caracterizada a infragdo, o auto de infragdo lavrado
por fiscal goza de presuncgdo de veracidade e a representada nao juntou aos
autos elementos capazes de afastar tal presungéo.

Logo, julgo subsistente a infracdo referente ao item 1.3 do
formulario de fiscaliza¢do.

Sobre a autuagdo correspondente ao Item 1.4 do Formulario,
referidas infragGes ocorreram em razao da inobservancia do dever de assegurar
ao consumidor a devida informacdo por meio da disponibilizacdo do exemplar
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dispée a Lei Federal ng 12.291/10 o seguinte:

Art. 1° Sio os estabelecimentos comercinis e de prestagio de servigos
obrigados a manter, em local visivel e de ficil acesso ao publico, 1 (um)
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O nao cumprimento do disposto nesta Lei implicard as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa

no dmbito de sua atribuicio:

A norma foi ordenada de forma que o consumidor possa consultar o
Cddigo de Defesa do Consumidor com facilidade, garantindo assim que seja

atendido o direito a informacéo clara e ostensiva.
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Ora, o direito a informagdo como direito fundamental estd previsto
no art. 5% inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso 4 informagio,
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da profissio.

A informagdo ndo teria qualquer valor juridico se ndo estivesse
visceralmente vinculada & capacidade de discernimento e de comportamento
do homem. A esséncia da informagéo ¢ a realidade, a objetividade, ndo a ilusio;
e o direito cuida para que o homem disponha de instrumentos seguros para
receber informacao real, de modo a refletir e decidir com seguranca.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geracdo o
direito a democracia, o direito a informagio e o direito ao pluralismo, deles dependendo a
concretizagio da sociedade aberta do futuro, em sua dimensio de mdxima
universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relacdes de
convivéncia da qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos
0s povos (Curso de Direito Constitucional, EditoraMalheiros- 10.ed.- pagina 524
e ss.).

O direito a informacdo adequada, suficiente e veraz ¢ um dos pilares
do direito do consumidor. O acesso a informagao, em especial, é indeclinavel,
para que o consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha, maxime
quando as necessidades ndo sdo apenas reais, mas, muitas vezes induzidas pela
publicidade massificada.

O direito fundamental a informagéo resta assegurado ao consumidor
se o correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver
cumprido. E o 6nus que se lhe imp&e, em decorréncia do exercicio da atividade

econdmica licita.
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O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2 8.078/90) se
funda no reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das
relagbes de consumo, baseado também em principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ao consumidor a plena
ciéncia da exata extensdo das obrigacGes assumidas perante o fornecedor. Deve
o fornecedor transmitir efetivamente ao consumidor todas as informacdes
indispensaveis & decisdo de consumir ou nio o produto ou servigo.

Tal principio fundamenta o direito bésico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62,
IIT e art. 31).

O art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 6°)
elenca uma série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais
como o Principio da Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 4%, “caput”), o Principio da
Harmonia das Relacbes de Consumo (Lei 8.078/90, art. 4% “caput”), o Principio
da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei 8.078/90, art. 4%, inciso I — por ser ele a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e em posicao de
inferioridade na relacio de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 4%, inciso III - porque o Cddigo vé o contrato ndo como sintese de
interesses contrapostos, mas como instrumento de cooperacdo entre as partes,
que se devem comportar com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual
Absoluto (Lei 8.078/90, art. 4°, inciso IIL, fine).

No caso presente, ndo havia no local fiscalizado nenhum exemplar
do CDC a disposi¢ao do consumidor.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo
Representado, referentes ao item 1.4 do formulario de fiscalizacio d

servicos bancarios.
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Por fim, no tocante ao item 1.5., verificou-se que o fornecedor nao
mantinha avisos sobre a proibi¢io de uso de celular.

A matéria ndo gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos
constatados infringem frontalmente as disposi¢des legais vigentes.

A constatagdo foi feita in loco pelos fiscais do Procon-MG, os quais
dispdem de fé publica para tanto.

A referida infragdo ocorreu em razdo da inobservincia do dever de
assegurar ao consumidor a devida informagdo por meio da manutencio, em
local e formato visiveis ao ptiblico, no recinto de suas dependéncias, tabela de
Servicos.

Logo, diante do exposto, julgo subsistente a infracio cometida pelo
Representado, referentes ao item 1.5 do formulario de fiscalizacdo dos
servicos bancarios.

- DA (IN) CONSTITUCIONALIDADE DE REGULAMENTAR
FUNCIONAMENTO BANCARIO

Alega o fornecedor que ndo cabe ao Estado/Municipio a fiscalizagio
das operagdes de natureza financeira, que é competéncia especifica da Unifo.

Entretanto, estamos diante de atuacio do PROCON no dmbito de
dos direitos do consumidor. Conforme serd exposto, a constitucionalidade e
legalidade da atuagio do Procon-MG é inquestiondvel, encontrando sélido
respaldo legal, doutrindrio e constitucional.

Por forga do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitérias da
Constitui¢do do Estado de Minas Gerais, as atividades do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor foram transferidas para a Procuradoria-
Geral da Justica. Esse é o marco inicial. Cronologicamente, a vinculagao do

Procon-MG ao Ministério Ptiblico pode ser vislumbrada dessa forma:
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» 1989 - Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias da Constituigao
do Estado de Minas Gerais transfere para o MPMG as atividades do
Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor (art. 14 da ADCT);

* 1994 - A Lei Complementar Estadual 34 ratifica a transferéncia das
atividades do Procon-MG para o MPMG (art. 273);

* 2001 - A Lei Complementar Estadual 61, em seus artigos 22, 23 e 24, crig,
na estrutura do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, o
Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor, definindo,
minimamente, as suas atribuicdes, critérios de gerenciamento e regras
procedimentais;

= 2011 - A Lei Complementar Estadual 117 alterou a Lei Complementar
Estadual 34/1994, inserindo, em seu artigo 4°, a previsdo expressa de que
o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-MG)
passa a constituir um érgdo da administracio do Ministério Publico
mineiro.

Verifica-se a perfeita subsungido da atuacdo do Procon-MG ao papel
constitucional reservado ao Ministério Publico pelo artigo 127 da Constituigao
Federal, portanto em conformidade com as situagdes nas quais o Supremo
Tribunal Federal ja consolidou a legitimidade do Parquet para fazé-lo, vez que,
cabe a um tipico Procon a defesa incessante do consumidor, o que,
indubitavelmente, é questdo de ordem publica e de interesse social, conforme
preceitua o artigo 1? da Lei Federal 8.078/1990:

Constituicdo Federal Art. 127. O Ministério Publico € institui¢ao
permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a

defesa da ordem juridica, do regime democrético e dos interesseg|sociais e

individuais indisponiveis. W
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Lei Federal 8,078/1990: Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de
P B

proteao e defesa do consumidor, de ordem piiblica e interesse social,

nos termos dos arts. 5% inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituigao

Federal e art, 48 de suas Disposicoes Transitérias.

Prevendo atuagdo ministerial apenas quando houver repercussao
coletiva da possivel lesdo consumerista, dispoe a Resolucdo PGJ 14/2019 do
Ministério Ptblico mineiro, a qual “estabelece as normas gerais do poder de

policia e da aplicagio das sangdes administrativas” pelo PROCONMG:

Art. 12 A reclamagdo, representagio ou dentncia do consumidor que
configure lesdo aos interesses ou direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos tutelados por esta Resolugio poderd ser
apresentada pessoalmente, por telefone, por e -mail, por telegrama,
carta, fax, por meio da ferramenta "’Reclamagﬁ:es/Cnnsu[ta” ou similar
constante do site do Procon-MG ou qualquer outro meio de

comunicagdo e deverd ser registrada como Noticia de Fato no SRU.

[...] Art. 2° Se os fatos narrados na reclamagéo, representacio ou
dentincia ndo evidenciarem lesdo aos interesses ou direitos tutelados
por esta Resolugdo, se jd forem objeto de investigacdo ou acdo civil
publica, ou, ainda, se ja se encontrarem solucionados, a autoridade
administrativa arquivard a noticia de fato e dar4 ciéncia da decisio ao

interessado, preferencialmente por correio eletrénico.

Sobre esse tema, cabe ainda destacar

Samula 601, 5T):O Ministério Pablico tem legitimidade ativa para

atuar na defesa dos direitos difusos, coletivos e individuai
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homogeéneos dos consumidores, ainda que decorrentes da prestacio
de servicos publicos.”

Repercussio geral. Tema 471 (processual civil) - RE 631.111-GO, j.
07.08.2014 Tese: Com fundamento no art. 127 da Constituicio Federal,
o Ministério Piiblico estd legitimado a promover a tutela coletiva de
direitos individuais homogéneos, mesmo de natureza disponivel,
quando a lesdo a tais direitos, visualizada em seu conjunto, em forma
coletiva e impessoal, transcender a esfera de interesses puramente

particulares, passando a comprometer relevantes interesses sociais.

Se por um lado o texto constitucional, de fato, indica acdes vedadas
ao membro do Ministério Pablico (art. 128, II, “d”), por outro, nao indica,
taxativamente, todas as atividades possiveis (art. 129, IX) concedendo, ao
proprio artigo, a caracteristica de dispositivo legal aberto, figurando, nele, rol
exemplificativo de atribui¢bes pertinente ao Ministério Publico, condicio
reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal. Exemplificativamente, segue

ementa de julgado pela Corte Suprema

Art. 128. O Ministério Pablico abrange: (...)

II - as seguintes vedacdes: (...)

d) exercer, ainda que em disponibilidade, qualquer outra fungio
publica, salvo uma de magistério;

Art. 129. S3o fungdes institucionais do Ministério Publico: (...) IX -
exercer outras fungdes que lhe forem conferidas, desde que
compativeis com sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacio

judicial e a consultoria juridica de entidades ptiblicas.

AGAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. PARAGRAFO
UNICO DO ART. 51 DO ATO DAS DISPOSICOES
CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS DA CONST, A0 DO

-

13
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO. CONSELHO ESTADUAL DE
DEFESA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE. 1. O rol de
atribuigdes conferidas ao Ministério Publico pelo art. 129 da
Constituicio Federal ndo constitui numerus clausus, O inciso IX do
mesmo artigo permite ao Ministério Piblico “exercer outras funcoes
que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua finalidade,
sendo-lhe vedada a representagio judicial e a consultoria juridica de
entidades publicas”. 2. O art. 51 do Ato das Disposi¢des Transitorias
da Constituigdo do Estado do Rio de Janeiro ndo confere competéncia
ao Ministério Publico fluminense, mas apenas cria o Conselho
Estadual de Defesa da Crianga e do Adolescente, garantindo a
possibilidade de participacdo do Ministério Plblico. Possibilidade que
se reputa constitucional porque, entre os direitos constitucionais sob a
vigilancia tutelar do Ministério Piiblico, sobreleva a defesa da crianga
e do adolescente, Participagao que se dd, porém, apenas na condigio
de membro convidado e sem direito a voto. 3. Inconstitucionalidade
da expressio Poder Judicidrio, porquanto a participagio de membro
do Poder Judicante em Conselho administrativo tem a potencialidade
de quebrantar a necessdria garantia de imparcialidade do julgador. 4.,
Agiao que se julga parcialmente procedente para: a) conferir
interpretacido conforme a Constituigio ao paragrafo tinico do art. 51
do ADCT da Constitui¢io do Estado do Rio de Janeiro a fim de
assentar que a participagio do Ministério Publico no Conselho
Bstadual de Defesa da Crianga e do Adolescente deve se dar na
condi¢io de membro convidado sem direito a voto; b) declarar a
inconstitucionalidade da expressio “Poder Judicidrio”. (STF - ADI:
3463 R], Relator: Min. AYRES BRITTO, Data de Julgamento:
27/10/2011, Tribunal Pleno, Dlata de Publicacio: ACORDAO
ELETRONICO DJe-110 DIVULG 05-06-2012 PUBLIC 06-06-2012)

(grifei)
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Portanto, 0 membro do Ministério Pablico mineiro, quando lotado
em alguma Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor no Estado, atua
sempre como “advogado da sociedade” (no caso, da coletividade de
consumidores lesados), seja quando recorre ao Poder Judiciario para fazé - lo,
seja quando atua administrativamente na esfera do Procon-MG.

A Constitui¢ao da Republica de 1988 assim prevé:

Artigo 5° [omissis] [...] XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a

defesa do consumidor;

Como se verifica, o constituinte mineiro e o legislador estadual,
sucessivamente, apenas cumpriram com maestria o mandamento da
Constituicdo cidadd de assegurar a defesa do consumidor pelo Estado (lato
sensu), direito esse fundamental de todo cidadao, isto ao determinar que o
Ministério Publico de Minas Gerais, assim procedesse ndo apenas com seus
instrumentos tradicionais de atuacdo, mas também com o uso dos poderes
administrativos do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
Procon-MG.

- DA RAZOABILIDADE

Da analise do auto de infragdo de fls. 07/08, constata-se que ele foi
lavrado em conformidade com o art. 35 do Decreto n.? 2.181/97, ndo padecendo
que qualquer nulidade.

Dessa forma, estando inadimplente o fornecedor com seus deveres
para o consumidor, ndo ha em se falar em falta de razoabilidade o fato de ter
sido autuado.

3 - Conclusao
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Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em
praticas infrativas estando, pois, sujeito & sancio administrativa prevista no
artigo 56, inciso I da Lei 8.078/90

Reportando-me ao parecer elaborado pela Assessoria Juridica do
Procon, (anexo), fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 103.461,14 (cento e
trés mil, quatrocentos e sessenta e um real e quatorze centavos).

Contudo, delibero que, caso a institui¢io financeira opte pelo

pagamento da multa antes do término do prazo do recurso, fard jus ao

desconto de 10% (dez por cento) sobre a multa acima aplicada, conforme
preceitua o artigo 37 da Resolugao PGJ n® 14/2019', aplicvel 4 espécie.

Destaco que se porventura a instituigdo financeira optar por exercer o
direito de recorrer dessa decisio e consequentemente ndo efetuar o
recolhimento imediato da quantia supramencionada, o desconto de 10% (dez
por cento) sobre a multa em tese prevista sera tornado sem efeito, até mesmo
porque constitui um incentivo a répido solugdo do litigio administrativo.

ISSO POSTO, determino:

v 1) a intimag@o do Representado, para que, no prazo de 10 dias titeis,
a contar do recebimento da notificacio:

a) Recolha o valor da multa fixada acima, isto ¢, o valor de RR$
103.461,14 (cento e trés mil, quatrocentos e sessenta e um real e quatorze
centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolugdo PGJ n® 14/19 por meio do
pagamento de boleto bancirio (que serd expedido apds concordancia

apresentada de forma escrita pela instituicdo bancéria acerca dos termos da

‘Art. 37. Quando a pena cominada for a de multa, poderd o infrator recolher o percentual de
90% do valor fixado, para a sua quitacdo, desde que o faca antes do término do prazo do
recurso. Paragrafo tinico, O previsto no caput deste artigo deverd ser informado ao infrator, na
intimagao da decisao administrativa.
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presente decisdo); ou apresente recurso a contar da data de sua intimagao, nos
termos dos arts, 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n® 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do
Ministério Pablico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do
Procon-MG.

Cumpra-se na forma da lei.

Prados, 18 de abril de 2023.




