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ABREVIATURAS E TERMOS

Definigdo das abreviaturas

Abreviatura \ Definigao \

BI Business Intelligence
BSC Balanced Scorecard

CGMP Corregedoria-Geral do Ministério Publico
CN Corregedoria Nacional

CNMP Conselho Nacional do Ministério Publico

PDCGMP Plano Diretor da Corregedoria-Geral do Ministério Publico

PEAD Programa de Eficiéncia Administrativa
RAE Reunido de Acompanhamento Estratégico

RAO Reunido de Acompanhamento Operacional
RAT Reunido de Acompanhamento Tatico
SEI Sistema Eletronico de Informagdes

Definigdo dos termos

Termo Definigcao

Acao

Conjunto de iniciativas, projetos ou processos executados
buscando um beneficio alinhado aos objetivos de
contribuicdo da Corregedoria-Geral.

Business Intelligence

Ferramenta utilizada para a organizacdo de dados, analise,
acdo e monitoramento das informagGes para nortear a
tomada das melhores decisoes.

Instrumento de mensuracdo de cumprimento de um

Indicador o

objetivo.

Acdo temporaria de baixa complexidade, com inicio, meio e
Iniciativa fim determinados, empreendida para criar um produto ou

servigo.

Mapa Estratégico

Representacdo gréfica e estruturada dos principais
elementos do plano estratégico, sendo o documento que
traduz a missdo, a visdo e a estratégica da organizacdo em
um conjunto abrangente de objetivos que direcionam tanto
o0 comportamento quanto o desempenho organizacional.

Mapa Tematico

Representacdo grafica e estruturada dos principais
elementos do Plano Diretor.

Objetivo de Contribuicdo

Fim perseguido pela Corregedoria-Geral para contribuir
com o alcance dos objetivos estratégicos institucionais a ela
relacionados.
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Termo Defini¢ao

Objetivo Estratégico Resultado que a instituicao pretende atingir.

Condicoes decorrentes de varidveis externas que podem ser

Oportunidades L
P exploradas positivamente

Planejamento Processo que resulta na definicdo da estratégia da
Estratégico instituicdo
Plano Estratégico Representacdo concreta da estratégia da instituicdo.

Acdo de maior complexidade, duragdo e transversalidade —
Projeto gue enseja um maior monitoramento e detalhamento —,
empreendida para criar um produto ou servigo.

Conjunto de atividades correlacionadas — normalmente,
atividades de rotina —, empreendidas para transformar

Processo . . ;
entradas (insumos ou inputs) em saidas (resultados ou
outputs), buscando o alcance de uma meta ou objetivo.
Valor Diretriz axiolégica que, de modo destacado, guia decisdes e

atitudes dos integrantes da Instituigdo.
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1. Introducao

A necessidade de implementar estratégias de atuacdo que fossem traduzidas em
direcionadores organizacionais e na entrega de produtos de qualidade motivaram esta
Corregedoria-Geral a aprovar e implementar o Plano Diretor biénio 2016/2017. Tal
documento formalizou o conjunto de objetivos de contribuigéo, indicadores e agdes a serem
implementados e executados naquele periodo, com o intuito de contribuir para o
cumprimento dos macro-objetivos do Mapa Estratégico do MPMG.

Concluido o biénio 2016/2017 com saldo extremamente positivo, tanto em relacdo ao
resultado propriamente dito quanto no que se refere a forma de gestéo, apresenta-se o Plano
Diretor da Corregedoria-Geral do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais — biénio
2018/2019 objetivando, como antes, o aperfeicoamento das atividades tipicas correcionais,
bem como a melhoria da gestdo institucional do 6rgdo, de modo a conferir transparéncia e
efetividade as acOes e aos projetos priorizados.

2. Do Planejamento Estratégico do MPMG

a. Apresentacao

Com o horizonte projetado no ano de 2023, o Plano Estratégico do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais possibilita a soma de esforcos sinérgicos na atividade-fim e na area
administrativa, contemplando objetivos e iniciativas estratégicas, o estabelecimento de
indicadores iniciais, a gestao por projetos e os ciclos de revisdo — tudo em prol da governanca
institucional e do atendimento as expectativas sociais.

Atualmente, novo esforco institucional vem se desenvolvendo para a implementacdo do
Programa de Eficiéncia Administrativa (PEAD). Trata-se de oportunidade para que o
MPMG desenvolva e aprimore, principalmente, seus processos de trabalho. Tal iniciativa
contempla também a CGMP, que incorporou o projeto entre as prioridades do biénio
2018/2019.

2|22
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b. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, construido com base
na metodologia internacional Balanced Scorecard (BSC) e na efetiva participacdo dos
membros da Instituicdo, € um instrumento de comunicacdo visual que resume toda a
estratégia de atuacdo no horizonte temporal de 2023.

O Mapa é composto por trés conjuntos de informagcdes:

1 - Enunciados da Miss&o, da Viséo de Futuro e dos Valores Institucionais;

2 - Dimensdo Resultados para a Sociedade com cinco campos prioritarios;

3 - Dezessete macro-objetivos estabelecidos para as dimensdes do BSC, com enfoque:
a. externo (relacionamento com a sociedade, relacionamento interinstitucional);
b. interno (aprendizado e crescimento; recursos; processos internos).

A construcdo do Mapa Estratégico € feita do topo para a base, partindo da reflexdo quanto a
razdo de ser da organizacdo, sua visdo de futuro e seus principios norteadores, que sao
determinantes de toda a cadeia de objetivos estratégicos e de recursos necessarios.

Ja a leitura do Mapa, ao ser iniciada pela base, permite perceber a disposicdo institucional
de garantir alocacdo de recursos orcamentarios para execucdo da estratégia e verificar a
interacdo sistémica entre os macro-objetivos, suas relacdes de causa e efeito com a viséo de
futuro do Ministério Publico mineiro e seu alinhamento com a missdo e os valores da
Instituicdo. Essa leitura global evidencia os desafios a serem suplantados.

Segundo Kaplan e Norton?', autores da metodologia Balanced Scorecard, o Mapa Estratégico
esclarece a logica de como e para quem a instituicdo criara valor. Dessa forma, podemos
visualizar quem somos, aonde queremos chegar e qual o caminho que devemos seguir com
projetos de curto, médio e longo prazos, mantendo foco nos resultados sociais que queremos
gerar.

O Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais encontra-se ilustrado
na figura abaixo:

! KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Mapas Estratégicos: convertendo ativos
intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
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MAPA ESTRATEGICO

g .-B PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
2010 - 2023 2010 - 2023
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GARANTIR RECURSOS ORCAMENTARIOS E EXTRAORCAMENTARIOS

Figura 1 - Mapa Estratégico do MPMG
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c. Macro-Objetivos

O Plano Estratégico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, espelhado no Mapa
Estratégico, define um conjunto de 17 (dezessete) macro-objetivos, que indicam os caminhos
para se alcancar a Visao de Futuro, no horizonte de 2023.

Os macro-objetivos correspondem as grandes oportunidades de melhorias estruturantes para
a elevacdo do patamar de qualidade na prestacdo de servigos e no suporte a atuacdo
finalistica. Sdo produtos da andlise dos cenarios futuros e de cada item do diagndstico
institucional nos aspectos: estratégia, pessoas, processos, tecnologia e estrutura.

No Mapa Estratégico, os macro-objetivos estdo agrupados conforme as dimensdes do BSC:
relacionamento com a sociedade, relacionamento interinstitucional, processos internos,
recursos, aprendizado e crescimento.

Dentre 0s macro-objetivos constantes do Mapa Estratégico do MPMG, 8 (oito) estdo
diretamente ligados a Corregedoria-Geral: (1) Aprimorar o acesso da sociedade ao
Ministério Publico; (2) Aprimorar a interlocu¢cdo com os demais 6rgdos e instituicdes; (3)
Ter eficacia na atuacdo; (4) Racionalizar, otimizar e padronizar procedimentos para
maximizar a eficacia das acdes institucionais; (5) Buscar maior uniformidade de atuacao,
respeitando a independéncia funcional; (6) Promover a gestdo do conhecimento e a
replicacdo das melhores praticas; (7) Aprimorar o modelo de avaliacdo, orientacdo e
fiscalizacdo das atividades de membros e servidores; (8) Dotar a Instituicdo de sistemas de
informagdo que fomentem a integracdo institucional e interinstitucional.

(1) Fomentar e fiscalizar (2)

Aprimorar o acesso
da sociedade ao
Ministério PGblico

K3)

Divuigar para a
sociedade as atribuicdes .
asagdeseos
resultados da atuagao
do Ministério Pablico

Modernizar a atuacdo em
segunda Instancia

a adogdo de politicas
pUblicas para a melhoria
dos Indicadores @
para a transformagao
da realidade social

Aprimorar a interlocucdo
com os demais 6rgaos
@ instituigdes

(4) Racionalizar, otimizar @
padronizar procedimentos

(5)

Buscar maior uniformidade

para maximizar a eficacia
das agdes Institucionais

de atuacdo, respeitando a
independéncia funcional

Ter eficacia na atuagao @ promover sinergia
entre a primetra e a

segunda Instancias

Prover as promotorias
de justica do estado de
membros @ servidores com
O criterioso planejamento
da forga de trabatho

Redesenhar o processo
de divisdo de atribuigdes
mediante critérios objetivos que
observem as peculiaridades de
cada drea de atuacdo

Ter estrutura adequada de
apoio técnico especializado
para a atividade-fim

Otimizar a gestdo dos
recursos humanos, fisicos
e financeiros disponiveis

3]

D?c-mcrver a gestado
do conhecimento
@ areplicagdo das
melhores praticas

8

Dc-)tac a Instituig3o de sistemas

de informacao que fomentem
2 Integrac3o institucional

@ interinstitucional

7

( )A;r,morav © modelo
de avaliacdo, ol =- 1]

@ fiscatzacdo das at ades

de membros e servidores

Promover a capacitagdo
continuada de
membros @ servidores,
alinhada a estratégia

Acompanhar e analisar os

indicadores socioecondmi

cos de Minas Gerais para
direcionar inovagdes

GARANTIR RECURSOS ORCAMENTARIOS E EXTRAORCAMENTARIOS

Figura 2 - Macro-Objetivos do MPMG
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A partir dos macro-objetivos que tocam a Corregedoria-Geral, definiu-se 0 Mapa Tematico
da Corregedoria-Geral, com o desmembramento dos indicadores de metas, além dos
correspondentes produtos a serem entregues, garantindo-se o necessario alinhamento
estratégico.

3. Do Alinhamento Estratégico da Corregedoria-Geral

a. Gestdo com énfase na qualificacdo

O Plano Diretor biénio 2016/2017 apresentou como diretriz a qualificacdo da Corregedoria-
Geral em todas as suas areas de competéncia, essencialmente sustentadas pelos pilares
Orientacéo, Fiscalizacdo e Avaliagdo, meta que permanece neste Plano Diretor 2018/2019,
ndo obstante os resultados ja alcancados. I1sso porque os indicadores demonstram ser esse 0
caminho a seguir e porque ha muito o que fazer.

Condizente com a necessidade de garantir uma atuacdo qualificada do Parquet, é
fundamental que esta Corregedoria-Geral continue privilegiando a avaliacdo qualitativa,
somada a énfase na resolutividade, com vistas a contribuir para o aperfeicoamento das boas
préticas institucionais e a harmonizar a atuacdo finalistica — sob as Oticas estrutural e
funcional — ao cumprimento efetivo de seus compromissos constitucionais.

Nessa visdo atual, sdo imprescindiveis, para 0 cumprimento de sua atividade de avaliacao,
uma revisitacdo da atuacdo jurisdicional do Ministério Publico e uma estruturagdo do modelo
de atuacdo extrajudicial, buscando a proatividade e a resolutividade da Instituicdo que levem
a um impacto social positivo.

Esse processo de qualificacdo da Corregedoria-Geral, iniciado em 2016, com vistas a
consecucdo de seus objetivos, segue a dindmica de melhoria de suas atividades e de entrega
dos resultados voltados principalmente ao cumprimento de suas funcbes de Orientacdo,
Fiscalizacdo e Avaliacdo, cada qual contribuindo para a potencializacdo da outra, num ciclo
autoalimentado:

6|22



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CORREGEDORIA-GERAL

ORIENTACAO FISCALIZACAO
FOCO

' QUALITATIVO
E
RESOLUTIVO

AVALIACAO

Figura 3 - Pilares da Corregedoria-Geral (Orientacdo — Fiscalizagdo — Avaliacao)

Desse modo, a logica anteriormente utilizada é mantida:

Alinhamento da atuacdo da Corregedoria-Geral ao planejamento institucional, atravées da
cooperacgdo na consecucao dos 8 (oito) macro-objetivos do Mapa Estratégico por meio
da materializacdo dos objetivos de contribuicdo previamente definidos — diretamente
ligados as atribuigdes essenciais da Corregedoria-Geral (Orientacdo, Fiscalizacdo e
Avaliacédo) e desmembrados em a¢6es mensuradas numa gestdo com resultado — visando
garantir maior eficacia social a atuagio do Orgéo Correcional.

E sua dindmica atual pode ser assim representada:

Figura 4 - Dinamica do Plano Diretor

7122



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CORREGEDORIA-GERAL

O planejamento assim representado permite que todos os envolvidos, em seus diferentes
niveis, comuniquem-se claramente, conhecam os objetivos da Corregedoria-Geral e
coordenem suas atividades de modo coeso e eficiente.

Abaixo, tem-se a descricdo dos elementos que integram este Plano Diretor: objetivos de
contribuicdo, mapa tematico, plano de acdo (processos de trabalhos e a¢des) e indicadores
especificamente atrelados a Corregedoria-Geral.

b. Objetivos de Contribuicao

Os objetivos de contribui¢do, como o préprio nome indica, constituem os objetivos taticos a
serem perseguidos, com o intuito de contribuir para o cumprimento dos 8 (oito) macro-
objetivos constantes do Mapa Estratégico do MPMG ligados diretamente a Corregedoria-
Geral.

A um s6 tempo, os objetivos de contribuicdo asseguram o alinhamento da Corregedoria-
Geral ao Planejamento Estratégico do MPMG e constituem instrumento fundamental de
implementacdo, em nivel tatico, dos projetos constantes deste Plano e daqueles que surgirem
durante o seu desenvolvimento.

O quadro abaixo apresenta os 8 (0ito) macro-objetivos e os 8 (0ito) objetivos de contribuicdo
atualmente selecionados pela CGMP:

Quadro 1 - Relagdo Macro-Objetivos com Objetivos de Contribuigéo

OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO

Aprimorar o acesso da sociedade ao Ministério
Publico

Aprimorar a interlocugdo com os demais 6rgaos e Potencializar a atividade de orientac&o
instituicdes

o ~ Aprimorar as fiscalizagdes Disciplinar e Executiva
Ter eficacia na sua atuacao

Racionalizar, otimizar e padronizar procedimentos Reconhecer e difundir boas praticas
para maximizar a eficacia das ac6es educacionais
Estimular a resolutividade e a qualidade
Buscar maior uniformidade de atuacéo, respeitando a

independéncia funcional Fomentar os mecanismos de autocomposicéo

Promover a gestdo do conhecimento e a replicagao

" Investir em Tl e na implantacéo do PEAD e do SEI
das melhores praticas

Aprimorar o modelo de avaliacdo, orientaco e Modernizar a avaliagao do Estagio Probatério
fiscalizagdo das atividades de membros e servidores
Ampliar a utilizagdo dos dados estatisticos
Dotar a Instituicdo de sistemas de informacgao que
fomentem a integragéo institucional e
interinstitucional
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E importante ressaltar que toda definicdo, identificacio e implantacdo dos objetivos de
contribuicdo e todo o esforgo para o alcance do eixo de qualificacdo refletem direta ou
indiretamente no fortalecimento da Corregedoria-Geral do MPMG e na esséncia de suas
atribuicoes de Fiscalizacdo (Disciplinar e Executiva), Orientacdo e Avaliacao.

c. Mapa Tematico da Corregedoria-Geral

Embora permanega com estrutura semelhante ao PDCGMP 2016/2017, o Mapa Tematico
da Corregedoria-Geral deste biénio (2018/2019) indica novos objetivos de contribuicdo e
mantém outros. 1sso em virtude da efetiva entrega de um insumo anteriormente planejado
ou da redefinicdo de processos e/ou resultados pretendidos. Aqui também o diagndstico do
cenario atual permite a avaliacdo das melhores oportunidades e das demandas imediatas.

O Mapa Tematico, tal como elaborado, traz a indicacdo dos valores da Instituicdo —
enfatizando o Respeito como diretiva axiologica de extrema relevancia na conducéo da
Corregedoria-Geral por esta gestdo — e dos macro-objetivos que se compatibilizam com as
suas atribuigdes essenciais (Orientacdo, Fiscalizacdo e Avaliacdo). Na sequéncia, partindo-
se do topo para a base, tem-se a apresentacdo grafica e estruturada dos objetivos de
contribuicdo por meio dos enfoques de Fortalecimento Institucional da Corregedoria-Geral,
Gestdo com Resultado, Eficécia Social e Melhorias de seus Processos de Trabalho.

% MAPA TEMATICO CORREGEDORIA-GERAL MPMG
VALORES

ORIENTAC.KO FISCALIZACKO— AVALlAng

Aprimorar as

Potencializar a
atividade de
orientacgao

Fomentar os
mecanismos de
autocomposicao

fiscalizacoes
Disciplinar e
Executiva

Investirem Tl e
na implantacao
do PEAD e SEI

Reconhecer e
difundir boas
praticas

Modernizar
a avaliacao
do Estagio
Probatdrio

Estimular a
resolutividade
e qualidade

Ampliar a

utilizacao

dos dados
estatisticos

 cesthAo com mesuitapo
Mapear, Definir e Consolidar Modelo de
Implantar Indicadores Gestdo por Resultado

Figura 5 - Mapa Temético da Corregedoria-Geral
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A estrutura abaixo apresentada evidencia o compromisso da Corregedoria-Geral em manter-
se alinhada ao planejamento estratégico institucional, permanecendo firme no proposito de
contribuir para a consecucdo dos objetivos ali tracados, e conectada as mudancas dos

ambientes internos e externos para melhor desenvolver as suas atividades intrinsecas.

ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

Orientacdao
Fiscalizacdo
Avaliacao TATico

Objetivos de
Contribuicao

OPERACIONAL

Figura 6 - Alinhamento do Mapa Estratégico do MPMG com o Mapa Tematico da
Corregedoria-Geral

d. Plano de acdo

As acbes declaram como os objetivos de contribuicdo serdo perseguidos. Tragam as
estratégias a serem implantadas em cada campo de atuacao.

No estagio atual, percorridos mais de dois anos de muito aprendizado e de efetiva entrega
de resultados, tém-se outros desafios evolutivos, tais como: estimular a resolutividade;
investir em Tl e na implantacdo do PEAD e do SEI; modernizar a avaliacdo do estagio
probatério; ampliar a utilizacdo dos dados estatisticos e, ainda, adaptar-se aos novos atos
nacionais de destaque da Corregedoria-Nacional, quais sejam, as recomendacGes de Maceid
e de Alagoas — Recomendagdo de Carater Geral CNMP-CN N.° 01, de 15 de marco de 2018,
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e Recomendagdo de Cardter Geral CNMP-CN n.° 02, de 21 de junho de 2018,
respectivamente.

Avancando nesse proposito, a Corregedoria-Geral vem, pioneiramente, implementando
critérios mais objetivos para avaliacdo, orientacdo e fiscalizacdo qualitativas da
resolutividade das atividades ministeriais.

Assim, em continuidade aos designios de apoiar o efetivo cumprimento dos macro-objetivos
por meio dos objetivos de contribuicdo fixados para o biénio 2018/2019, ap0s revisao e
avaliagdo das metas e entregas do Plano Diretor 2016/2017, foram estabelecidas novas
acles, mantidas algumas e adaptadas outras as respectivas atividades tipicas. Foram
elencados 25 processos de trabalhos que representam, em sintese, a visdo tatica das
atribuicoes da Corregedoria-Geral no seu Plano de Acdo, conforme a seguir:

Quadro 2 — Plano de Acéo - orientacao, fiscalizagdo e avaliagdo

PROCESSOS DE TRABALHO ACOES
1. OrientagGes de carater geral 1) Acompanhar através de indicadores
2. Recomendacgdes de carater geral 2) Acompanhar através de indicadores
3. Notas Técnicas 3) Acompanhar através de indicadores
4. Enunciados de Simulas 4) Acompanhar através de indicadores
5. Boletim Informativo 5) Criar banco de entrevistas e de temas

6) Implantar pesquisa de satisfacdo

7) Automatizar o formulario de parecer de
estagio probatodrio

8) Acompanhar através de indicadores

9) Implantar procedimento individualizado

de continuidade no estagio probatdrio e
6. Estagio Probatorio procedimento de vitaliciamento na
carreira (artigos 45 e 46 do Ato CGMP n.2
4/2018 — 32 edigdo)

10) Realizar curso de vitaliciamento

11) Diligenciar para que todo membro em
estagio seja correcionado/inspecionado,
conforme dispGe o Regimento Interno.

12) Mapear as incidéncias mais comuns

7. Noticias de Fato

13) Acompanhar através de indicadores
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PROCESSOS DE TRABALHO

ACOES

Procedimentos

14) Adequar a utilizagdo das terminologias de
classes, movimentacdo e assunto
conforme tabela de taxonomia do CNMP

Sindicancia/PDA

15) Implantar ferramenta de controle de
prazo para conclusdo dos procedimentos

16) Mapear a natureza das instauragdes, o
tipo de encerramento e a providéncia
adotada

17) Acompanhar através de indicadores

10.

Orientagdes da Corregedoria Nacional —
Correigao

18) Manter o acompanhamento de unidades
ministeriais (Mddulos I11)

19) Manter o acompanhamento de unidades
ministeriais (Mddulos 1V)

11.

CorreicGes Ordindrias e Extraordinarias
Inspecdes Permanentes e Extraordinarias

20) Realizar correigdo tematica

21) Mapear as principais reivindica¢des das
unidades correcionadas

22) Implantar pesquisa de satisfacdo

23) Acompanhar através de indicadores

12.

Inspec¢des em Procuradorias de Justica

24) Mapear as principais reivindicagdes dos
Procuradores

25) Acompanhar através de indicadores

13.

Atraso de servigo

26) Monitorar o envio dos formularios de
comunicagdo de inicio/término de
exercicio e de atraso de servico

27) Acompanhar através de indicadores

28) Sistematizar o formuldrio de regularidade
de servico

14.

Residéncia fora da Comarca - Resolugdo
CNMP n? 26

29) Acompanhar através de indicadores

15.

Magistério fora da Comarca - Resolugdo
CNMP n2 73

30) Acompanhar através de indicadores
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PROCESSOS DE TRABALHO

ACOES

16. Resolugdo CNMP n? 20 — Controle externo
da atividade policial
Resolu¢cdo CNMP n2 56 — Inspecbes em
estabelecimentos prisionais
Resolucdo CNMP n2 67 - Uniformizagao das

fiscalizagdes em unidades para cumprimento

de medidas socioeducativas de internacao e
de semiliberdade e a situagdo dos
adolescentes privados de liberdade em
cadeias publicas

Resolugcdao CNMP n2 71 - Atuagdo na defesa
do direito fundamental a convivéncia
familiar e comunitdria de criangas e
adolescentes em acolhimento

31) Identificar oportunidades junto ao CNMP
de acesso ao banco de dados das
Resolugdes

32) Acompanhar através de indicadores

17. Automacao da Corregedoria-Geral

33) Manter o acompanhamento do projeto
de automacdo da Corregedoria (Sistema
Channel)

34) Acompanhar a implementagdo das
melhorias do sistema da Correi¢do Virtual

18. Processos decisérios participativos

35) Realizar audiéncias publicas

36) Realizar encontros com Promotores de
Justica

37) Difundir os valores participativos, do
respeito e da autoavaliagao das
atividades da CGMP

19. Boas praticas (Portaria CNMP-CN n.2 67/2017)

38) Difundir as boas praticas

20. Fortalecimento das relagdes intra e
interinstitucionais

39) Fortalecer as relagdes com
PGJ/CNMP/TIMG /
CNJ/OAB/Policias/Sociedade

21. Estrutura organica da CGMP

40) Implementar as alteragdes normativas na
sua integralidade

41) Implementar novos painéis para gestdo
da Corregedoria

22. Bl da CGMP
@ 42) Implantar Bl para acompanhamento do
Plano Diretor
23. SEI 43) Implantar o SEl na CGMP
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PROCESSOS DE TRABALHO ACOES

24. PEAD 44) Implantar o PEAD na CGMP

45) Regulamentar o PAAF

46) Ajustamento Disciplinar (Decreto Estadual
46906/2015)

47) Acompanhar a proposta de alteracdo da
Resolucdo Conjunta PGJ CGMP n.2
3/2009 (inquéritos civis)

48) Propor a regulamentacao das
comunicacdes de flagrante

49) Acompanhar a proposta de ato para
regulamentar os acordos de nado
persecucdo penal

50) Acompanhar o expediente que se
encontra na Camara de Procuradores de
Justica relativo a regulamentacdo das
visitas ao CERESP/BH

25. Demandas regulamentares junto a
Administracao Superior

Para a compreensdo do quadro acima, devem-se relacionar os processos de trabalho com
as atribuicdes essenciais da letra “d” (planejamento quantitativo) do item 4 abaixo.

4. Gestao com Resultado

a. Governanca

A Instrucdo Normativa da Corregedoria-Geral n.° 3, de 2 de junho de 2017, disciplina a
Governanca do Plano Diretor, contemplando a implantagdo (com defini¢do das instancias e
suas atribuicdes), sua metodologia e a transicao da gestdo para o proximo biénio.

A Governanca do Plano Diretor da Corregedoria-Geral — como meio e processo capaz de
produzir resultados eficazes — deve ser orientada por principios de eficiéncia,
responsabilidade, transparéncia, comunicagéo, prestacao de contas e cultura de resultados.

Essa cultura de resultados sugere a concepcédo de atos propositados (e ndo comandos tacitos)
que compreendem uma agdo conjunta ndo preocupada apenas com decisdes, mas,
sobretudo, com suas consequéncias.

As deliberacbes e prestacdes de contas acerca do Plano Diretor sdo realizadas por meio de
reunides periodicas (RAE, RAT e RAO), nos termos indicados a seguir:
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Reunides Periodicidade Participantes
RAE Trimestral Plenario finalistico e administrativo
Integrantes da equipe de organizacao e
RAT Mensal g qaip sanizas
acompanhamento
Reunido do Superintendente e dos demais
RAO Mensal ) P . . . .
integrantes das unidades administrativas

b. Acompanhar a execucao e apurar os resultados: indicadores

Como indicado no Mapa Tematico, a Gestdo com Resultado se dard pelas frentes do
Mapeamento, Definicdo e Implantacdo de Indicadores e da Consolidacdo do Modelo de
Gestdo por Resultados, explorando as ferramentas de tecnologia da Instituicdo, a exemplo
do Business Intelligence (Bl) e do SEI, sempre em busca da eficiéncia administrativa.

Ademais, 0 acompanhamento da execucéo deste Plano Diretor vem sendo feito por meio da
definicdo do portfélio de indicadores, de forma estruturada, conforme quadro abaixo,
consistindo numa prévia selecdo dos indicadores que permitam acompanhar a materializacdo
dos objetivos de contribui¢do e dos resultados que se propde alcancar para uma melhor
prestacao de servico a sociedade:

Quadro 3 - Indicadores

PORTIFOLIO DE INDICADORES

Processos de Finalidade

Trabalho Subindicador

Nome do indicador

1.1.1 Edi¢do de enunciados

1.1 Orientagdes
Recomendacgbes

Notas Técnicas
Enunciados de Sumulas

de simulas; expedigdo de
orientagdes,
recomendacdes; Notas
Técnicas; Instrugbes
Normativas

Mensurar a edi¢do de enunciados de simulas
pela CGMP e as orientagdes/recomendagdes
expedidas nas correigdes ordindrias

2.1 Confecgdo do Boletim
Informativo

2.1.1 Periodicidade

Garantir a periodicidade regimental

1.1 Noticias de Fato

1.1.1 Noticias de Fato
autuadas

1.1.1.1 Quantidade

Quantificar os registros de noticias de fato
na CGMP

1.1.1.2 Temas das NFs

Verificar temas mais recorrentes e emitir
orientagdes gerais

1.1.1.3 Origem (direta
ou indireta)

Quantificar a origem dos registros de
noticias de fato na CGMP

1.1.2 Noticias de Fato
encerradas

1.1.2.1 Quantidade

Quantificar encerramento das noticias de
fato

1.1.2.2 Tipos de
encerramentos

Identificar os tipos de representagdes que
ndo viabilizam a andlise dos fatos
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Processos de
Trabalho

Nome do indicador

Subindicador

Finalidade

2.1 Procedimentos

2.1.1 Procedimentos
instaurados

1.2.1.1 Quantidade

Fiscalizar e controlar os expedientes
instaurados

1.2.1.2 Classes de
procedimentos

Fiscalizar e controlar os expedientes
instaurados

1.2.1.3 Temas dos
procedimentos

Verificar temas mais recorrentes.

2.1.2 Procedimentos
encerrados

1.2.2.1 Quantidade

Fiscalizar e controlar os expedientes
instaurados

1.2.2.2 Tipos de
encerramentos

Verificar o percentual de reclamag&es cujos
fundamentos justificam instauragdo de
processo

2.1.3 Autocomposigdo

1.2.3.1 Quantidade de
éxito

Estimular os acordos (RCCP e Acordos de
Resultados)

3.1 Sindicancia/PDA

3.1.1 Motivos dos
encerramentos

Evitar a instauragdo desnecessaria de PDA e
a ocorréncia de prescrigdo

4.1 CorreigOes Ordindrias e
Extraordindrias
Inspegdes Extraordindrias

4.1.1 Reivindicagdes dos
Promotores

Identificar reivindicagdes mais recorrentes

5.1 Inspegbes
Permanentes

5.1.1 Identificagdo das
principais deficiéncias

Identificar deficiéncias mais reportadas

6.1 Inspegdes em
Procuradorias de Justica

6.1.1 Reivindicagbes dos
Procuradores e/ou
deficiéncias nas
Procuradorias de Justica

Identificar as recorréncias principais

7.1 Estagio Probatério

7.1.1 Conceito global do
relatério x nota global do
relatério

Avaliar a adequacdo do conceito global em
relagdo ao conceito de cada uma das se¢Ges
do relatério trimestral de estagio probatério

7.1.2 Conceito da segdo x
nota da se¢do

Avaliar a adequacdo do conceito da se¢do
em relagdo ao conceito de cada uma das
secBes do relatdrio trimestral de estagio
probatdrio

7.1.3 Prazo de analise pela
CGMP de cada relatério

Diligenciar para que toda a analise seja feita
dentro do prazo regimental

8.1.1

Comunicagdo  da

situagdo das Promotorias de
Justica (atraso/regularidade)
de servigo no inicio e fim do
exercicio e residéncia fora da
comarca

Fiscalizar o cumprimento do envio dos
formulérios de regularidade/atraso de
servico na movimentagao na carreira e
residéncia fora da comarca

8.1 Atraso de servico

Fiscalizar o cumprimento do ato CGMP n.2 1,
no que tange ao dispositivo que determina a
- comunicagdo periddica de atraso nas
unidades ministeriais e avaliar as
justificativas

8.1.2 Comunicagdo bimestral
(judicial e extrajudicial)

9.1 Resolugdes CNMP 9.1.1 Resolugdo CNMP n2 20
— repartigdes policiais —
delegacias, pericias -
criminais, medicinas legais e
batalhdes

Acompanhar o cumprimento das resolugées
pelos membros
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Processos de
Trabalho

Nome do indicador

Subindicador

Finalidade

9.1.2 Resolugdo CNMP n2 56
— estabelecimentos
prisionais e prisionais
militares

Acompanhar o cumprimento das resolucées
pelos membros

9.1.3 Resolugdo CNMP n2 67
—unidades de cumprimento
de medida socioeducativa —
internagdo e semiliberdade

Acompanhar o cumprimento das resolugées
pelos membros

9.1.4 Resolugdo CNMP n2 71
— instituicGes de
acolhimento institucional e
familiar para criangas e
adolescentes

Acompanhar o cumprimento das resolugées
pelos membros

9.1.5 Resolugdo CNMP n2
154 — pessoas idosas
residentes em instituicGes
de longa permanéncia (ILPI)

Acompanhar o cumprimento das resolugées
pelos membros

9.1.6 Recomendagdo CNMP
n? 64/2018 — instituicbes
que atendam pessoas com
deficiéncia em regime de
acolhimento e/ou
internacdo de longa
permanéncia (IAPI)

Acompanhar o cumprimento da
recomendagdo pelos membros

9.1.7 Resolugdo CNMP n2 26
— residéncia fora da comarca

9.1.7.1 Quantidade de
membros que residem
fora da comarca de
atuacgdo

Acompanhar o cumprimento das resolugées
pelos membros

9.1.7.2 Atraso de
servico

Verificar a incidéncia

Indicar quantitativo

Atribuir ao membro a responsabilidade

9.1.8 Resolugdo CNMP n2 73
— exercicio de magistério

9.1.8.1 Quantidade de
membros que exercem
0 magistério

Acompanhar o cumprimento da resolugdo
pelos membros

1.1 Processos decisorios
participativos

1.1.1 Audiéncias Publicas

Realizar reunides para tratar de temas
estratégicos para a sociedade

Mensurar o nimero de audiéncias realizadas

1.1.2 Encontros regionais

Ampliar o didlogo entre os membros,
servidores e colaboradores do MPMG com a
Corregedoria

Mensurar o nimero de encontros regionais
realizados

1.1.3 Edigdo de enunciados
de simulas

Mensurar a edi¢do de enunciados de
sumulas pela CGMP.

3.1 Boas Praticas (Portaria
CNMP-CN n.2 67/2017)

3.1.1 Temas de projetos

Verificar os temas com maior énfase do MP

4.1 Fortalecimento
Institucional

4.1.1 Temas discutidos com
outras instituicdes

Verificar oportunidades junto as demais
Instituigdes
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c. Evolucéo do Plano Diretor biénio 2016/2017

Para melhor visualizacdo dos resultados dos objetivos propostos no exercicio anterior, foi
elaborado o quadro ilustrativo abaixo, constando a evolugdo quantitativa das acdes que
foram planejadas no biénio 2016/2017, cada qual relacionada a respectiva atribuicao:

Quadro 6 — Evolucdo PDCGMP hiénio 2016/17

ACOES

Em
andamento

ATRIBUICOES ESSENCIAIS

Parcial
concluido

Ndo

Planejado| . . Concluido
iniciado

FISCALIZACAO 19 14

ORIENTACAO

ACOMPANHAMENTO RESOLUCOES CNMP
DESTINADAS AOS ORGAOS DE EXECUCAO

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

MELHORIAS DE OUTROS

PROCESSOS DE TRABALHO =

DETERMINAGOES DA CORREICAO
ORDINARIA DO CNMP

13 13

A partir do retrato acima, conclui-se que o processo de planejamento da CGMP, tal como
estd sendo realizado, por meio do seu Plano Diretor, tem contribuido sobremaneira para o
alcance das metas e dos objetivos tracados, de forma mais célere e eficiente, na medida em
que as acdes sao realizadas dentro de uma organizacdo sistematica. O quadro permite o
acompanhamento da execuc¢do do plano de acdo para o alinhamento estratégico da
Corregedoria-Geral ao planejamento institucional. Para a compreensdo substancial das a¢des
empreendidas (aqui ilustradas), pode-se consultar o Plano Diretor 2016/2017, item V, letra
“c”, pp. 18 a 20.

d. Planejamento quantitativo de a¢c6es para o biénio 2018/2019

A Corregedoria-Geral, seguindo o propo6sito de manter a transparéncia de suas atividades e
de continuar atuando de forma eficiente e resolutiva, apresenta, a seguir, 0 quantitativo das
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acOes a serem executadas no curso do biénio 2018/2019, sem prejuizo de outras que se
mostrarem necessarias no periodo, haja vista a dindmica de suas atividades:

Quadro 7 — Aces a serem executadas do PDCGMP biénio 2018/19

EVOLUCAO DO PLANO DIRETOR DA CORREGEDORIA-GERAL (2018-19)
_ AGOES
ATRIBUICOES ESSENCIAIS N3o Em Parcial
Planejado e , Concluido
iniciado [ andamento | concluido
FISCALIZACAO 21 10 11 0 0
AVALIACAO 17 3 14 0 0
ORIENTACAO 12 9 3 0 0
Grafico 1 — Evolucao do PDCGMP
EVOLUCAO DO PLANO DIRETOR
m 2016-17 2018-19
92 agoes 50 agcoes
66
28
22
B 2N
0
_ — ]
NAO EM ANDAMENTO PARCIAL CONCLUIDO
INICIADO CONCLUIDO
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Gréficos 2 a 8 — Evolucgdo do Plano Diretor — AcGes
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Os gréficos 2 a 8 em destaque se referem as atribuicdes essenciais indicadas no ciclo
PDCGMP 2016/2017, apontando, de forma individualizada, o desempenho das a¢bes no
periodo e 0s novos desafios para o novo ciclo (2018/2019).

Assim, o estudo acima referenciado aponta que a dindmica dos trabalhos desenvolvidos com
base neste instrumento, materializada num relatério de acompanhamento, além de
comprovar o alinhamento dos esforcos e dos resultados, numa demonstracdo de alcance de
efetividade dos propositos anteriormente tracados, possibilita novos avangos da
Corregedoria-Geral e orienta para a consecucao de novas oportunidades.

Em resumo, dentre as oportunidades de melhorias, decorrentes da natural evolugdo do Orgéo
Correcional, destacam-se — sem prejuizo da realizacdo de outras que se apresentarem
necessarias no curso do ciclo PDCGMP 2018/2019 —, haja vista o dinamismo das suas
atribuicdes, as seguintes agdes a serem desenvolvidas no curso deste biénio:

> Incentivo as boas préticas;

> Realizacdo de correi¢bes tematicas, por area de atuacdo ministerial;

> Realizacdo de encontros regionais e/ou audiéncias publicas com temas de
interesse da Instituicdo, da Corregedoria-Geral e da Sociedade;

> Aperfeicoamento dos sistemas tecnoldgicos da Corregedoria-Geral;

> Realizacdo do provimento dos cargos da Corregedoria-Geral conforme
Regimento Interno;

» Utilizacdo de dados estatisticos como suporte para a tomada de decisfes e
direcionamentos de suas acoes;

» Exploracdo dos recursos tecnologicos da Instituicdo como forma de racionalizar
0s seus processos de trabalho, a exemplo do Business Intelligence (Bl) e do SEI;

» Aprimoramento dos critérios de avaliacdo para afericdo do desempenho
resolutivo e qualitativo (Carta de Brasilia e as RecomendacBes de Aracaju e
Maceio);

» Implantacdo de indicadores da gestdo da Corregedoria-Geral;

> Implantacdo de indicadores finalisticos para subsidiar a atuacdo disciplinar e de

orientacdo junto aos 6rgdos de execucao.

5. Considerac0es Finais

Desde a primeira edi¢éo e estruturacdo do Plano Diretor, em 2016, até a implementacao dos
primeiros relatérios quantitativos, a Corregedoria-Geral desenvolve suas fungfes forma
dindmica e sempre focada no progresso de suas atividades e na entrega de resultados voltados
ao desempenho de suas atribuigdes essenciais.

Atualmente, tém-se outros desafios evolutivos, tais como: a valorizagao das pessoas, énfase
na mediacdo, busca por maior produtividade e resolutividade, racionalizagdo dos seus
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processos de trabalho e exceléncia na prestacdo de seus servigos, sempre alinhada aos
objetivos institucionais.

Dessa forma, o Plano Diretor da CGMP, ciclo 2018/2019, mantém-se alinhado ao Mapa
Estratégico do MPMG, elegendo 8 (oito) Objetivos de Contribuigdo, os quais guardam
pertinéncia com 8 (oito) macro-objetivos. Assim, para atingir tais objetivos foram tabuladas
acOes, agrupadas nas 3 (trés) categorias de atribuicGes essenciais da Corregedoria-Geral
(Orientacéo, Fiscalizacdo e Avaliacao).

Assim, é claramente possivel acompanhar a sistemética evolutiva da Corregedoria-Geral,
permitindo-se, ao final do biénio 2018-2019, a implantacdo das condi¢BGes necessarias ao
inicio de nova fase, com ciclos consecutivos de amadurecimento e aperfeicoamento, como
realizado no PDCGMP 2016/2017.

Em sintese, o Plano Diretor da CGMP demonstra ser instrumento habil que, a curto e médio
prazos, permite a materializacdo da estratégia institucional do MPMG, sempre com énfase
na qualificacdo e na eficiéncia dos resultados gerados em cada &rea de atribuicdo,
estimulando o crescimento e a estruturacdo da Corregedoria-Geral para que bem exerca suas
funcBes essenciais, relativas ao controle e a inducédo da efetividade institucional, num ciclo
de continua melhoria.
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