CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS — PROCON

ANO: 2021 — PERIODO DE SETEMBRO A DEZEMBRO

N° de N° do feito Municipio Reclamada CNPJ Objeto da RECLAMACAO
Ordem Reclamacio
1 0027.15.003010-7 Betim RN Comércio 13.481.309/0191-01 Precos nado visiveis;|Nao atendida.
Varejista S/A Nao informa de forma
correta, clara, precisa,
ostensiva e legivel
quanto ao pagamento
financiado ou
parcelado.
2 0278.14.000034-2 | Grao Mogol | Terezinha Fernandes 026.857.646-74 Comercializagdo de|Nao atendida
da Silva forma clandestina de
combustivel e gas de
cozinha
3 0480.15.001182-7 Patos de CENCONSUD 39.346.861/0303-11 Comercializacao de Nao atendida
Minas Comercial do Brasil alimentos com prazo
Ltda de validade vencido,

divergéncia de valor
entre o informado ¢ o
cobrado, ndo informa o
nimero de produtos no
estoque, nao exibe a
informagao que no
estabelecimento hé o
Codigo de Defesa do
Consumidor




0223.15.000065-9

Divinopolis

RN Comércio
Varejista S/A

13.481.309/0001-92

Oferta seguros sem
informagdes basicas ou
com informagdes
insuficientes; nao
informa o  carater
opcional da contratagdo
do seguro, vinculando a
aquisicdo do seguro a
compra de  outro
produto.

N3do atendida

0209.18.000338-3

Curvelo

Leonardo Martins
Guimaraes - ME

28.553.002/0001-27

Fornecedor
comercializa produtos
carneos embalados sem
apresentar prazo de
validade; revende
produtos
acondicionados de
forma inadequada,;
revende produtos
carneos sem a devida
inspecao; produz
derivados ou
subprodutos  carneos
sem a devida
autorizacao.

Naéo atendida

0313.20.000138-3

Ipatinga

Cencosud Brasil
Comercial Ltda.

39.346.861/0283-33

Fornecedor

comercializa alimentos
com prazo de validade
vencido, com
embalagem avariada,
sem prazo de validade
expresso na
embalagem; induz o

N3do atendida




consumidor ao erro; em
caso de promog¢ao, ndo
informa o numero de
produtos  disponiveis
em estoque; condiciona
revenda de produtos
alimenticios a limites

quantitativos.
7 0525.19.000547-6 | Pouso Alegre | ASC Comércio de 32.740.350/0001-80 Transporte de|Nao atendida
Residuos combustivel
automotivo (etanol)
com nota fiscal
ideologicamente falsa.
8 0525.19.000547-6 | Pouso Alegre | Valquimica Comércio 32.602.931/0001-56 Transporte de|Nao atendida
de Residuos combustivel
automotivo (etanol)
com nota fiscal
ideologicamente falsa.
9 0525.19.000547-6 | Pouso Alegre Esperangas 30.895.715/0001-10 Transporte de|Nao atendida
Transportes Eireli combustivel
automotivo (etanol)
com nota
ideologicamente falsa.
10 0183.20.000320-4 | Conselheiro | Posto Santa Matilde 23.513.937/0001-66 Fornecedor nao | Nao atendida
Lafaiete Ltda preenche o Livro de
Movimentagdes de
Combustiveis (LMC).
11 0134.12.000115-8 Caratinga Itat Unibanco S/A 60.701.190/0001-04 Fornecedor ndo entrega|Nao atendida

senha de atendimento
com data e hora; ndo
dispde de biombos ou
divisorias nos locais




onde ha movimentagao
de  dinheiro; nao
mantém nas
dependéncias do banco
painel com
informagdes sobre
tarifas

12

0134.16.000544-0

Caratinga

Supermercado do
Irmao Ltda.

38.66.553/0001-46

Comercializagao de
produtos com prazo de
validade vencido e de
produtos alimenticios
sem nenhuma
informacao basica.

Naéo atendida

13

0702.15.003575-7

Uberlandia

Caixa EconOmica
Federal

00.360.305/2665-62

Defeitos de construgao
em conjunto
habitacional e
fornecem informacgoes
insuficientes e
inadequadas sobre sua
utilizagao.

Naéo atendida

14

0704.17.000177-7

Unai

Listad Comunicagoes
Ltda.

20.928.384/0001-14

Fornecedor
comercializa servigos
de publicidade
mediante contrato de
adesdo em
desconformidade coma
legislacao
consumerista.

N3do atendida

15

0704.13.000054-7

Unai

HSBC Bank Brasil
S/A - Banco Multiplo

01.701.201/1547-39

Fornecedor ndo dispdes
de placas afixadas junto
aos caixas, informando
a disponibilidade do

Naéo atendida




Codigo de Defesa do
Consumidor para
consulta; ndo dispde de
divisérias, biombos ou
estruturas similares
separando os caixas dos
clientes na espera para

atendimento.
16 0105.13.000289-9 | Governador Sociedade de 64.391.485/0001-74 Fornecedor ndo | Nao atendida
Valadares | Derivados de Petroleo mantém  Livro de
Iracema Ltda. Movimentagao de
Combustiveis - LMC
devidamente
escriturado e
atualizado.
17 0479.16.001535-6 Passos Posto Roda Branca 05.346.656/0001-84 Estabelecimento  sem|Nao atendida
Ltda. alvara de
funcionamento e
liberagdo do Corpo de
Bombeiros; ndo exibe o
valor percentual do
litro de alcool em
relag¢do ao valor do litro
de  gasolina;  ndo
mantém formulario
“Registros de Analise
de Qualidade” dos
combustiveis.
18 0209.19.000382-9 Curvelo Ticket e Arena 26.245.196/0001-78 Fornecedor ndo | Nao atendida

Premium Eireli

concede o beneficio de

pagamento de meia
entrada para
estudantes, idosos,




pessoas com
deficiéncia e jovens de
15 a 29  anos
comprovadamente
carentes.

19

0479.17.001512-3

Passos

Alda Frederico
Novaes

28.449.198/0001-04

Fornecedor coloca no
mercado de consumo
produtos com venda
proibida ao consumidor
em geral; ndo possui
alvard sanitario para
funcionamento do
estabelecimento

Atendida

20

0382.19.000783-3

Lavras

Maljitano Industria e
Comércio Ltda. (Café
Montés)

17.252.781/0001-04

Fornecedor coloca no
mercado produto com
vicio de qualidade que
0 torna improprio para
0 consumo.

Naéo atendida

21

0480.14.000954-3

Patos de
Minas

Banco Santander S/A

90.400.888/1861-49

Fornecedor nao dispde
de cabines individuais
nos caixas de
atendimento ao
publico; ndo mantém,
em local visivel ao
publico, tabela com a
descricao dos servigcos
prioritarios.

Niéo atendida

22

0105.09.000340-8

Governador
Valadares

Itat Unibanco S/A

60.701.190/0001-04

Fornecedor nao
informa a relacdo de
Servigos essenciais que
nao podem ser
cobrados; ndo entrega

N3do atendida




senha para atendimento
ao consumidor em que
conste o numero de
ordem, a data e o
horério de chegada; ndo
disponibiliza cadeira de
rodas.

23

0392.17.000043-5

Malacacheta

Tim Celular S/A

04.206.050/0001-80

Fornecedor
interrompeu a
prestacdo de servigos.

Naéo atendida

24

0338.17.000576-7

Itauna

Casa Rena S/A

21.253.729/0002-20

Fornecedor oferta
produtos alimenticios
com prazo de validade
vencido, sem prazo de
validade expresso na
embalagem ou com
data ilegivel; oferta
produtos sem
informagdes basicas e
com embalagem
avariada; condiciona a
revenda de produtos
alimenticios a limites
quantitativos.

Naéo atendida

25

0245.13.000051-7

Santa Luzia

Lidernet - Solugcdes
em Internet Ltda.

07.039.911/0001-71

Contrato com clausula
de renovagao
automatica.

N3do atendida

26

0209.18.000172-6

Curvelo

Katia Rodrigues Leal
03807907696

27.713.552/0001-01

Fornecedor ndo possui
alvard sanitario para
funcionamento do
estabelecimento;

manipula (produz)

Naéo atendida




subprodutos  carneos
sem a devida
autorizacdo e registro
no Orgdo  sanitario
competente; nao
mantém exemplar do
Codigo de Defesa do
Consumidor.

27

0701.12.001030-4

Uberaba

Cencosud Brasil
Comercial Ltda.

39.346.861/0001-61

Fornecedor ndo possui
alvarda  sanitario e
funciona em precarias
condigdes  higiénico-
sanitarias; comercializa
produtos com prazo de
validade vencido;
comercializa alimentos
deteriorados;
comercializa produtos
acondicionados de
forma inadequada, em
desacordo com as
condi¢cdes do
fabricante,
comprometendo  suas
caracteristicas.

Naéo atendida

28

0105.14.000021-4

Governador
Valadares

Sabrina Belo
Confeccdes Ltda.

13.720.014/0001-21

Fornecedor nao
precifica os produtos
expostos a venda.

N3do atendida

29

0105.12.000786-6

Governador
Valadares

Posto Apache III Ltda.

66.283.474/0001-04

Fornecedor ndo exibe o
valor percentual do
litro do etanol em
relag¢do ao valor do litro
da gasolina; os pregos

Naéo atendida




por litro do 6leo diesel,
da gasolina e do etanol
indicados na bomba
nao sao expressos com
3 (trés) casas decimais;
nao preenche 0
relatorio “registro de
qualidade”; nado afixa
nas bombas de etanol
adesivos com  0s
dizeres  obrigatorios,
conforme art. 13, da RE
36/05, da ANP.

30 0479.17.000493-7 Passos Banco Santander S/A 90.400.888/0001-42 Fornecedor ndo atende|Ndo atendida
0 consumidor no prazo
de 15 minutos.
31 0480.15.001182-7 Patos de Cencosud Brasil 39.346.861/0303-11 Fornecedor Nao atendida
Minas Comercial Ltda. comercializa  produto
alimenticio com
validade vencida;

diferenca de prego de
produtos nas gdéndolas
¢ nos caixas; ndo
informa no tabloide o
nimero de produtos
disponiveis em estoque
para cumprimento da
oferta publicitaria; nao
exibe a informac¢ao de
que no estabelecimento
ha exemplar do Codigo
de Defesa do
Consumidor.




32 0386.21.000139-5 | Lima Duarte | Caixa Economica 00.360.305/3798-47 Atendimento nos|Nao atendida
Federal caixas inicia-se as 09h,
mesmo que a agéncia
abra as 8h; nao dispoe
de divisorias, biombos
ou estruturas similares
separando os caixas dos
clientes para
atendimento.
33 0194.19.000494-6 Coronel Mais Fitness 17.794.756/0001-52 Fornecedor ndo possui|Nao atendida
Fabriciano Academia Ltda. registro  junto  ao
(Impacto Academia) CREF6/MQG;
funcionando sem
profissional habilitado
junto ao CREF6/MG.
34 0079.17.000282-2 | Contagem Escala 09.594.991/0001-52 Publicidade enganosa |Nao atendida
Empreendimentos
Ltda.
35 0027.15.002284-9 Betim Empresa Brasileira de 34.028.316/0015-09 Fornecedor ndo presta|Nao atendida
Correios e Telégrafos atendimento prioritario
- EBCT a idosos, gestantes,
lactantes e pessoas
acompanhadas de
criangas de colo.
36 0209.17.000429-2 Curvelo RN Comércio 13.481.309/0001-92 Fornecedor expoe|Nao atendida

Varejista S/A

produtos a venda sem
informacao de precos;

em produtos
parcelados, nao
informa o valor total a
ser pago com O

financiamento, os juros




e 0s eventuais
acréscimos e encargos
que incidirem sobre o
valor a vista; ou,
quando informa, o faz
em letras bem menores,
de dificil visualizagao.

37

0686.19.000001-4

Tedbfilo Otoni

Posto Vale do Mucuri
Ltda.

07.584.374/0001-40

Fornecedor ndo possui
funciondrio que saiba
fazer as andlises de
qualidade dos
combustiveis; nao
possui na instalagdo
planta simplificada, em
que conste a
localizacao e a
identificagao dos
tanques, bombas
medidoras, bicos e
tubulagoes.

Naéo atendida

38

0223.16.002138-0

Divindpolis

Solidez
Empreendimentos
Imobiliarios Ltda.

11.509.103/0001-06

Fornecedor promoveu
atos  negociais  de
compra ¢ venda de
unidades habitacionais
em condominios
verticais sem 0
necessario e
imprescindivel prévio
registro de
incorporacdo no CRI
competente.

N3do atendida




39 0686.11.000365-0 | Tedfilo Otoni| Banco Santander 90.400.888/0001-42 Fornecedor ndo dispde|Nao atendida
(Brasil) S/A de biombos ou
divisorias nos locais
onde ha movimentagao
de dinheiro.
40 0521.18.000054-4 | Ponte Nova |Camborii Saude Ltda. 01.432.102/0001-49 Fornecedor nao|Nao atendida
assegurou, aos
consumidores, a
cobertura aos
tratamentos € exames
previstos em contratos,
atendimentos
hospitalares e consultas
com profissionais
médicos.
41 0342.13.000005-8 Ituiutaba Carlos Saraiva 25.760.877/0001-01 Fornecedor vende | Nao atendida

Importacao e
Comércio Ltda.

produtos  financiados
e/ou parcelados, mas
ndo informa, com
correcao, precisao,
ostensividade e
legibilidade o wvalor
total a ser pago com
financiamento, os juros
praticados e 0s
eventuais acréscimos e
encargos que incidirem
sobre o valor do
financiamento/parcela
mento; os precos dos
produtos e servigos
oferecidos ndo estdo
sempre visiveis aos




consumidores; nao
informa os pregos a
vista dos produtos e
Servigos.

42 0024.12.001539-1 Belo CTBC Celular S/A 05.835.916/0001-85 Cobranga automatica|Nao atendida
Horizonte de valores relativos ao
excedente ao trafego de
dados, nas hipoteses em
que o consumidor
atingir o limite da
franquia de trafego de
dados.
43 0024.14.009359-2 Belo Britania 76.492.701/0001-57 Auséncia de servico de|Nao atendida
Horizonte | Eletrodomésticos S/A assisténcia técnica
autorizada.
44 0024.14.01122-2 Belo Multiformato 10.319.375/0007-68 Comercializar Nao atendida
Horizonte Distribuidora S/A alimentos com prazo de

validade vencido, com
embalagens avariadas,
sem o prazo de validade
expresso nas
embalagens; auséncia
de leitor Otico em
perfeito
funcionamento;
revenda de alimentos
condicionada a limites
quantitativos, sem a
op¢do de compra
individual; divergéncia
de precos exposto e o
efetivamente cobrado
no caixa.




45 0024.12.001539-1 Belo L.I.LR. Comércio 64.282.601/0001-17 Publicidade enganosa. |Nao atendida
Horizonte Varejista de
Eletrodomésticos
LTDA.
46 0024.16.002064-0 Belo SBF Comércio de 06.347.409/0001-65 Produtos expostos sem|Nao atendida
Horizonte | Produtos Esportivos precificagao.
Ltda. - Centauro — By
Tennis
47 0024.16.007468-8 Belo Cooperativa dos 24.975.136/0004-17 Comercializou o|Nao atendida
Horizonte | Produtores Rurais do produto "ricota fresca"
Serro Ltda. com divergéncia entre o
valor do sodio
declarado no rétulo e o
encontrado na analise
laboratorial.
48 0024.20.005993-9 Belo Educadora Santa Inés 17.492.570/0001-49 Cobranca abusiva de|Atendida
Horizonte LTDA - Colégio mensalidade durante a
Maximus — Unidade pandemia do Corona
Santa Inés Virus.
49 0024.16.016695-5 Belo Itati Unibanco S/A 60.701.190/1508-40 Nao dispor de cabines |Nao atendida
Horizonte individuais nos caixas
de atendimento ao
publico.
50 0024.16.017809-1 Belo CNova Comércio 07.170.938/0001-70 Nao estornar, de|Nao atendida
Horizonte Eletronico S/A - imediato, os valores
www.barateiro.com.b pagos pelos

consumidores apds a
devolugdo do produto,
seja pelo exercicio do
arrependimento,  seja
pelo cancelamento por




devolugdo de produto
com vicio.

51

0024.16.001056-7

Belo
Horizonte

Banco BMG S/A

61.186.680/0001-74

Nao excluir do Sistema
CONSIGWEB, no
prazo de 3 dias uteis, a
margem de crédito
destinada a operacdes
de empréstimo pessoal
e/ou cartdo de crédito
consignados liquidados
antecipadamente pelo
servidor publico ativo,
Inativo ou pensionista,
no ambito do Poder
Executivo do Estado de
Minas Gerais; nao
enviar a DATAPREYV,
no prazo de 5 dias uteis,
a informagao de
exclusdo da operagdo
do empréstimo pessoal
e/ou cartao de crédito
consignado liquidado
antecipadamente pelos
beneficiarios da
Previdéncia Social.

N3do atendida

52

0024.17.020399-6

Belo
Horizonte

Industria Grafica
Foroni LTDA.

61.283.636/0001-82

Colocagdo, no mercado
de consumo, de produto
improprio ou
inadequado ao
consumo a que se
destina.

N3do atendida




53 0024.17.008023-8 Belo Rope Eventos LTDA. 07.165.922/0001-06 Exigir do consumidor|Nao atendida
Horizonte vantagem  excessiva,
consistente na cobranca
de taxa de conveniéncia
na compra de ingressos
para os eventos que
realiza.
54 0024.18.006910-6 Belo Drogaria Araujo S/A 17.256.512/0036-46 Exposi¢dao de produtos|Nao atendida
Horizonte | (Loja Diamond Mall) sem informacdo sobre
precos.
55 0024.18.010261-8 Belo Itat Unibanco S/A 60.701.190/1806-76 Nao utilizar a senha de | Nao atendida
Horizonte atendimento entregue
ao cliente, que aguarda
em pé; nao dispor de
cabines individuais nos
caixas de atendimento
ao publico.
56 0024.18.020744-1 Belo BHD Costa 20.608.364/0001-66 Publicidade enganosa. |Atendida
Horizonte
57 0024.18.007573-1 Belo Companhia Brasileira 47.508.411/0001-56 Publicidade enganosa. |Atendida
Horizonte de Distribuicao
58 0024.19.001881-2 Belo Sleepwalkers 08.576.588/0001-38 Pratica de venda casada|Nao atendida
Horizonte | Entretenimento Ltda pelo condicionamento
da venda de bebidas a
aquisi¢ao de copos.
59 0024-19.006617-5 Belo Caixa Econdmica 00.360.305/0081-99 Nao atender o cliente|Nao atendida
Horizonte Federal no prazo de 15 minutos.




60

0024.20.007021-7

Belo
Horizonte

Caixa EconOmica
Federal

00.360.305/3665-16

Com o intuito de se
verificar as medidas
preventivas e  de
contencdo do contdgio
pelo Coronavirus,
verificou-se que o
fornecedor: nao
mantém 0
distanciamento minimo
entre os clientes, nao
informa o risco de
contaminacao, nao
informa contato
telefonico e e-mail para
agendamento com hora
marcada como forma
de evitar aglomeragao.

N3do atendida

61

0024.20.008459-8

Belo
Horizonte

Comercial Dahana
Ltda.

00.070.509/0007-04

Elevar, sem justa causa
em mais de 20% o
preco do alcool em gel
sobre o valor de compra
no periodo da
pandemia do
Coronavirus.

Niéo atendida

62

0024.20.005125-8

Belo
Horizonte

Colégio Adventista de
Belo Horizonte

73.686.370/0184-98

Cobranga abusiva de
mensalidade durante a
pandemia do Corona
Virus.

Atendida

63

0024.20.007043-1

Belo
Horizonte

Caixa EconOmica
Federal

00.360.305/4972-97

Com o intuito de se
verificar as medidas
preventivas e  de
conten¢do do contdgio
pelo Coronavirus,

Naéo atendida




verificou-se que o
fornecedor: nao
mantém 0
distanciamento minimo
entre os clientes, nao
higieniza

constantemente 0s
caixas eletronicos e
afins, ndo informa o
risco de contaminagao.

64

0024.20.005606-7

Belo
Horizonte

Sistema Elite de
Ensino S/A

14.011.425/0001-00

Cobranca abusiva de
mensalidade durante a
pandemia do Corona
Virus.

Atendida




