A MPMG CAMPOBELD ()

Ministério Piblico 032PROMOTORIA DE JUSTICA e
do Estado de Minas Gerais

PROCON - Processo Administrativo 02.16.0112.0269865.2025-37

DECISAO ADMINISTRATIVA
1) RELATORIO

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em face da empresa CLARO S.A., CNPJ: 40.432.544/0001-
47, com sede na Rua Henri Dunant, n? 780, bairro Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, por realizar a prética
abusiva de fornecimento de produto/servico sem solicitagdo prévia do consumidor, através da insergdo

reiterada de servicos ndo contratados nas faturas de seus clientes.

O procedimento teve origem a partir de representacdo apresentada por Matheus Pereira Alvarenga
Oliveira, instruida com faturas mensais de servicos méveis, noticiando a ocorréncia de praticas abusivas
reiteradas imputadas & CLARO S.A., consistentes na inser¢do e cobranca continua de servicos ndo
contratados nas faturas dos clientes, em especial os denominados Servicos de Valor Adicionado — SVAs e
aplicativos digitais (tais como BTFIT, Monicaverso, Norton AntiTrack, Lucas Toon, Galinha Pintadinha, Playkids,
Norton VPN, Zen App, entre outros).

Durante a instrugdo processual foram acostadas diversas faturas de consumidores residentes em Campo
Belo/MG e em diversas outras localidades dos Estados de Minas Gerais, Maranhéo, Bahia, Tocantins e Séo

Paulo.

O Procon Regional de Campo Belo encaminhou certiddo e relatérios informando a existéncia de 14
(quatorze) atendimentos no periodo de 01/01/2025 a 09/09/2025 versando especificamente sobre a
cobranca por servicos/produtos ndo contratados, ndo reconhecidos ou ndo solicitados envolvendo «

Claro SA.
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Realizou-se a oitiva do noticiante em audiéncia gravada com juntada de midia e transcricdo nos autos (IDs

4764096 e 4765589).

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em atendimento & requisicdo deste érgdo ministerial
(Oficio n® 157/2025/3°P)J), expediu o Oficio n®> 1772/2025/ARI-ANATEL (instruido pelos Informes n®
846/2025/CODI/SCO e n® 112/2025/RCTS/SRC, IDs 5185808 e 5188556), noticiando a existéncia de
125 (cento e vinte e cinco) reclamacdes de consumidores no Estado de Minas Gerais sobre a cobranca de
servicos adicionais ndo contratados no periodo de outubro/2024 a setembro /2025, além de condenagdio
administrativa definitiva da Claro S.A., no valor de R$ 2.511.351,60, nos autos do PADO ANATEL n®
53500.077292/2021-37, por cobranga de valores sem a prévia e expressa autorizagdo do usudrio.

A empresa foi notificada para apresentar defesa, conforme preconiza o art. 9° da Resolugdo PGJ ne
57/2022, bem como Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao exercicio anterior ao da

infracdo.
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Em sede de defesa, a Claro S.A. arguiu, preliminarmente: (i) a incompeténcia do Procon/MPMG frente &
competéncia exclusiva da ANATEL, citando as ADIs 6068 e 6199 do STF; e (ii) cerceamento de defesa por
suposta pendéncia de informagdes e cépia integral dos autos. No mérito, defendeu a regularidade da
oferta de servicos e SVAs. Posteriormente, apresentou manifestagdo complementar seguida de andlise

integral das reclamag&es apresentadas nos autos (ID n® 5682949).
As preliminares foram rejeitadas pelo despacho de ID n® 6018019.

Na sequéncia da instrugdo, colheram-se os depoimentos de consumidores em oitivas realizadas em

20/05/2026 e 21/06/2026 (ID's 7218316/7243031).

Intimada a apresentar o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) consolidado de sua Receita Bruta
Global para fins de dosimetria de eventual sangdo pecuniéria, a representada apresentou manifestagdo
pugnando para que o Ministério Piblico balizasse a anélise de sua condi¢éo econémica exclusivamente no
recorte de faturamento obtido no @mbito geografico do Estado de Minas Gerais (ID n® 7602189). Na
oportunidade, apresentou flink do documento referente a receita da empresa, o qual foi acessado pelo
Ministério Publico e juntado aos autos ao ID n® 7698240.

Compulsando as razdes invocadas pela fornecedora Claro S.A., em cotejo com as normas de regéncia e a
jurisprudéncia pétria, o Ministério Piblico deu razdo & representada, considerando legitimo e adequado o
acolhimento do pedido para circunscrever a afericdo de sua capacidade econdmica & receita bruta

auferida no territério mineiro.
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Ao ID n® 7897583, foi realizado o célculo da multa para fins de Transagdo Administrativa.
Certiddo de reincidéncia colacionada aos autos ao ID n® 7764812.

Visando a autocomposicdio, foi oportunizada ao Fornecedor a celebragdo de Transagdo Administrativa e
de Ajustamento de Conduta (ID n® 7897562).

Nada obstante, a empresa Claro S.A rejeitou as propostas e ofereceu alegagdes finais, conforme ID n®
8336956. Em sua manifestagdo, arguiu: (a) Preliminar de ilegitimidade passiva: aduzindo auséncia de
responsabilidade e imputando a culpa exclusiva pelos fatos ao representante inicial, sob o fundamento de
que se tratava de ex-parceiro comercial credenciado descredenciado por condutas irregulares; (b)
Preliminares de incompeténcia do Procon-MG e ocorréncia de bis in idem: reafirmando a atribuicdo
exclusiva da ANATEL e sustentando dupla punicdo em virtude da multa aplicada no PADO n®
53500.077292/2021-37; (c) No mérito: defendeu a licitude da oferta e cobranca de SVAs, a validade do

mecanismo de contratagdo via cédigo SMS e, subsidiariamente, postulou a concessdo de atenuantes na

dosimetria de eventual sangdo pecunidria.
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Apbds, vieram-me os autos conclusos.
E o relatério.

2) FUNDAMENTACAO

O presente Processo Administrativo visa a apurar e julgar a infragdio administrativa verificada a partir de
representacdo aportada perante o Procon Estadual (integrante da estrutura do Ministério Piblico de Minas
Gerais), conforme os pardmetros tragados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Decreto Federal n®

2.181/97 e Resolucdo PGJ n® 57/2022.

Infere-se dos autos que a hipétese sub examine amolda-se ao disposto no art. 18 da Resolugdo PGJ n®
57/2022, que assim estabelece: “Ndo havendo a possibilidade de solugdo do feito, por meio de Transacdo
Administrativa, a autoridade administrativa intimaré o fornecedor para apresentar alegacdes finais, no prazo

assinado, e proferiré decisdo administrativa”.
Portanto, passo & andlise dos argumentos sustentados nas alegagdes finais da representada.
3) PRELIMINARES

3.1. Da alegada ilegitimidade passiva - Responsabilidade solidaria da Claro S.A.
pelos atos de seus parceiros credenciados e aplicacdo da Teoria da Aparéncia
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Aduz a representada que seria parte ilegitima para figurar no polo passivo do presente procedimento,

sustentando que as ativagdes e cobrangas questionadas decorreriam exclusivamente de condutas atribuidas
ao representante inicial, Sr. Matheus Pereira Alvarenga Oliveira, filho de André. Sustenta que André, pai de
Matheus, atuava como parceiro credenciado da Claro em Campo Belo/MG até ser formalmente

descredenciado pela operadora, em razdo de praticas fraudulentas.
A preliminar ndo prospera.
A responsabilidade da representada assenta-se no sistema de responsabilidade objetiva e solidéria erigido

pelos artigos 72, paragrafo Onico, 14, 25, § 12, e 34 do Cédigo de Defesa do Consumidor. O artigo 34 do

referido Codex é taxativo:

"Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsével

pelos atos de seus prepostos ou representantes auténomos.”
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A operadora de telecomunicagdes que credencia lojas parceiras, revendedoras ou correspondentes
comerciais, autorizando-as a atuar perante o mercado de consumo sob sua marca, logotipo e identidade
visual, atrai para si a incidéncia direta da Teoria da Aparéncia. O consumidor que adentra o
estabelecimento comercial ou contrata por meio desses canais possui a legitima confianga e justa
expectativa de estar celebrando negécio juridico com a prépria empresa telefénica ou com representante

autorizado sob seu estrito controle.

Eventuais desvios, fraudes ou falhas operacionais praticadas por prepostos, empregados ou parceiros
credenciados inserem-se no dmbito do risco inerente & atividade empresarial (fortuito inferno), sendo

inoponiveis aos consumidores para fins de rompimento do nexo de causalidade.

Nesse sentido, é assente a jurisprudéncia da 3¢ Turma Recursal do Tribunal de Justica de Mato Grosso no
julgomento do Recurso Inominado Civel n° 1026944-02.2024.8.11.0001 (Rel. Des (a).
Hildebrando da Costa Marques, julgado em 14/04/2026):

edepljep /

>

"DIREITO DO CONSUMIDOR.  RECURSO  INOMINADO.  ACAO
INDENIZATORIA. COMPRA DE APARELHOS CELULARES EM LOJA
PARCEIRA. NAO ENTREGA DOS PRODUTOS. TEORIA DA APARENCIA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA TITULAR DA MARCA.
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO. [..] 3. A

utilizagéo ostensiva da marca e identidade visual da operadora pela loja

revendedora gera no consumidor a legitima expectativa de contratar com a
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prépria fornecedora ou seu representante autorizado. AplicacGo da

Teoria da Aparéncia para reconhecer a responsabilidade
solidaria da titular da marca, integrante da cadeia de
consumo (CDC, arts . 7% parégrafo bnico, e 34). 4. A fraude ou falha
operacional cometida por preposto ou funciondario da loja
parceira caracteriza fortuifo inferno, inerente ao risco da
atividade empresarial, ndo rompendo o nexo de causalidade
nem configurando culpa exclusiva de terceiro apta a afastar
o dever de indenizar (CDC, art. 14). [...] ®se de julgamento: 1. A
operadora de telefonia responde solidariamente pelos danos causados ao
consumidor em estabelecimento comercial que ostenta sua marca e
identidade visual, por forca da Eoria da Aparéncia. 2. A fraude ou ilicito
praticado por preposto de loja parceira configura fortuito inferno e integra o
risco do empreendimento, ndo excluindo a responsabilidade da
fornecedora.” (N.U 1026944-02.2024.8.11.0001, TURMA RECURSAL
CIVEL, HILDEBRANDO DA COSTA MARQUES, Erceira Tuorma Recursal,
Julgado em 14/04/2026, Publicado no DJE 17/04/2026).
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Na hipétese vertente, as cobrangas de servicos ndo solicitados foram faturadas e exigidas diretamente
pela Claro S.A. em seus documentos mensais de arrecadagdo, sendo a operadora a destinataria dos
repasses financeiros. Ademais, o conjunto fético-probatério ampara-se em dados estatisticos fornecidos
pela ANATEL abrangendo todo o Estado de Minas Gerais (125 reclomagdes) e faturas de diversas
comarcas, o que fulmina a alegagdo de que a matéria estaria adstrita & conduta isolada do parceiro de

Campo Belo.
Rejeita-se, pois, a preliminar de ilegitimidade passiva.

3.2. Da plena legitimidade do poder de policia do Procon-MG e da competéncia
concorrente frente a ANATEL

A representada reitera a preliminar de incompeténcia do Ministério Piblico, aduzindo atribuicdo da ANATEL

e invocando as decisdes proferidas pelo Supremo Tribunal Federal nas ADIs 6.068 e 6.199.
A arguicdio é manifestamente improcedente.

A defesa do consumidor é direito fundamental (art. 52, XXXII, Constituicdio Federal) e principio conformador
da ordem econémica (art. 170, V, CF), outorgando-se competéncia concorrente & Unidio, aos Estados e ao
Distrito Federal para legislar e fiscalizar a matéria (art. 24, V e VI, CF), cabendo ao Poder Piblico a

fiscalizacdo direta das relacdes consumeristas (arts. 42, 11, "¢", e 55, § 12, do CDC).
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O Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais atua por expressa delegacdo do Constituinte Estadual, que

lhe outorgou a estrutura e o exercicio das atribuicdes do Programa Estadual de Protecdio e Defesa do
Consumidor (Procon-MG), nos termos do art. 14 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias
(ADCT) da Constituicdio Estadual de Minas Gerais e dos arts. 22 e 23, inciso V da Lei Complementar
Estadual n® 61/2001:

“Art. 14 - As atividades do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor
ficam transferidas para a Procuradoria-Geral da Justica, na forma da lei

complementar a que se refere o art. 125 da Constituicdo do Estado.”

“Art. 22 - Fica criado o Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor —
PROCON-MG -, na estrutura do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, nos termos do art. 14 do Ato das Disposicdes Constitucionais

Transitérias da Constituicdo do Estado, para fins de aplicacdo das normas

relativas as relacées de consumo, [...]."
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"Art. 23. Compete ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - Procon- MG [...]:

V - fiscalizar as relacées de consumo e aplicar as sangées e penalidades
administrativas previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de

1990, e em outras normas relativas & defesa do consumidor”,

A higidez constitucional dessa estrutura institucional foi expressamente chancelada pelo Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais. No julgamento da Arguicdio de Inconstitucionalidade n® 1.0000.20.456.730-
9/003, o Orgéo Especial do Tribunal confirmou, por unanimidade de votos, a plena constitucionalidade da
transferéncia das atribuicdes e da estrutura do Procon Estadual para o é@mbito do Ministério Piblico do
Estado de Minas Gerais, reconhecendo a constitucionalidade do art. 14 do ADCT da Constituicdo Estadual,
assentando a perfeita compatibilidade do exercicio das fungdes executivas e sancionatérias de defesa do

consumidor pela instituicdio ministerial:

“EMENTA: INCIDENTE DE ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE -
AUSENCIA DE IMPUGNACAO DO COMPLEXO NORMATIVO PERTINENTE
- IRRELEVANCIA - NAO CONHECIMENTO - PRELIMINAR REJEITADA -
ARTIGO 14 DO ADCT DA CONSTITUICA'O ESTADUAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - TRANSFERENCIA DAS
ATIVIDADES DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR PARA A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
NOS TERMOS DA LEI COMPLEMENTAR N. 61/2001 - NAO
COLIDENCIA COM O DISPOSTO NO ARTIGO 129 DA CONSTITUICAO
FEDERAL - AUSENCIA DE VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA
CONSTITUICAO FEDERAL - ARGUICAO REJEITADA.

- A hipétese legal de ndo conhecimento do incidente de arguicdo de
inconstitucionalidade refere-se, tdo somente, & existéncia de pronunciamento
do plendrio do TIMG ou do STF sobre a matéria suscitada.

- ndo sido informado pela Coordenacdo de Pesquisa e Orientagdo Técnica
deste Tribunal de Justica a inexisténcia de tramitacdo de outros incidentes
questionando a constitucionalidade do mesmo ato normativo, deve ser
rejeitada a preliminar de ndo conhecimento do incidente.

- Nos termos do art. 298, §3°, do Regimento Interno do TIMG, no émbito do
incidente de arguicéo de constitucionalidade, considerando a relevéncia da
matéria e a representatividade dos postulantes, o relator pode admitir a
manifestagdo de outros érgdos ou entidades, que figuram no processo de

controle de constitucionalidade como amicus curiae (amigos da corte).
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- A atuacdo administrativa do Ministério Publico em matéria
consumerista, incluindo a possibilidade de aplicacdo de
multa, esta em conformidade com as atribuicées conferidas
ao Parquet pela Constituicdo Federal. Portanto, deve ser
declarada a constitucionalidade do art. 14 do ADCT da
Constituicdo Estadval de Minas Gerais, e, por consequéncia,
rejeitada o  arguicdo. (TIMG - Arg  Inconstitucionalidade
1.0000.20.456730-9/003, Relator(a): Des.(a) Valdez Leite Machado,
ORGAO ESPECIAL, julgamento em 10/068/2022, publicacéo da somula em
14/06/2022)"

A competéncia normativa e fiscalizatéria da agéncia reguladora federal (ANATEL) ndo exclui nem mitiga o
poder de policia administrativo dos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
expressamente previsto nos arts. 56 e 105 da Lei n® 8.078/1990 e no Decreto Federal n® 2.181/1997.

Nesse sentido é pacifico o entendimento jurisprudencial, conforme se infere da decisdo proferida pela
Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica nos autos do Agravo Regimental no Recurso Especial n?

1.081.366-RJ, do qual transcrevo os seguintes excertos:

[-..] 2. A atividade fiscalizadora e normativa das agéncias
reguladoras néo exclui a atuacéo de outros érgdos federais,
municipais, estaduais ou do Distrito Federal, como é o caso
dos Procon's ou da propria Secretaria de Direito Econémico
do Ministério da Justica, por meio de seu Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, que podem fiscalizar, apenas,
qualquer pessoa fisica ou juridica que se enquadre como fornecedora na
relacdo de consumo, nos termos do art. 3.2 e parégrafos do Cédigo de
Defesa do Consumidor: Precedentes: RMS 24.921/BA, Rel. Ministra Denise
Arruda, Primeira Turma, DJe 12.11.2008; REsp 26.397/BA, Rel. Ministro
Humberto Martins, Segunda Turma, DJ 11.4.2008, REsp 25.065/BA, Rel.
Min. Francisco FalcGo, Primeira Torma, DJ 5.5.2008. (AgRg no REsp n.
1.081.366/RJ, relator Ministro Benedito Gongalves, Primeira Tuorma, julgado
em 5/6/2012, DJe de 12/6/2012))

O tema foi igualmente consolidado pela Segunda Turma da Junta Recursal do Procon-MG no julgamento
undnime do Recurso n° 16.865/2019 (Processo Administrativo n° 0024.15.001416-
5/002, Rel. Procurador de Justica Denilson Feitoza Pacheco, julgado em
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28/06/2019), que assentou a plena legitimidade do exercicio do poder de policia sancionatério pelo

Procon-MG em desfavor de concessiondrias de telecomunicagdes, vejamos:

“CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. IMPOSSIBILIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO PARA CODUCAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
E APLICACAO DE SANCAO. LITISPENDENCIA E BIS IN IDEM.
PRELIMINARES REJEITADAS. INFRACAO QUE CONFIGURA LESAO A
DIREITO INDIVIDUAL. TESE NAO AMPARADA PELAS PROVAS DOS AUTOS.
COBRANCA INDEVIDA POR SERVICO DE VALOR ADICIONADO - TIM
PROTECT - CONFIGURADA. MANUTENCAO DA MULTA APLICADA.
FIXADA DE ACORDO COM OS PARAMETROS LEGAIS E DE ACORDO
COM PRECEDENTES DESTA JUNTA RECURSAL. RECURSO NEGADO
PROVIMENTO.”

Ademais, as ADIs 6.068 e 6.199 do STF declararam a inconstitucionalidade formal de leis estaduais que
vedavam genericamente a venda de SVAs, o que em nada impede a repressdo concreta a prdticas

comerciais abusivas e & auséncia de consentimento prévio dos consumidores, vedadas pelo art. 39, lll, do

CDC.

Rejeita-se a preliminar de incompeténcia.
3.3. Da inexisténcia de violacdo ao principio do ne bis in idem

Sustenta a representada a ocorréncia de bis in idem diante da sancdo administrativa aplicada pela ANATEL
no PADO n® 53500.077292/2021-37 (multa de R$ 2.511.351,60).

A alegagdo carece de suporte normativo e jurisprudencial. O art. 18, § 22, do Decreto Federal n®

2.181/1997 disciplina a independéncia das esferas sancionatérias:

"Art. 18. [...] § 22 As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas
pe/os érgdos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo das atribuicées do

érgéo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislacéo vigente.

n

Consoante assentado pela Junta Recursal do Procon-MG no Recurso n® 16.865/2019 (anteriormente
mencionado no item 3.2 desta decisdo), a configuragdo de bis in idem exige a triplice identidade

concorrente de infra¢éo, agente infrator e momento temporal/fatico da fiscalizacéo.
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No caso em apregco, o PADO da ANATEL apreciou infragdes sob a ética estritamente setorial-regulatéria
em marco temporal pretérito. O presente feito apura a lesdo continuada a direitos de consumidores nos

anos de 2024 e 2025.

A prévia punigdo da concessiondria pela agéncia reguladora ndo gera imunidade administrativa
fiscalizatéria para novos ilicitos. Ao revés, comprova a perpetuagdo e a habitualidade da conduta abusiva
no tempo, atuando como agravante legal na dosimetria da pena (art. 29, § 22, 1 e VI, da Resolugdo PGJ n®

57/2022).
Rejeita-se, portanto, a preliminar de bis in idem.
4) MERITO

A controvérsia de mérito recai sobre a ilicitude da cobranca de Servicos de Valor Adicionado (SVAs) e
aplicativos digitais nas contas dos assinantes sem a demonstragdo de prévia, livre e inequivoca solicitagdo

ou anuéncia.
A inclusdo de itens alheios & estrita telecomunicagdo nas faturas depende de prévia e expressa autorizagdo

do usudrio, nos termos da regulamentagdo setorial:

“Art. 48 da Resolucdo ANATEL n° 765/2023 (RGC): A Prestadora

poderd inseriy; no documento de cobranca referente G prestagdo dos servigos
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de telecomunicacdes, os precos relativos aos servicos de valor adicionado e
outras facilidades contratadas, desde que discriminados e detalhados de

forma clara.

§ 1° A cobranca de quaisquer valores contratados dependera

de prévia e expressa autorizacdo do Consumidor.

§ 22 O énus da prova da autorizacdo emitida pelo Consumidor caberd &
Prestadora responsével pela emissdo do documento de cobranca ou pelo

abatimento dos créditos.”

No microssistema consumerista, a prdtica configura violagdio taxativa ao Cédigo de Defesa do

Consumidor:

ID MPE: 8339631 PAGINA 9




A MPMG CAMPOBELD ()

Ministério Piblico 032PROMOTORIA DE JUSTICA e
do Estado de Minas Gerais

Art. 39 do CDC. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre

outras préticas abusivas:

[.]

HI - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacéo prévia,

qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

Competia & concessiondria o énus da prova da regularidade da contratagdo (art. 62, VI, do CDC e art. 48,
§ 22, da Resolugdo ANATEL n® 765/2023), 6nus do qual ndo se desincumbiu.

4.1. Da alegacao de contratacdo via SMS: violacdo ao dever de informacao e

manipulacdo da vontade do consumidor

A alegagdo da representada de que as contratagdes decorreram de validagdo por SMS ou aceite

eletrénico é improcedente.

A contratagdo de servicos acessérios intermediada por mensagens instanténeas do tipo pop-up ou SMS é
estruturalmente inadequada, ineficaz e abusiva, por violar o direito basico & informagdo clara e ostensiva

(art. &2, lll, CDC) e tolher a manifestacdo de vontade refletida da parte vulneravel.

A esse respeito, urge trazer & baila entendimento do Ministro Herman Benjamin no julgamento do REsp.
586316/MG, DJe 19/03/2009, que ele esclarece o que é a informagdo adequada:
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“Informagdo adequada, nos termos do art. 62 Ill, do CDC, é aquela que se
apresenta simultaneamente completa, gratuita e dtil, vedada, neste Gltimo
caso, a dilvicgo da comunicacdo efetivamente relevante pelo uso de
informagées soltas, redundantes ou destituidas de qualquer serventia ao
consumidor. A informacdo deve ser correta, clara, facil entendimento,

precisa, ostensiva e, por ébvio, em lingua portuguesa”.

Nos autos do Processo Administrativo n° 0024.15.004073-1 (Decisado do Procon-MG,
Rel. Promotor de Justica Glauber S. Tatagiba do Carmo), restou expressamente consignado

que:

"Na concepsdo atual do sistema de oferta [...], pressupde a imposicdo dos

servicos e ndo a oferta, uma vez que a mensagem enviada ao telefone do
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consumidor j& é acompanhada de palavras que implicam em concordéncia,
pois, embora existam meios para discordar com a proposta (Néo, Cancela,
Sair, por exemplo), as informacées sdo insuficientes e muitas vezes
confundem o consumidor, que néo sabe se fez ou ndo a contratacdo de tal
servico e ndo hé um meio facilitado para conferéncia, releitura da proposta
para que o consumidor forme sua conviccdo para contratar o servigo

oferecido.

Assim, percebe-se que a légica adotada para a contratacdo [...] pelo
consumidor ndo é adequada para se colher o consentimento deste no
ambiente virtual (internet e mensagem em celular) [...]. Nesse sentido, a
prética coloca o consumidor em situagdo de extrema wulnerabilidade, por
impedir um consentimento consciente e refletido, além de promover uma

desvantagem exagerada, com reflexos na harmonia contratual.”

E acrescentou a referida deciséo:

"Ora, a simples afirmacdo de que a contratagdo de um servico foi
autorizada ao responder um SMS, ou alguma alternativa em janela pop-up,
néo corresponde com a vontade expressa e antecipada do usudrio da linha
telefénica, e apenas revela a oferta do servico, ndo implicando

automaticamente em sua contratacdo.”

O arcabougo fético destes autos confirma a imprestabilidade desse modelo de contratagdo. Isso porque,
os depoimentos colhidos atestam a auséncia de intengdo contratual. O consumidor Nestor Luis Hoffler
afirmou categoricamente que "se isso aconteceu foi por acidente, como se diz, ndo por intencdo" (ID n®

7244811), evidenciando possivel acionamento involuntério decorrente da recepgdo de pop-ups intrusivos.

Demais disso, diversas faturas trazem a mensagem padrdo: "Caro cliente, devido a uma inconsisténcia
sistémica seu servico adicional ndo foi cobrado no més anterior. Por isso, nesta fatura, foram lancadas as
cobrancas do servico adicional contratado...”, comprovando o faturamento arbitrério e retroativo sem prévia
solicitacdo do titular (ID n® 4597671).

Nesse sentido, a inser¢do indiscriminada de cobrangas ilegitimas atinge a coletividade na forma de
direitos individuais homogéneos de origem comum (art. 81, parégrafo Onico, I, do CDC),

comprovada pelas 125 reclamagdes autuadas na ANATEL e pelos 14 registros no Procon Regional.

Rizzatto Nunes, discorrendo sobre referidos direitos, escreve:
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“Aqui os sujeitos sdo sempre mais de um e determinados. Mais de um
porque, se for um sé, o direito é individual simples, e determinado porque

neste caso, como o préprio nome diz, apesar de homogéneo, o direito é

individual.

Apesar disso — isto é, apesar de fer origem comum, néo se exige, nem se
poderia exigir que cada um dos individuos atingidos na relagcdo padecam
do mesmo mal. Aliés, ndo sé o aspecto do dano individualmente
considerado serd oportunamente apurado em liquidagdo de sentenca, como
o fato de serem tais danos diversos em nada afeta a acdo coletiva de
protecdo e apuragdo dos danos ligados aos direitos individuais

homogéneos.

edepljep /

[...] Aqui o objeto é divisivel. A origem é comum e atingiu a todos os titulares

determinados do direito individual homogéneo, mas o resultado real da

>

violagdo é diverso para cada um, de tal modo que se trata de objeto que se
cinde, que é divisivel. (Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. Séo Paulo:

Saraiva, 2007, p. 814-815).”

4.2. Da realidade dos fatos: a insercdo direta e embutida de pacotes pela

operadora
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A tese defensiva tenta transparecer que as cobrancas decorreriam de cliques voluntérios ou de
contratagdes remotas vélidas. O caderno probatério, todavia, comprova que a Claro S.A. operou um
verdadeiro embutimento forcado e deliberado de pacotes de servigos ndo solicitados diretamente nas

contas de seus assinantes, sem qualquer provocagdo destes.

Essa insercdio compulséria resta documentada de maneira incontestével nas faturas acostadas aos autos (a
exemplo das contas dos clientes Ademir Inacio, Célio Nelson Pereira, Luis Henrique Cambraia Neves, Lenir
Alvarenga Soares Elias e Kléber Antdnio Rocha), as quais estampam em destaque a seguinte mensagem
institucional padronizada: “Caro cliente, devido a uma inconsisténcia sistémica seu servico
adicional ndo foi cobrado no més anterior. Por isso, nesta fatura, foram lancadas as
cobrancas do servico adicional contratado correspondentes aos periodos do més anterior
e més atual”.

Tal comunicagdio confessa o vicio estrutural: a prépria Claro ativou os pacotes de forma unilateral e, sob o
pretexto de inconsisténcia sistémica, langou cobrancas retroativas e acumuladas sobre os consumidores,
inflando indevidamente os valores das faturas. Cumpre destacar, ainda, que a mensagem é rigorosamente

idéntica em seu texto para consumidores diversos, sem qualquer relagéo entre si, residentes em localidades
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distintas, o que evidencia ndo se tratar de uma falha isolada, mas de um script textual padronizado,
automatizado e replicavel, preparado previamente pela prépria operadora para justificar, em massa, o

lancamento retroativo de cobrancas ndo autorizadas.

Nessa linha, a prova oral coligida nos autos comprova a inexisténcia de consentimento e a incongruéncia

absoluta dos servicos embutidos com o perfil dos usuérios.

O representante Matheus Pereira Alvarenga Oliveira, em sua oitiva formal perante esta Promotoria de
Justica (ID n° 4765589), declarou com clareza a frequéncia com que os clientes eram surpreendidos pela

insercdo arbitraria dos servicos:

“O senhor formulou uma representacdo contra Claro S.A. mencionando que
a empresa estaria embutindo nas tarifas das contas de telefone servicos néo
solicitados pelos consumidores. Confirma2 Depoente: Confirma. O senhor
tem uma empresa representante da Claro S.A.2 Depoente: Sim, a gente j&
teve. A gente jé foi autorizada da Claro. Hoje a gente é uma loja de celular,
mas sempre vem clientes reclamando, buscando uma conta correta, por néo
ter outra loja aqui na nossa cidade. E esses clientes ai acabam reclamando
em relacdo a loja? Acham que é a loja que insere? Depoente: Acha que a
loja insere e manda a gente resolver S6 que a gente ndo insere nada e
sempre ajuda os clientes a poder ligar l6, s6 que sempre encontra
dificuldade. E os clientes nunca contrataram, nem sabem o que sdo esses
servicos. SGo que tipo de servico? Depoente: Lucas Toon, Fuze Forge, seguros,
coisas que nem a gente sabe. E que os clientes ndo solicitaram?2 Depoente:
Néo solicitaram. [...] Tdos eles foram ndo solicitados. E ai a loja fazia
alguma queixa na Claro? Como é que funcionava isso? Depoente: O canal
que a gente tem, que a gente tinha, sempre colocou dificuldade, fala que o
cliente contratou, mas fodos os clientes que vocé pergunta, ninguém
contratou. em uma ideia de custo que...Depoente: Custou em torno de R$ 20
a R$ 50 por cliente, mais ou menos, todo més. E era frequente essa
reclamagdo? E o senhor pegou umas contas por amostragem? Depoente: Por
amostragem. A medida que os clientes foram chegando na loja, o gente
pegou um pouquinho do que antes, que era muito maior a gente conseguiu

pegar um pouquinho e deixou aqui com o doutor”

As declaragdes dos consumidores ouvidos também corroboram a imposicdo arbitréria.

O consumidor Nestor Luis Hoffler, ouvido como testemunha, indagado se havia contratado os servigos

adicionais, ressaltou o seguinte: “NGo, em momento algum.” Posteriormente, perguntado se havia clicado
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em algum /ink de mensagem de texto para contratar esses servicos, ou alguém eventualmente com o

telefone poderia ter clicado, o depoente respondeu que: “Olha, acho muito dificil, ev ndo cliquei néo".

Ainda, o referido consumidor ressaltou a perplexidade com a cobranca de servicos infantis, sendo
oportuno destacar que expressamente mencionou residir sozinho, sem qualquer crianga em seu domicilio
que justificasse a contratagdo de pacotes como Galinha Pintadinha e Monicaverso constantes em sua

conta.

O consumidor Iraci Generoso Ribeiro, também ouvido como testemunha, indagado se na contratagdo do
servico informaram que a oferta incluia servico de valor adicionado, o depoente respondeu o seguinte:
“Néo, ndo me informaram isso”. Ainda, indagado se possuia alguma crianga que poderia utilizar esses

servicos adicionais infantis, o depoente assegurou que: “Ndo, é sé eu”.

O consumidor Luis Henrique Cambraia Neves, questionado se em algum momento, antes ou durante a

edepljep /

contratagdo do plano a operadora informou que pacotes e aplicativos seriam inseridos e cobrados na

mensalidade, informou que: “Ndo, esse plano que eles estavam me cobrando eu nunca pedi”. Perguntado se

>

sua esposa chegou a baixar algum aplicativo, alguma coisa. O depoente respondeu que: “Ndo, ela ndo

chegou a baixar porque ela nem escuta misica no felefone, t& certo? Apés, informou que ligou para a Claro

para cancelar, mas infelizmente ndo obtive éxito.

A prova produzida nos autos ndo permite reduzir os fatos a um incidente isolado, corrigivel por simples

estorno pontual. Ao contrdrio, a instrugdio revela um padrdo de conduta continuo e disseminado.
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O préprio depoimento do representante Matheus Pereira Alvarenga Oliveira, nota-se, indagado sobre a

frequéncia das reclomagdes, foi categérico ao afirmar que consumidores diversos e sem qualquer vinculo
entre si continuavam a comparecer, iterativamente, ao estabelecimento, o Unico ponto fisico de
atendimento disponivel na cidade, relatando a mesma espécie de cobranga indevida, por servicos que ndo
foram solicitados. Tal narrativa ndo descreve um evento, mas um fluxo continuo e recorrente de vitimas, o

que é incompativel com a tese de inconsisténcia sistémica pontual.

No plano local, o Procon Regional de Campo Belo registrou 14 (quatorze) atendimentos formais no ano de
2025 versando sobre cobranga de servico ndo contratado em face da Claro S.A., ntmero expressivo para

uma GOnica comarca pequena, a indicar que o fendmeno ndo se limitou ao noticiante origindrio.

No plano estadual, a prépria ANATEL certificou a existéncia de 125 (cento e vinte e cinco) reclamagdes de
consumidores mineiros pelo mesmo motivo, distribuidas ao longo de um ano inteiro (outubro/2024 a

setembro/2025), revelando um fluxo constante, e ndo um pico isolado de incidentes.

Pelo exposto, toda a prova coligida aos autos autoriza a concluséo de que a insercdo de SVAs ndo
solicitados ndo decorreu de falha técnica eventual, mas consistiv em politica comercial deliberadamente

tolerada (ou fomentada) pela telefénica, replicada de forma padronizada em sua base de assinantes ao
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longo do tempo e do territério. N&o se estd, portanto, diante de mero fortuito interno pontual, mas de um
modelo de captagdo de receita edificado sobre a probabilidade estatistica de que parte relevante dos

consumidores lesados néo identificard, ndo contestard ou desistird de contestar a cobranca indevida.

4.3 Da finalidade econémica da pratica e da necessidade de resposta
sancionatéria severa: a teoria do ilicito lucrativo e a vedacao do dano eficiente

A prética levada a efeito pela Claro S.A. ostenta clara e evidente finalidade econdmica predatéria. Isso
porque, ao embutir pequenas quantias mensais, segundo o préprio depoimento colhido nos autos, entre R$
20,00 e R$ 50,00 por cliente, a titulo de SVAs em faturas de diversos usuérios em todo o territério nacional,

a concessiondria aufere receitas elevadas de forma silenciosa e capilarizada.

Trata-se de mecanismo que se vale, deliberadamente, do seguinte panorama: diante de um valor mensal

individualmente reduzido, o custo de tempo, esforgo e conhecimento técnico necessério para identificar a
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cobranga na fatura, compreender sua origem e enfrentar os canais de atendimento, nos quais, conforme

relatado nos autos, a operadora sempre colocou dificuldade e afirmava que o cliente contratou, supera, na

>

percepcdo da maioria dos consumidores, o beneficio econdmico da contestagdo individual. O cerne da

pratica abusiva estd, precisamente, em explorar esse desequilibrio: o dano é diluido a ponto de se tornar

economicamente irracional, sob a ética individual, contestd-lo, ainda que, na soma agregada de toda a

base de assinantes, represente vantagem patrimonial expressiva para o fornecedor.

Esse desenho ndo é fortuito. Como j& assinalado, a mensagem padronizada de inconsisténcia sistémica

replicada, com texto idéntico, em faturas de consumidores distintos e sem qualquer relagdo entre si, revela
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um script textual pronto, criado previamente para justificar, em escala, o langamento retroativo de

cobrangas ndo autorizadas. Néo hd, portanto, casualidade em cada cobranga isolada, mas automagdo de

um mecanismo de captagdo de receita.

O ordenamento juridico repudia veementemente a figura do ilicito lucrativo, que consiste na conduta de
empresas que, aps realizarem um juizo de conveniéncia financeira, lamentavelmente optam por atuar fora
das balizas legais. A moderna Teoria do llicito Lucrativo, cada vez mais prestigiada na jurisprudéncia pétria,
descreve exatamente a l6gica de célculo empresarial ora identificada nestes autos: o agente econdmico
estima as perdas provaveis decorrentes de uma eventual condenagdo e as confronta com os beneficios
previsiveis advindos da manutengdo da conduta ilicita, optando por esta sempre que o resultado da

equagdo lhe for favoravel.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais acolheu expressamente essa teoria, reconhecendo sua aplicabilidade
a fornecedores que, apés sopesar a conveniéncia financeira da infragdo, optam por atuar fora dos limites
legais, atribuindo & condenagdo fungdo pedagégica e sistémica que transcende a mera reparagdo

individual:
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“EMENTA:  APELACAO  CIVEL. ACAO  INDENIZATORIA.  CURSO
PROFISSIONALIZANTE. PROVA DA FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR - PARAMETROS - PRINCIPIO
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.

- A responsabilidade imposta pelo art. 14 do CDC, pelo fato do servico, é
objetiva, independente de culpa, baseando-se no defeito, dano e nexo
causal entre o dano ao consumidor/vitima e o defeito do servico prestado, s6
néo sendo responsabilizado o fornecedor do servico quando o defeito
inexiste ou se houver culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

- Comprovada a falha na prestagdo de servico, consistente na
disponibilizacdo de curso profissionalizante que frustrou as expectativas
geradas pela sua propaganda, deve-se condenar a empresa ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais para o autor:

- No arbitramento do valor indenizatério devem ser observados os critérios
de proporcionalidade e razoabilidade, em sintonia com o ato lesivo e as
suas repercussoes.

- A reparacéo pecunidria ndo pode servir como fonte de
enriquecimento do indenizado, nem consubstanciar incentivo
a reincidéncia do responsavel pela prética do ilicito.

V.V. - O valor da indenizacGo por danos morais deve ser
ponderado, fixado em conformidade com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Afigura-se, portanto,
razodvel a fixagdo do quantum indenizatério em R$5.000,00 (cinco mil
reais). (TUIMG - Apelago Civel 1.0000.20.469136-4/001, Relator(a): Des.
(a) Aparecida Grossi, 17¢ CAMARA CIVEL, julgamento em 29/10/2020,
publicacdo da somula em 03/11/2020)”

Essa diretriz ¢ plenamente respaldada pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o
exemplo do acérddo proferido no Agint no REsp n° 2.164.071/SP (Rel. Ministra Regina
Helena Costa, Primeira Turma, julgado em 27/11/2024, DJe 29/11/2024), no qual a
Corte Superior ratificou a legitimidade da imposicdo de multas em patamares substanciais para assegurar a

finalidade pedagégica e dissuaséria da sangdo:

"E se & primeira vista o valor é expressivo, ndo se pode ignorar que o
faturamento liquido do banco, um dos maiores do pais, é exponencialmente
maior. Multas em valores menores [...] j& haviam sido aplicadas sem
qualquer efeito prético. O importe deve também atender ao
carater pedagdgico, desestimulando que a irregularidade

perpetue, pelo que justificével a fixacdo no patamar méximo do art. 57,
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pardgrafo Gnico, do CDC." (Agint no REsp n. 2.164.071/SE relatora
Ministra Regina Helena Costa, Primeira Torma, julgado em 25/11/2024,
DJEN de 29/11/2024.)

E acrescenta o entendimento consolidado do STJ acolhido no referido precedente:

"Nesse particular, destacam-se duas funcées da multa administrativa no
émbito da tutela dos interesses difusos e coletivos: a punicdo do infrator in
concreto e a dissuasdo in abstracto de infratores potenciais. Diplice deve ser
a cautela do administrador ao impé-la e do juiz ao confirmé-la, pois
incumbe-lhes evitar, de um lado, efeito confiscatério inconstitucional e, do
outro, leniéncia condescendente que possa ser vista pelo
transgressor como estimulo indireto a novas violacées da lei,
efeito de certa 'normalizacéo’ da sancGo monetaria como se
fora um custo a mais do negécio, sobretudo diante de grandes
grupos  econdmicos, incentivo inequivoco @& reincidéncia e ao
enfraquecimento, pela desmoralizagéo, do comando legislativo." (Agint no
REsp n. 2.164.071/SE relatora Ministra Regina Helena Costa, Primeira
Turma, julgado em 25/11/2024, DJEN de 29/11/2024.)

Assim, se o valor da sangdo for inexpressivo frente ao porte econdmico do infrator e & multiplicidade de
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consumidores atingidos, o Estado estard, por via reflexa, chancelando a conduta infrativa e fomentando
sua repeticdo, exatamente o cendrio que os autos demonstram j& ter ocorrido: a condenagdo definitiva da
Claro S.A. perante a ANATEL, ainda que superior a R$ 2,5 milhdes, ndo interrompeu a prética, que persistiu

e se propagou por Minas Gerais nos anos subsequentes.

Esse dado confirma, no caso concreto, a validade da premissa da Teoria do llicito Lucrativo: para uma
concessiondria de atuagdo nacional e faturamento biliondrio, mesmo uma sangdo federal de grande
monta, se isoladamente considerada, revelou-se incapaz de dlterar o célculo de conveniéncia da
operadora, o que reforca a imperiosa necessidade de que a presente sangdo seja fixada em patamar que

efetivamente neutralize a vantagem patrimonial auferida, e ndo apenas a module marginalmente.

Portanto, para que a sangdo ndo se torne indcua ou computada como mero custo operacional, o valor
da multa administrativa deve ser expressivo e substancial, considerado o vulto

econdmico da empresa auvtuada e a pluralidade de consumidores afetados.

Nesse sentido, considerando a multiplicidade de consumidores lesados, exige-se a pronta e severa

resposta dos érgdos de defesa do consumidor.
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Demais disso, a circunstdncia de a representagdo origindria ter sido apresentada por ex-parceiro
desprovido de procuragdo de terceiros ndo invalida o procedimento. A atuagdo do Procon-MG rege-se
pelo principio da oficialidade, indisponibilidade e protecdio do interesse piblico (arts. 12, 3° e 5° da
Resolugdo PGJ n® 57/2022). Uma vez deflagrado o processo administrativo, compete & autoridade
administrativa apurar integralmente a lesdo a interesses difusos e individuais homogéneos com esteio no

conjunto probatério coligido.

Restou sobejamente demonstrada, pois, a infragdo aos 62, I, Il, IV e VI, 31, 39, ll e V, todos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, art. 12, IV e VI do Decreto Federal n® 2.181/97 e art. 48, §12, da Resolucdo Anatel
n® 765/2023.

5 - CONCLUSAO
Diante do exposto, JULGO:

a) SUBSISTENTE o objeto do presente Processo Administrativo em desfavor da empresa CLARO S.A,
por violagdo aos artigos 62, 11, 1ll, IV e VI, 31, 39, lll e V, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 12,
IV e VI do Decreto Federal n® 2.181/97 e art. 48, §12, da Resolugdo Anatel n® 765/2023, em prejuizo da
coletividade, sujeitando-a & sancdo de ordem administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal

que possam advir;

Havendo o reconhecimento de infragdes administrativas, o Fornecedor estd sujeito ao pagamento de multa
(Lei federal n° 8.078/1990, artigo 56, inciso | e Decreto Federal n® 2.181/1997, artigo 18, inciso ).
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Passo & individualizagdo da sangdo administrativa, observados os critérios estabelecidos pelos artigos 24 e
28 do Decreto federal n® 2.181/1997, bem como na Resolucéio PGJ n® 57/2022.

A fixagdo do valor da multa as infragdes ao Cédigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais
(artigo 57, parédgrafo Onico, da Lei federal n® 8.078/1990)seré feita de acordo com a (1) gravidade
da infracao, (2) vantagem auferida e (3) condi¢do econémica do fornecedor, na forma
prevista pela Resolugdo PGJ n® 57/2022, artigo 20.

INFRACAO: PRATICA ABUSIVA PERPETRADA PELA EMPRESA CIARO SA CONSISTENTE NO
FORNECIMENTO DE PRODUTO/SERVICO SEM SOLCITACAO PREVIA DO CONSUMIDOR, ATRAVES DA
INSERCAO REITERADA DE SERVICOS NAO CONTRATADOS NAS FATURAS DE SEUS CLIENTES.

Considerando a infragdo classificada de acordo com sua natureza e potencial ofensivo, no artigo 21,
grupo lll, alinea “q” da Resolugdio PGJ n® 57/2022;
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Considerando a vantagem auferida, vez que o Fornecedor inseriu servicos que ndo foram contratados

pelos consumidores (Resolugdo PGJ n® 57/2022, artigo 23, inciso Il);

Considerando a condicdo econdmica do Fornecedor, cujo faturamento bruto relativo ao ano de 2024
foi de R$ 1.377.714.858,84 (um bilhdo, trezentos e setenta e sete milhdes,
setecentos e quatorze mil, oitocentos e cinquenta e oito reais e oitenta e quatro
centavos), demonstragdo do resultado do exercicio financeiro de ID n® 7698240, conforme disposto no
art. 24 da Resolucdo PGJ n® 57/2022;

Aplicando os dados supra & férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n® 57/2022, considerando o
limite minimo e maximo resultado da equagdo (conforme planilha de ID n® 8372439), FIXO A PENA-
BASE em RS 6.893.574,29 (seis milhdes, oitocentos e noventa e trés mil, quinhentos

e setenta e quatro reais e vinte e nove centavos).

Considerando a existéncia das atenuantes dispostas no art. 25, V (participacdo regular do infrator em
projetos e acdes de capacitacdo e treinamento oferecidos pelos érgdos infegrantes do SNDC) e VI (fer o
fornecedor aderido ¢ plataforma Consumidor.gov.br) do Decreto Federal n® 2.181/97, em conformidade com
o disposto no art. 29, § 3°, da Resolugdio sobredita, face apenas um decréscimo no valor da multa,
deduzindo a multa base em 1/6 de seu valor correspondente, totalizando o valor de R$ 5.744.645,25
(cinco milhdes, setecentos e quarenta e quatro mil, seiscentos e quarenta e cinco reais e vinte e cinco

centavos);

Considerando a presenga das agravantes da reincidéncia (ID n® 6612591) e de ter a pratica infrativa
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caréter repetitivo ou persistente, ou em desacordo com recomendagdo do Procon-MG, conforme artigo
26, incisos |, do Decreto Federal n® 2.181/97 e art. 29, §2°, | e VI, da Resolucéo PGJ n® 57/2022, faco

apenas um acréscimo no valor da multa, em conformidade com o disposto no art. 29, §3° da Resolugdo

sobredita, majorando-a em 1/6, totalizando o valor de R$ 6.702.086,12 (seis milhdes, setecentos e dois

mil, oitenta e seis reais e doze centavos);

Considerando que inexiste causa de diminuicdio da multa, na forma do artigo 20, § 22, da Resolugdo
PGJ n® 57/2022;

Considerando que inexiste concurso de infrages (artigo 20, § 32, da Resolugdo PGJ n® 57/2022);

Assim, fixo a multa definitiva no montante de R$ 6.702.086,12 (seis milhoes,
setecentos e dois mil, oitenta e seis reais e doze centavos).

POSTO ISSO, determino:

1) A intimagdo do Fornecedor, cientificando-lhe do teor desta decisdo, nos termos do artigo 33, § 22, da

Resolugdo PGJ n® 57/2022, para que, no prazo de 10 dias Gteis, a contar da data do recebimento da
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infracéio:

a) Recolha o pagamento do boleto bancério a ser emitido em prol do Fundo Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor (FEPDC), que serd aplicado em projetos e programas de protecdo e defesa do
consumidor, no dmbito estadual, nos termos da Lei Complementar n® 66, de 22/01/03, com a mengdo
expressa do CNPJ da empresa, que serd encaminhado ao e-mail do fornecedor/beneficiario (que deveré
ser informado) em até 2 (dois) dias Gteis, o percentual de 70% do valor da multa fixada
acima, isto é, o correspondente ao valor de RS 4.691.460,28 (quatro milhoes,
seiscentos e noventa e um mil, quatrocentos e sessenta reais e vinte e oito
centavos), nos termos do art. 36 da Resolucao PGJ n° 57/2022;

b) Ou apresente recurso nos termos dos artigos 46, § 2° e 49, caput, ambos do Decreto n® 2.181/97 e

artigo 33 da Resolugdo PGJ n® 57/2022, que ha de ser remetido & Junta Recursal;
2) Apés o transito em julgado desta decisdo administrativa, ou de eventual acérddo confirmatério da Junta
Recursal, venham-me os autos conclusos.

Campo Belo, data da assinatura eletrdnica.

Carlos Eduardo Avanzi de Almeida

Promotor de Justica
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